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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE

AN
l . Ita m e d SERVICOS CONTINUADOS DE GESTAO INTEGRADA DE ENXOVAL
FUNDACAO DE HOSPITALAR QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE SAUDE
SAUDE ITAIGUAPY ITAIGUAPY E XXXXXXXX.

De um lado, FUNDACAO DE SAUDE ITAIGUAPY, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n2 00.304.148/0001-10, com sede em Foz do Iguagu, Estado do
Parana, na Avenida Gramado, n2 580, ltaipu “A”, doravante denominada FUNDACAO,
administradora do Hospital Itamed, neste ato representada por seus representantes legais,
devidamente qualificados ao final; e, de outro lado, XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n2 XXXX, com sede em XXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por XXXX, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des
seguintes.

DO OBIJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a presta¢do de servicos continuados de
gestdo integrada de enxoval hospitalar, compreendendo a locacdo, fornecimento, processamento,
higienizacdo, desinfeccdo, coleta, transporte, distribuicdo, reposicdo e controle do enxoval, bem
como a implantacdo, operacdo e manutencdo de solucdo de rastreabilidade eletronica por
tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), software de gestdo e toda a infraestrutura
necessaria a operacao, destinados ao atendimento das necessidades do Hospital Itamed, em Foz do
Iguacgu/PR.

Paragrafo Primeiro: A solucdo compreenderda o fornecimento integral do enxoval hospitalar,
incluindo pecas assistenciais, hoteleiras, cirurgicas, de apoio e demais itens conforme Especificacdes
técnicas, todos identificados individualmente por TAG RFID, observadas as especificacOes,
guantitativos, padrdes de qualidade e demais requisitos técnicos nele estabelecidos.

Paragrafo Segundo: Integram o objeto, sem cobranca adicional além dos valores contratados, todos
0s recursos humanos, equipamentos, veiculos, materiais, insumos, produtos quimicos, etiquetas
RFID, licengcas de software, infraestrutura tecnolégica, treinamento, suporte, manutencao
preventiva e corretiva e demais recursos necessarios a perfeita execucdo dos servigos, salvo
disposicdo expressa em contrdrio neste instrumento ou em seus anexos.

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: O presente instrumento rege-se pelas clausulas e condi¢des nele contidas e
pelos documentos abaixo relacionados, que passam a integra-lo independentemente de
transcricao:

Anexo | — EspecificacGes Técnicas;
Anexo Il — Proposta Comercial;

Anexo lll — OrientacOes Técnicas SESMT;
Anexo IV — Programa de Compliance;
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Anexo V — Transferéncia de Dados (LGPD);
Anexo VI — Cédigo de Etica.

Paragrafo Unico: Em caso de duvida ou divergéncia, prevalecerdo as disposicdes deste Contrato;
em seguida, as da Especifica¢cOes técnicas, depois Edital/Instrumento de Coleta de Pregos; e, por
fim, as da proposta comercial, ressalvadas as condi¢cdes da proposta que sejam mais favoraveis a
FUNDACAO e tenham sido expressamente aceitas.

DAS COMUNICACOES E DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA: Todas as comunicacdes, avisos e notificacdes relacionados ao presente
contrato deverao ser formalizados por escrito, preferencialmente por meio eletrénico, nos
enderecos indicados pelas partes, com referéncia ao nimero do contrato.

Paragrafo Unico: Contatos verbais admitidos em situagdes urgentes deverdo ser formalizados por
escrito no prazo maximo de 3 (trés) dias.

CLAUSULA QUARTA: A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por representantes designados
pela FUNDACAO, sem que tal fiscalizacdo reduza ou exclua a responsabilidade integral da
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: A FUNDAGAO poderd realizar reunides de acompanhamento, auditorias,
inspecdes técnicas, inventarios, verificagdes documentais e avaliagcdes de desempenho, bem como
solicitar planos de acdo para correcdo de ndao conformidades.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitado, licencas,
autorizagOes, registros, laudos, fichas técnicas, certificados, documentos de salde e seguranca
ocupacional e demais evidéncias necessdrias a comprovacdo da regularidade e qualidade da
execucgao.

DA IMPLANTACAO E DO INiCIO DA OPERACAO

CLAUSULA QUINTA: Antes do inicio da operacdo definitiva, a CONTRATADA deverd realizar
levantamento técnico das instalacdes da FUNDAGAO e elaborar Projeto Executivo de Implantacdo,
contemplando o fluxo operacional do enxoval, pontos de instalagdo dos equipamentos RFID,
cobertura de leitura, energia elétrica, infraestrutura de rede, seguranca dos equipamentos e demais
requisitos técnicos conforme Especificagdes técnicas O Projeto Executivo devera contemplar, ainda,
a arquitetura tecnoldgica da solucdo, o modelo de hospedagem, o local de armazenamento dos
dados, os requisitos de rede e conectividade, firewall, portas de comunicacdao, VLAN,
enderecamento IP, acesso remoto, energia elétrica, nobreak, redundancia, cabeamento e demais
requisitos necessarios a implantacao, com definicdo clara das responsabilidades de cada parte.

Paragrafo Primeiro: O Projeto Executivo e o cronograma de implantacdo deverdo ser submetidos a
aprovacdo da FUNDACAO antes do inicio das instalacdes.

Paragrafo Segundo: A implantacdo deverd compreender, no minimo, o cadastramento das pecas,
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instalacdo e configuracdo dos equipamentos e software, testes operacionais, treinamento dos
usuarios, inventario eletronico inicial de 100% (cem por cento) do enxoval e operacgdo assistida até
a estabilizacdo da solucdo, sem interrupcdo das atividades assistenciais.

Paragrafo Terceiro: A solugao somente serd considerada oficialmente implantada apds a conclusao
dos testes de aceitacdio e aprovagdo pela FUNDAGAO.

Paragrafo Quarto: O inicio da operacao definitiva ficard condicionado a emissdao da Ordem de
Servico pela FUNDAGAO, a disponibilizacdo integral do enxoval contratado e a conclusdo e
homologacdao da solucdo RFID, observadas as demais condi¢gdes previstas no Anexo | —
Especificagbes Técnicas.

Paragrafo Quinto: A solucdo definitivamente implantada devera observar as caracteristicas
técnicas, equipamentos, funcionalidades, integracdes e niveis de desempenho demonstrados e
aprovados na Prova de Conceito — PoC realizada no processo de contratacdo, quando aplicavel, ndo
sendo admitida sua substituicdo, supressdao ou redugao sem prévia e expressa autorizacdo da
FUNDAGAO, sem prejuizo do integral atendimento as demais especificagdes contratuais.

DO ENXOVAL E DO DIMENSIONAMENTO

CLAUSULA SEXTA: Todo o enxoval fornecido pela CONTRATADA devera ser novo, de primeira
utilizacdo no inicio da execucdo contratual, adequado ao uso hospitalar e em conformidade com as
especificacdes técnicas, materiais, gramaturas, dimensdes, modelagens, cores, identificacbes e
requisitos de desempenho conforme Especifica¢des técnicas.

Pardagrafo Primeiro: As pecas deverdo possuir identificacdo permanente do Hospital Itamed e TAG
RFID individual, Unica e permanente, instalada na forma prevista no Especificacdes técnicas.

Paragrafo Segundo: Antes do fornecimento inicial, a CONTRATADA deverd apresentar as amostras
exigidas para avaliacio e homologa¢do da FUNDAGAO. As amostras aprovadas constituirdo padrio
de qualidade durante toda a vigéncia, sendo vedada a alteracdo de tecido, modelagem, gramatura,
fornecedor ou especificacio sem autorizacio formal da FUNDACAO.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA serd responsavel por manter, em tempo integral, quantitativo
suficiente de pecas para assegurar o abastecimento continuo e ininterrupto de todos os setores,
considerando as pe¢as em uso, estoque, processamento, transporte, manutencao, esterilizacao,
reposicao e reserva técnica.

Paragrafo Primeiro: Para os itens do enxoval hoteleiro, o dimensionamento observara, como
referéncia minima, 5 (cinco) giros completos, sem prejuizo dos quantitativos minimos definidos no
Especificacbes técnicas

Paragrafo Segundo: Caso o quantitativo inicialmente dimensionado seja insuficiente para assegurar

a continuidade operacional, a CONTRATADA devera complementar o estoque, sem 6nus adicional
a FUNDACAO.
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Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA mantera estoque técnico de seguranga suficiente para
situacOes extraordindrias, o qual ndo podera substituir o estoque operacional diario.

DA REPOSICAO, CONDENACAO E QUALIDADE DAS PECAS

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA deverd repor, sem qualquer custo adicional 8 FUNDACAO,
todas as pecas condenadas por desgaste natural decorrente do uso e do processamento industrial,
bem como as que apresentarem defeitos de fabricacdo ou deixarem de atender as especificacdes
técnicas e de seguranca.

Paragrafo Primeiro: A reposi¢ao serd continua e deverd preservar permanentemente o quantitativo
minimo contratado.

Paragrafo Segundo: A condenac¢do, baixa, substituicdo e destinacdo das pecas deverdo ser
registradas no sistema de gestdo, preservando-se o histérico individual e a rastreabilidade do ciclo
de vida.

Paragrafo Terceiro: N3o ser3o consideradas perdas imputdveis 8 FUNDAGAO as pecas condenadas
por desgaste natural, falha de fabricacdo, falha do processo de higieniza¢do, defeito da TAG RFID ou

gualquer causa atribuivel a CONTRATADA.

DO PROCESSAMENTO, COLETA, TRANSPORTE E ENTREGA

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA executara todas as etapas de processamento do enxoval,
incluindo coleta, acondicionamento, transporte, pesagem, classificacdo, lavagem, desinfeccao,
centrifugacdo, secagem, acabamento, dobragem, embalagem, armazenamento, expedicao,
transporte e distribuicdo, observando a legislacdo sanitaria vigente e o Especificacdes técnicas

Paragrafo Primeiro: A coleta e a entrega serdo realizadas por profissionais capacitados,
uniformizados e identificados, em veiculos e recipientes adequados e exclusivos, observada a
separacdo entre roupa limpa e roupa suja.

Paragrafo Segundo: Os horarios, frequéncias, rotinas e prazos de coleta e entrega serdo aqueles
definidos no Especificagbes técnicas, no cronograma operacional aprovado ou formalmente
ajustados entre as partes, devendo a CONTRATADA assegurar a continuidade do abastecimento.

Paragrafo Terceiro: Situagdes emergenciais deverao ser atendidas conforme os niveis de servigo e
rotinas de contingéncia conforme Especificacbes técnicas, sem cobranca adicional quando
decorrentes da obrigacdo ordinaria de garantir a disponibilidade do enxoval.

Paragrafo Quarto: Objetos, instrumentos, perfurocortantes, pe¢as anatébmicas ou outros materiais
eventualmente encontrados junto as roupas deverdo ser segregados, acondicionados e devolvidos

a FUNDACAO mediante protocolo, conforme legislagdo aplicavel.

DA SOLUCAO RFID, SOFTWARE E INFRAESTRUTURA
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CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA devera fornecer, implantar, configurar, integrar, manter e
operar solucdo completa de rastreabilidade do enxoval por tecnologia RFID UHF passiva, incluindo
TAGs, portais, leitores fixos e mdveis, antenas, estacbes de conferéncia, software, licencas,
equipamentos de rede e todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento.

Paragrafo Primeiro: Todos os equipamentos deverdo ser novos, em linha de fabricagao, possuir
assisténcia técnica no Brasil e, quando aplicdvel, homologacdo vigente perante a ANATEL.

Paragrafo Segundo: A infraestrutura e os equipamentos disponibilizados permanecerdo de
propriedade da CONTRATADA, salvo disposicdo expressa diversa, competindo-lhe os custos de
instalacdo, configuracdo, atualizacdo, manutencdo e substituicdo por defeito ou desgaste natural.

Paragrafo Terceiro: Danos comprovadamente decorrentes de mau uso pela FUNDACAO poderio
ser ressarcidos, desde que precedidos de apura¢dao formal, comprovagao técnica do dano, nexo
causal e apresentagdo do respectivo custo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O software de gest3o devera operar em ambiente web e permitir,
no minimo, cadastro individual das pecas, controle por setor e unidade, historico de
movimentacgdes, inventdrio eletrénico, gestdo de estoque, controle de evasdes, condenacdes, vida
util, nimero de processamentos, Ultima leitura, relatérios gerenciais, dashboards e exportacdo de
dados, conforme Especificacdes técnicas

Paragrafo Primeiro: O sistema deverd manter controle de acesso por usuario e perfil, trilha de
auditoria, logs, mecanismos de backup e recuperacdo, integridade das informacdes e demais
requisitos de seguranca definidos no Especificagdes técnicas.

Paragrafo Segundo: Durante indisponibilidades, a CONTRATADA deverd adotar procedimentos
alternativos que garantam a continuidade da rastreabilidade e da operacdo hospitalar.

Paragrafo Terceiro: Quando tecnicamente aplicavel e solicitado pela FUNDAGAO, a solug3o devera
permitir integracdo com os sistemas corporativos da instituicdo, inclusive o sistema Tasy,
preferencialmente por APl ou outra tecnologia de integracdo previamente aprovada pela area de
Tecnologia da Informacdo da FUNDAGCAO, observados os requisitos de seguranca,
interoperabilidade e protecdo de dados.

Paragrafo Quarto: A solucdo deverd possuir mecanismos de contingéncia para indisponibilidade de
comunicagdo, permitindo, quando tecnicamente aplicavel, o armazenamento temporario das
leituras, sua sincronizagdo automatica apds o restabelecimento da conexdo, mecanismos de
prevencao de registros duplicados e a identificacdo das operacdes realizadas em modo offline.

DO SUPORTE, MANUTENCAO E TREINAMENTO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Durante toda a vigéncia, a CONTRATADA prestara suporte técnico
remoto e presencial, manutencdo preventiva e corretiva, atualizagcdes de software e seguranga,
substituicdo de equipamentos defeituosos e de TAGs danificadas por defeito de fabricacdo ou
desgaste natural, sem custos adicionais 8 FUNDAGAO.
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera capacitar inicialmente os usudrios indicados pela
FUNDACAO e realizar treinamentos peridédicos ou adicionais sempre que houver atualizacio
relevante da solugdo, alteracdo de processo ou necessidade operacional.

Paragrafo Segundo: Os chamados técnicos e a substituicao ou reparo de equipamentos observarao
os prazos e classificacdes de criticidade conforme Especificacdes técnicas.

DO INVENTARIO, DAS EVASOES E DA COBRANCA DE PECAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA realizard inventdrio eletrénico de 100% (cem por
cento) do enxoval, exclusivamente por tecnologia RFID, com periodicidade minima trimestral ou em
outra frequéncia definida pela FUNDACAO.

Paragrafo Primeiro: Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo do inventario, a CONTRATADA
deverd apresentar relatério técnico com todas as informacdes exigidas no Especificacbes técnicas,
inclusive divergéncias entre estoque fisico e sistémico, pecas nao localizadas, indice de evasdo por
setor e histérico das respectivas movimentacdes.

Paragrafo Segundo: Somente serdo consideradas evadidas, para fins de eventual cobranga, as pecas
nao localizadas apds a conclusdo do inventdrio e cuja auséncia esteja comprovada pelos registros
eletronicos do RFID.

Paragrafo Terceiro: A comprovacgao deverd conter, no minimo, a identificacao individual da peca
por EPC ou cédigo unico RFID, data e hordrio da ultima leitura, local da ultima leitura e histdrico de
movimentacdo disponivel.

Paragrafo Quarto: A cobranca somente podera ocorrer apds validacdo conjunta do inventario,
mediante aplicacdo dos precos unitarios constantes da tabela integrante do contrato, considerando-
se proporcionalmente a vida util remanescente de cada peca, conforme os critérios estabelecidos
no Anexo | — Especificacdes Técnicas.

Paragrafo Quinto: A FUNDAGCAO terd prazo de até 15 (quinze) dias corridos para contestar
formalmente o relatdrio ou solicitar reanalise das divergéncias. Ndo havendo manifestacdo no

prazo, o inventdrio podera ser considerado homologado para fins de cobrancga.

Paragrafo Sexto: Pecas condenadas por desgaste natural, falhas de processamento, defeitos de
fabricacdo ou falhas de TAG ndo poderao ser classificadas como evasao.

DOS NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A CONTRATADA deverd observar integralmente os niveis de servico
(SLA) e indicadores de desempenho (KPIs) definidos no Especificacdes técnicas, que serdo utilizados
para acompanhamento objetivo da execucao.

Paragrafo Primeiro: Entre os indicadores serdo observados, no minimo, disponibilidade da solucdo
RFID, disponibilidade dos equipamentos, atendimento aos prazos de chamados, pontualidade de
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entrega do enxoval, precisdo do inventario, indice de leitura das TAGs, integridade das informacdes,
reposicao de pecas condenadas e emissao de relatérios.

Pardagrafo Segundo: O desempenho inferior as metas podera ensejar notificacdo, exigéncia de Plano
de Acdo, aplicagao das penalidades contratuais e, conforme gravidade ou reiteragao, resolu¢ao do
contrato, assegurado o contraditério.

Paragrafo Terceiro: Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar Plano de Acdo
contendo identificacdo da ndo conformidade, causa raiz, medidas corretivas e preventivas,
responsaveis e cronograma de execucao.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas
neste instrumento e no Especificagdes técnicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

executar integralmente o objeto com qualidade, continuidade, seguranca e observancia das
normas técnicas, sanitarias, ambientais, trabalhistas e de seguranca aplicaveis;

manter capacidade técnica, operacional e profissional suficiente, com mao de obra
capacitada e em numero adequado;

fornecer, por sua conta, todos os insumos, produtos quimicos, equipamentos, veiculos, EPIs,
materiais e recursos necessarios a execugao;

manter vdlidas durante toda a vigéncia as licencas, autorizacdes e registros exigidos pelos
4rgdos competentes, apresentando-os 8 FUNDACAO sempre que solicitado;

manter unidade de processamento em condi¢des de atender integralmente a demanda e as
boas praticas sanitarias, com fluxo e barreiras adequados;

manter procedimentos operacionais padronizados e atualizados para todas as etapas da
prestacao dos servicos;

assegurar a qualidade microbiolégica e fisico-quimica do processamento e apresentar laudos
e evidéncias técnicas quando solicitados;

submeter-se a fiscalizagdo da FUNDACAO e prestar todas as informaces necessarias ao
acompanhamento contratual;

reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, servicos, pecas, equipamentos ou
entregas que apresentem vicios, defeitos ou desconformidades atribuiveis a CONTRATADA;
responder integralmente por danos causados a FUNDACAO ou a terceiros por a¢do ou
omissao de seus empregados, prepostos ou subcontratados;

responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigacdes relativas aos seus empregados e a execu¢dao do contrato, inexistindo vinculo
empregaticio com a FUNDACAO;

manter seus profissionais uniformizados, identificados e providos dos EPIs adequados;
comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a continuidade, seguranca
ou qualidade da execucdo, inclusive interdicdo, suspensdao de licenca, processo sanitdrio
relevante ou impedimento de funcionamento;

participar das reunies de acompanhamento convocadas pela FUNDAGAO e fornecer
relatdrios operacionais e gerenciais nos prazos estabelecidos;
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o) manter plano de contingéncia para falhas de energia, agua, transporte, equipamentos,
software, infraestrutura RFID e demais eventos capazes de afetar a continuidade dos
Servigos;

p) preservar a confidencialidade das informacgdes a que tiver acesso e cumprir as obrigacdes de
protecdo de dados e seguranca da informacao previstas neste contrato.

DAS OBRIGACOES DA FUNDACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Constituem obrigacdes da FUNDACAO:

a) efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢Ges estabelecidas neste contrato;

b) designar responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao;

c) disponibilizar, dentro de suas possibilidades e conforme previamente ajustado, acesso aos
locais necessarios a execucao, instalagdo, manutencao e inventario;

d) fornecer informagGes operacionais necessarias ao adequado dimensionamento e execucao
dos servicos;

e) zelar pelos equipamentos disponibilizados em suas dependéncias e orientar seus
colaboradores quanto ao uso adequado do enxoval e da solugao tecnoldgica;

f) comunicar a CONTRATADA irregularidades ou falhas identificadas na execucdo;

g) participar dos inventarios e procedimentos de validacdo das evasGes, observando os prazos
de contestacao;

h) orientar suas equipes para evitar o descarte inadequado do enxoval e o envio de objetos,
instrumentos ou perfurocortantes junto a roupa suja;

i) disponibilizar, quando expressamente previsto no projeto aprovado, os pontos de energia e
rede existentes necessarios a instalacdo, sem assumir obrigacdes técnicas atribuidas a
CONTRATADA.

DA RESPONSABILIDADE SANITARIA E REGULARIDADE

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A CONTRATADA deverd observar, durante toda a execu¢do, a
legislacdo sanitaria aplicavel as unidades de processamento de roupas de servicos de saude,
mantendo validas as licencas e autorizacdes necessarias ao exercicio de suas atividades.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizacdo exercida pela FUNDAGAO n3o transfere 3 CONTRATADA
obrigacOes técnicas, operacionais ou sanitarias que lhe sejam legal ou contratualmente atribuidas.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverd comunicar 8 FUNDACAO, imediatamente, qualquer
interdicdo, suspensao ou cancelamento de licenga, autua¢ao ou medida administrativa que possa
afetar a execugao dos servigos.

Paragrafo Terceiro: A ocorréncia de irregularidade sanitaria grave, interdicdo da unidade de
processamento, perda de licenca essencial ou fato que impeca a continuidade segura dos servicos
podera ensejar suspensao da execuc¢do, adogcao de contingéncia, aplicacdo de penalidades ou
resolucdo contratual, conforme o caso.
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DO SIGILO, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: As partes obrigam-se a observar a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis, tratando dados pessoais somente
na medida necessdria a execucdo do contrato e de acordo com as instrucbes legitimas da
FUNDAGAO, quando esta atuar como controladora.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deverd implementar medidas técnicas e administrativas
adequadas para proteger dados, credenciais, logs, informacdes operacionais e demais ativos contra
acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteracao, divulgag¢ao ou tratamento inadequado.

Paragrafo Segundo: O compartilhamento de dados com terceiros somente podera ocorrer quando
necessario a execucdo, autorizado pela FUNDACAO ou exigido por lei, permanecendo a
CONTRATADA responsavel por assegurar obrigacées equivalentes de confidencialidade e protecao.

Paragrafo Terceiro: Incidentes de seguranca ou suspeitas de acesso indevido deverdo ser
comunicados imediatamente a8 FUNDAGAO, acompanhados das informagdes disponiveis e das
medidas de contencdo e remediacdo adotadas.

Paragrafo Quarto: Ao término do contrato, a CONTRATADA devera devolver ou disponibilizar a
FUNDAGCAO, em formato tecnicamente utilizavel, os dados e histéricos relativos a operagdo e, apds

orienta¢do da FUNDAGAO, eliminar cdpias cuja retencdo nio seja legalmente exigida.

DO PRECO, MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA NONA: Pela execugdo integral do objeto, a FUNDAGAO pagara 8 CONTRATADA
o valor unitario de RS XXXX (XXXX) por quilograma (RS/kg) de enxoval hospitalar sujo efetivamente
coletado, conforme a proposta comercial e a planilha de precos integrantes deste contrato, com
valor global de RS XXXX (XXXX).

Paragrafo Primeiro: A medigdo serd realizada mensalmente, tendo como base o peso total do
enxoval hospitalar sujo coletado pela CONTRATADA nas dependéncias da FUNDACAO, aferido em
balanca devidamente calibrada e homologada. A pesagem deverd ser acompanhada por
representantes das partes e registrada mediante comprovante contendo, no minimo, data e horario
da coleta, local, peso aferido, identificagdo das partes e assinatura fisica ou eletronica dos
responsaveis.

Paragrafo Segundo: O valor por quilograma devera contemplar todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execucao contratual, inclusive disponibilizacdo do enxoval em regime de locacao,
reposicao das pecas condenadas por desgaste natural, higienizacdo e processamento, coleta e
entrega, transporte, mao de obra, tributos, seguros, implantacao e operacdo da solucao RFID,
software, licencas, inventarios eletronicos, infraestrutura, suporte, manutencdo, treinamento e
demais encargos, ndao sendo admitidas cobrangas adicionais, salvo previsao expressa neste contrato
OU em Seus anexos.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a medicdo mensal, os
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relatérios, comprovantes de pesagem e demais documentos exigidos no Anexo | — Especificacdes
Técnicas, no Edital e na proposta comercial, para conferéncia e validacio pela FUNDAGAO.

CLAUSULA VIGESIMA: A Nota Fiscal serad emitida apds a validacdo da medic3o pela FUNDACAO e
serd paga no prazo de XXXX dias, mediante depdsito/transferéncia bancaria na conta indicada pela
CONTRATADA, observados os procedimentos administrativos da FUNDAGAO.

Paragrafo Primeiro: A FUNDACAO podera reter o pagamento da parcela controvertida quando a
documentacdo de medicdo estiver incompleta ou houver inconsisténcias, sem prejuizo do
pagamento da parcela incontroversa, quando possivel.

Paragrafo Segundo: Cobrancas de pecas evadidas deverdo ser apresentadas separadamente da
cobranca ordinaria dos servicos e somente apds observancia integral do procedimento previsto na
Clausula Décima Terceira.

DO REAJUSTE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Os valores contratados poder3o ser reajustados apds o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base definida no processo de contratacao, pela
variagao do indice IPCA, observada a legislagao aplicavel.

Paragrafo Primeiro: Sem prejuizo do reajuste previsto nesta clausula, podera ser concedido o
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato quando ocorrerem fatos supervenientes,
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que impactem de forma relevante os
custos da execucdo contratual, desde que devidamente comprovados. O pedido devera ser
formalmente apresentado pela parte interessada, acompanhado da documentacdo necessaria a
demonstracdo do fato gerador, de seus efeitos e do efetivo impacto econdmico-financeiro, ficando
sua concessdo condicionada a analise e aprovacdo da FUNDAGAO.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O contrato terd vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados
da data de sua assinatura, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, por se tratar de servigo
continuo de natureza essencial ao funcionamento da assisténcia hospitalar, envolvendo locacdo de
enxoval, processamento de roupas para servicos de salde e operagao de solucdo tecnoldgica de
rastreabilidade por RFID.

Paragrafo Unico: Os prazos de implantacdo, operacio assistida e inicio do faturamento observardo
o cronograma aprovado e as regras do processo de contratagdo.

DA RESILICAO, RESOLUCAO E TRANSICAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O contrato poderad ser resilido por qualquer das partes, mediante
comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitadas as obrigacdes
vencidas, o plano de transicdo e as condicOes especificas definidas no processo de contratagdo.
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Paragrafo Primeiro: Considerando que o objeto podera envolver investimentos iniciais relevantes
em enxoval, TAGs, equipamentos e implantacdo, eventual disciplina de investimentos ndo
amortizados, se aplicavel, deverd observar expressamente a proposta aceita e/ou clausula
especifica negociada entre as partes, ndo se presumindo indenizacdo sem previsao contratual.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao podera interromper abruptamente os servigos, devendo
cooperar com a transi¢do para solucdo substituta pelo periodo definido pela FUNDACAO dentro do
prazo de encerramento, de modo a preservar a continuidade assistencial.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: A FUNDACAO poderd resolver o contrato, sem prejuizo das
penalidades e perdas e danos cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) descumprir obrigacdo contratual relevante e ndo sanar airregularidade no prazo concedido,
guando cabivel;

b) paralisar ou comprometer injustificadamente a continuidade dos servicos;

c) reiteradamente deixar de cumprir os niveis de servico e planos de a¢do;

d) perder licenca, autorizacdo ou condicdo técnica indispensavel a execucao;

e) ceder ou transferir o contrato ou parcela essencial do objeto sem autorizacdo da
FUNDAGAO;

f) descumprir obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, de protecdo de dados ou de
seguranca que exponham a FUNDACAO a risco relevante;

g) entrar em faléncia, dissolugdo ou situacdo que comprometa comprovadamente a execugao;

h) praticar fraude, falsidade documental ou outra irregularidade grave relacionada a
contratagao.

Paragrafo Primeiro: Em hipdteses que envolvam risco a assisténcia, a seguranca do paciente, a
protecdo de dados ou a regularidade sanitaria, a FUNDACAO poderad adotar imediatamente as
medidas de contingéncia necessarias, independentemente do prazo de cura.

Paragrafo Segundo: O presente contrato possui valor maximo de RS XXXX,XX (XXXX,XX). Alcancado
o limite total do valor dentro do prazo de vigéncia do ajustado, o presente contrato serd
automaticamente rescindido, sem 6nus as partes, de modo que a CONTRATADA ndo podera mais
prestar quaisquer servigos oriundos deste contrato 8 FUNDACAO.

DA DESMOBILIZACAO E DO ENCERRAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: No encerramento do contrato, por qualquer motivo, a
CONTRATADA devera executar plano de desmobilizacdo e transicdo, garantindo a continuidade dos
servicos até a data definida e evitando desabastecimento de enxoval ou perda de informacgdes.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera disponibilizar 8 FUNDACAO os relatérios finais,
inventario de encerramento, histéricos de movimentacdo, dados operacionais e demais
informacOes necessarias a transicao.

Paragrafo Segundo: Os equipamentos e bens de propriedade da CONTRATADA poderdo ser
retirados apds a conclusdo da transicdo, em cronograma previamente acordado, com reparacgao de
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eventuais danos fisicos causados pela instalacdo ou retirada.

Paragrafo Terceiro: O inventario final observara os mesmos critérios de comprovacgao e contestagao
aplicaveis as evasdes durante a vigéncia.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas neste
Contrato e no Anexo | — Especificacbes Técnicas sujeitara a CONTRATADA, conforme a natureza,
gravidade e reiteracdo da infracdo, as penalidades previstas nesta clausula, sem prejuizo da
obrigacdo de reparar eventuais perdas e danos comprovadamente causados 8 FUNDAGAO.

Paragrafo Primeiro: Nas hipdteses de infracdes de menor gravidade, que ndo comprometam a
continuidade, a seguranca ou a qualidade dos servicos, a CONTRATADA podera ser advertida por
escrito e intimada a corrigir a irregularidade e/ou apresentar Plano de Agdo no prazo estabelecido
pela FUNDACAO.

Paragrafo Segundo: O descumprimento dos niveis de servico (SLA), indicadores de desempenho
(KPIs), prazos de coleta ou entrega, obrigacGes de reposicdo, realizacdo de inventarios,
disponibilidade da solucdo RFID ou demais obrigacGes operacionais previstas no Anexo | —
EspecificagGes Técnicas podera ensejar a aplicagdo de multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor
mensal do contrato, por ocorréncia, observada a gravidade da infracdo, sua duracdo, eventual
reincidéncia e os impactos causados a execug¢do dos servigos.

Paragrafo Terceiro: Nos casos de descumprimento grave ou reiterado das obrigacdes contratuais,
especialmente quando houver comprometimento do abastecimento do enxoval, da continuidade
dos servicos, da seguranca assistencial, da regularidade sanitaria ou da operac¢do da solucdo RFID,
podera ser aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo
da possibilidade de resolucdo contratual, conforme a gravidade da ocorréncia.

Paragrafo Quarto: As multas aplicadas no mesmo periodo de faturamento poderao ser cumuladas
qguando decorrentes de fatos geradores distintos, ficando o seu valor total limitado a 20% (vinte por
cento) do valor mensal do contrato.

Paragrafo Quinto: A aplicacdo das penalidades serd precedida de comunicacdo formal a
CONTRATADA, assegurando-lhe oportunidade de manifesta¢dao, sem prejuizo da adogao imediata,
pela FUNDACAO, das medidas necessarias a continuidade dos servicos e a seguranca da assisténcia.

Paragrafo Sexto: Os valores decorrentes das multas poderao ser descontados dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou cobrados por outros meios admitidos, caso inexistam créditos
suficientes para a compensacao.

Paragrafo Sétimo: A aplicacdo de penalidade ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de sanar a

irregularidade, cumprir a obrigacdo inadimplida, reparar os danos causados e observar os demais
niveis de servico estabelecidos no Anexo | — Especificacdes Técnicas.
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DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA E AUSENCIA DE VINCULO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel pela contratacdo, direcdo e
remuneracdo de seus empregados e prepostos, bem como pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, securitdrios e demais obrigacdes decorrentes, inexistindo vinculo
empregaticio entre tais profissionais e a FUNDACAO.

Paragrafo Unico: A fiscalizacdo contratual, o controle de acesso as dependéncias da FUNDACAO, a
exigéncia de cumprimento de normas institucionais e a utilizagdo de ferramentas necessarias a
execucado do objeto ndo caracterizam subordinagao trabalhista dos empregados da CONTRATADA
a FUNDACAO.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: A subcontratacdo de parcela do objeto somente sera admitida
mediante autorizacio prévia e expressa da FUNDACAO, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pela execucdo, qualidade, regularidade, confidencialidade e obrigacdes
de terceiros por ela contratados.

DA INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

CLAUSULA VIGESIMA NONA: As partes comprometem-se a cumprir a legislacdo aplicavel, inclusive
normas anticorrupcao, de integridade, concorréncia, meio ambiente, salde e seguranca, bem como
as politicas institucionais da FUNDAGAO que sejam previamente disponibilizadas e pertinentes a
execugao.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA deverd comunicar situa¢des de conflito de interesses,
irregularidades ou fatos relevantes relacionados a execug¢do contratual.

DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

CLAUSULA TRIGESIMA: A parte afetada por caso fortuito ou forca maior devera comunicar a outra
por escrito, tdo logo seja possivel, indicando os impactos, duracdo estimada e medidas de
contingéncia adotadas.

Paragrafo Unico: A ocorréncia ndo exime a CONTRATADA de acionar os planos de contingéncia
previstos para assegurar, na maior extensao possivel, a continuidade dos servigos essenciais.

DA VINCULACAO E ALTERACOES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: Este contrato e seus anexos constituem o entendimento entre
as partes quanto ao objeto contratado. Qualquer alteracdo de escopo, preco, prazo ou condicao
essencial dependerd de formalizacdo por escrito e assinatura dos representantes competentes.

Paragrafo Primeiro: Eventuais alteracdes na demanda assistencial, nimero de leitos, producdo
hospitalar ou necessidade operacional poderao ensejar a adequagao dos quantitativos de enxoval,
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estoque operacional, giro, TAGs RFID e equipamentos da solu¢do, mediante formalizagdo entre as
partes e observancia do equilibrio econdmico-financeiro, quando aplicavel.

Paragrafo Segundo: A tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigacdo ndo
importara novacdo, renuncia ou alteracdo contratual.

DA ASSINATURA ELETRONICA

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: As partes reconhecem como validas as assinaturas eletrdnicas
apostas neste instrumento, inclusive aquelas realizadas por plataforma eletronica aceita pelas
partes, produzindo os mesmos efeitos da assinatura fisica, na forma da legislagao aplicavel.

DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: Fica eleito o foro da Comarca de Foz do Iguacu, Estado do Parana,
para dirimir questdes decorrentes deste contrato, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente instrumento, juntamente com as
testemunhas, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Foz do Iguacu/PR, XX de XXX de 202X.

P/ FUNDAGAO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor Diretor

P/ CONTRATADA

XXXXXXXXXXX

Socio Administrador

Testemunhas:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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