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ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS
EDITAL DE COLETA DE PRECOS N° 040/2026

1. OBJETO

1.1 O presente documento estabelece as especificagdes técnicas minimas, visando a prestacao de servigos de
retirada, guarda e gestdao de documentos da Fundagdo de Saude Itaiguapy.

1.2 Vigéncia da contratagdo: A contratacdao terd a vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis em até 60
(sessenta) meses a contar da data da assinatura do contrato.

2. DOS SETORES ATUAIS QUE UTILIZAM O SERVICO DE GUARDA, ARMAZENAMENTO E CONSULTA DE
DOCUMENTOS:

e Centro Cirargico / CME;

e Centro Clinico;

e Contabilidade;

e Contratos e Habilitacbes;

e Diretoria;

e Faturamento Hospitalar / Arquivo / SAME;
e Hemondcleo;

e Juridico;

e Laboratdrio de Analises Clinicas;

e Nutrigao;

e Oncologia;

e Quvidoria;

e Plano de Saude Itamed;

e Recursos Humanos / Departamento Pessoal;

e Tesouraria.

2.1 Local de retirada dos documentos: Hospital Itamed. Endereco: Av. Gramado, 580 Vila A, CEP 85860-460
Foz do Iguagu — PR

2.2 Local de retirada dos documentos: Avenida Parand, Q06 L1310, NiUmero: 06737.

2.3 Poderdo ser geradas demandas de retirada de documentos para setores ndo relacionados acima,
conforme necessidade da FUNDAGAO.

2.4 Na presente data constam atualmente guardados 20.151 (vinte mil cento e cinquenta e uma) caixas-
container de propriedade da CONTRATANTE na sede da empresa terceirizada da CONTRATADA.
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3. REQUISITOS MiNIMOS PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1 Utilizar empregados habilitados e com os conhecimentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos,
em conformidade com as normas e determinagdes legais em vigor;

3.2 Zelar para que seus empregados, enquanto prestando os servigos contratados, portem cracha de
identificacdo, bem como, atender a todas as normas de disciplina e seguranga e os procedimentos da
FUNDACAO;

3.3 Fornecer todas as ferramentas, equipamentos, EPI's e EPC's a serem utilizados na presta¢ao dos servigos,
objeto deste contrato, de primeira qualidade e aprovados pela FUNDACAO;

3.4 Manter a equipe sempre treinada e apta a prestar os servigos;

3.5 Nado utilizar para qualquer finalidade dissociada do corrente contrato qualquer recurso recebido
permanente ou temporariamente;

3.6 Sigilo dos documentos;

3.7 Seguir a legislagcdo brasileira que trata da gestdao documental (Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991) e as
boas praticas internacionais e padrdao de qualidade para a gestdo de documentos, sendo a ISO 9001:2015
(que trata do controle de informag¢des documentadas) e a familia de normas 1SO 30300;

A) Contratar seguro especifico para a cobertura de quaisquer danos aos documentos armazenados.

4. ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO:
4.1 Implantagio dos servigos:

4.1.1 Elaboracdo e entrega do Projeto de Gestdo de Documentos, Informacgdo e Conhecimento Corporativo
(GEDIC), a ser entregue em até 15 dias apos a assinatura do documento contratual.

4.1.2 Transferéncia da documentagdo atualmente arquivada em empresa especializada localizada no
endereco CITVEL, BR-277 — Parque Industrial de Cascavel, PR, a ser realizada em até 15 dias corridos apds a
assinatura do documento contratual.

4.1.3 Servico de indexacdo por rotulo (para as caixas-arquivo) e por registro (para dossiés selecionados
dentro das caixas) e conforme Projeto GEDIC aprovado pelo cliente.

4.1.4 Configuracdo da base do Software de GED, com criagdo dos perfis de usudrios conforme niveis de
seguranca a ser definido pelo CONTRATANTE.

4.1.5 Treinamento inicial dos usuarios na utilizacdo do Software GED e na Interpretacdo do Projeto GEDIC.

4.1.6 Acondicionamento e armazenamento dos documentos em caixas contéineres, armazenagem em
estrutura especial de arquivo.

4.2 Servicos Mensais e servigos sob demanda a serem realizados conforme os procedimentos definidos no
Projeto GEDIC:

4.2.1 Remessas e coletas de caixas e/ou documentos.
4.2.2 Servigos de Indexagao.
4.2.3 Servico de Guarda de Documentos.

4.2.4 Fornecimento do Software GED.
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4.2.5 Treinamento dos usuarios sob demanda.
4.3 Franquia de consultas e remessas:
4.3.1 Consulta fisica (Solicitagdo de documentos);

4.3.2 Transporte/Remessa de arquivos para consulta limitado a um nimero de remessas mensais e em
periodicidade a ser definida entre a CONTRATADA e a FUNDACAO;

4.3.3 Franquia de, no minimo, 15.000 (quinze mil) solicitacdes de Disponibilizacdo de Documento Digital por
més;

4.3.4 Franquia de, no minimo, 40 (quarenta) solicitagdes de Documento Urgente por més;

4.3.5 Franquia de, no minimo, 200 (duzentas) solicitagdes de Documento Normal por més.

5. DO DETALHAMENTO DOS ASPECTOS TECNICOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS:

5.1 Projeto de Gestdao de Documentos e Informagdes e Conhecimento Corporativo (GEDIC).

5.1.1 A CONTRATADA deverd apresentar um Projeto de Gestdo de Documentos e Informagdes e
Conhecimento Corporativo (GEDIC), cujo objetivo é a criacdo da solugdo mais adequada para cada demanda
especifica através de entrevistas com os representantes da CONTRATANTE, levantamento das necessidades,
andlise do acervo e demais pesquisas de campo para evidenciar as caracteristicas dos documentos da
CONTRATANTE.

5.1.2 O Projeto GEDIC sera disponibilizado a CONTRATANTE na forma de Manual de Operagdes.
5.2 Servigos de Indexagao

5.2.1 Os servicos de Indexacdo consistem na digitacdo dos metadados de documentos no Software GED, com
campos indexadores e tipos de Registros conforme previsto no Projeto GEDIC. A indexacdo possibilita que o
usuario cadastrado pesquise e localize os seus documentos.

5.3 Servigos de Guarda de Documentos

5.3.1 Os servicos de Guarda dos Documentos consistem no armazenamento dos documentos da
CONTRATANTE nas instalagdes apropriadas da CONTRATADA, com acondicionamento em Containeres
especiais de propriedade da CONTRATADA.

5.3.2 Nao haverd conferéncia do conteldo das caixas-arquivo ou contéineres da CONTRATANTE referentes a
demanda futura que nao contemplarem o servico de Organizagao de Documentos. A CONTRATADA apenas
recebera/elaborard o inventario destas caixas-arquivos ou contéineres e realizard a indexagdo pelo rétulo
identificador no Software “GED”.

5.3.3 O relacionamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dard por intermédio do Software, que
contera os dados dos documentos armazenados no servico de Guarda de Documentos e as ferramentas de
consulta e solicitacdes de documentos.

5.3.4 as solicitacGes de consulta de documentos somente serdo atendidos usudrios cadastrados, assim como,
somente serdo enviados documentos aos locais de entrega da CONTRATANTE previamente cadastrados no
Software GED.
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5.3.5 Eventuais novos enderecos de entrega de documentos deverdo ser solicitados por escrito pela
CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE novo valor da Remessa de
Documento/Containeres para o enderego. Uma vez aceito o valor pela CONTRATANTE, o novo enderego
devera ser cadastrado no Software GED e os novos pregos serdo faturados no més seguinte.

5.4 Da Garantia do Software:

5.4.1 A CONTRATADA garante o desempenho do programa, em compatibilidade com a sua esséncia descrita
no manual do usuario, e desde que operado dentro de suas especificacdes. Entretanto, por suas
caracteristicas intrinsecas ndao se pode considerar que o programa esteja isento de erros, ou que seu
funcionamento seja ininterrupto.

5.4.2 A garantia se resume ao produto em si, sendo que, em caso de disfuncdes, a CONTRATADA poder3, a
seu critério, reparar ou repor as copias defeituosas, ou restituir o valor dos pagamentos referentes ao ultimo
ano de direito de uso da licenga, isentando-se esta de quaisquer outras garantias ou indenizagdes.

5.4.3 Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA ou qualquer outra empresa ou pessoa que tenha participado do
processo de criagdo, produgdo, comercializagdo ou entrega do Programa poderd ser responsabilizada por
qualquer outro dano, direto, indireto, consequente ou de outra natureza, inclusive e nao limitado a danos
emergentes ou lucros cessantes, perda de rendimentos, paralisacao de operagdes, perda de informagdes ou
outras perdas pecuniarias, resultantes do uso ou incapacidade de uso do Programa.

5.4.4 A garantia oferecida pela CONTRATADA fica anulada se a falha do programa tiver origem em falhas da
rede de conectividade ou falhas causadas por casos fortuitos ou de forca maior, ou ainda, como resultado de
acidente, negligéncia, abuso, uso ou aplicacdo indevida, sendo nestes casos é responsabilidade da
CONTRATANTE os custos pela reposi¢cdao dos dados e cépias do Programa.

5.5 Treinamento dos Usuarios

5.5.1 A CONTRATADA realizard o treinamento dos usudrios na utilizacdo do Software GED e na Interpretacdo
do Projeto GEDIC, em dia, hora e local previamente agendado com a CONTRATANTE.

6. GLOSSARIO:

6.1 Container: S3o caixas de papelao refor¢ado, de propriedade da CONTRATADA identificadas com o
logotipo e marcas da CONTRATADA. A carga mdaxima de conteldo admissivel por Container é de 20 kg (vinte
quilos) e volume correspondente a 03 (trés) caixas-arquivo.

6.2 Consulta: é a solicitacdo de um Registro ou de um conjunto de Registros, cadastrados no Software GED
por usudrios previamente cadastrados.

6.3 Consulta de Container: Consiste na localizacdo do Container, descida da estante, disponibilizacdo para
consulta no local da CONTRATADA ou para retirada por agente previamente autorizado. Apds ser
consultado, contempla a realocacdo do Container no seu local de Guarda.

6.4 Consulta de Documentos: Consiste na localizacdo do documento referente a um Registro no GED e sua
disponibilizagdo para consulta no local da CONTRATADA ou para retirada por agente previamente
autorizado. Apds ser consultado, contempla o rearquivamento do documento no Container de origem e
realocacao do mesmo.

6.5 Expurgo de documento: Retirada em carater definitivo da documentag¢do ou Container do servico de
Guarda de Documentos, e de seu indice do Software GED.
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6.6 Fornecimento ou substitui¢do de Container: E o valor unitario do Container fornecido a CONTRATANTE,
para o acondicionamento de novos documentos ou pela necessidade de reposicdo de um Container
danificado.

6.7 Guarda de documentos: Locagdo de espaco fisico no local da CONTRATADA para o acondicionamento
dos documentos da CONTRATANTE.

6.8 GEDIC: Projeto de Gestao de Documentos, Informagdo e Conhecimento Corporativo.
6.9 Metadados: Sdo informacdes Uteis para identificar, localizar e gerenciar os documentos.
6.10 ID: Identificador numérico de dados.

6.11 Indexagdo: Digitacdo dos metadados dos documentos no Software GED, conforme procedimento criado
no Projeto GEDIC.

6.12 Remessa/devolucdo: Tramitacdo entre o local da CONTRATADA e o local da CONTRATANTE, no
endereco de entrega e coleta cadastrado no Software GED.

6.13 Registro: Corresponde a um cadastro no Software GED e se refere a um documento ou lote de
documentos ou uma pasta ou um envelope ou uma caixa-arquivo ou um Container, conforme o acordado
pelas PARTES na elaborag¢do do Projeto GEDIC.

6.14 Software GED: Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos.




