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ESPECIFICAGOES TECNICAS - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS
CONTINUADOS DE GESTAO INTEGRADA DE ENXOVAL HOSPITALAR

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados de gestdo integrada de enxoval hospitalar, compreendendo a
locagdo, processamento, higienizacdo, rastreabilidade eletronica por tecnologia RFID (Radio
Frequency Identification), controle informatizado do enxoval e fornecimento de toda a infraestrutura
necessaria para sua operagao, destinados ao atendimento das necessidades do Hospital ITAMED,
em Foz do Iguagu - PR.

A solucado contratada devera contemplar o fornecimento integral do enxoval hospitalar, incluindo
pecas assistenciais, hoteleiras, cirdrgicas, de apoio e demais itens necessarios ao funcionamento
da instituicdo, devidamente identificados por etiquetas RFID individuais, permitindo o controle
automatizado da movimentagéo, localizagao, utilizagao, vida util e reposigao das pecgas.

A prestacdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e em conformidade com a
legislagdo sanitaria vigente, normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais regulamentacoes aplicaveis aos
servigos de processamento de roupas para servigos de salde.

2. ESCOPO DA CONTRATAGCAO
A contratacdo devera compreender, no minimo, as seguintes atividades:

| - Locagéao de todo o enxoval hospitalar necessério ao atendimento da demanda operacional do
hospital;

Il — Coleta, transporte, processamento, higienizacdo, desinfecgcao, secagem, calandragem,
passadoria, dobragem, embalagem e entrega das pecas, obedecendo as normas sanitarias
vigentes;

Il - Fornecimento, aplicagcdo e manutencgéo das etiquetas RFID em todas as pegas do enxoval;

IV - Implantagdo completa da solugdo de rastreabilidade eletronica por RFID, incluindo
equipamentos, software, infraestrutura de comunicagao e treinamento dos usuarios;

V - Fornecimento dos equipamentos necessarios ao funcionamento da solugéo RFID, incluindo, no
minimo:

e Portais de leitura RFID;

e Leitores mdveis (Handhelds);

e Antenas de bancada;

e Demais dispositivos necessarios ao perfeito funcionamento do sistema.

VI - Disponibilizagao de software de gestdo do enxoval, em ambiente web, contemplando controle
operacional, rastreabilidade, inventario eletrbnico, gestdo de estoque, controle de perdas,
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indicadores de desempenho, emissao de relatérios gerenciais e integragdo com outros sistemas do
hospital, quando solicitado;

VIl - Cadastramento inicial de todas as pecas fornecidas e vinculagdo das respectivas etiquetas
RFID ao banco de dados do sistema;

VIIl - Inventario eletrobnico periddico do enxoval, conforme cronograma estabelecido pela
Contratante;

IX — Reposicdo das pegas condenadas por desgaste natural decorrente da utilizacdo e do
processamento industrial, observados os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

X — Manutencgéo preventiva e corretiva de toda a infraestrutura RFID, incluindo equipamentos,
software, banco de dados, atualizagdes, suporte remoto e presencial;

XI — Capacitagéo inicial e treinamento periédico dos colaboradores designados pelo Hospital para
utilizacao do sistema de rastreabilidade.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO
A presente contratacdo possui 0s seguintes objetivos:

e Garantir o abastecimento continuo e seguro do enxoval hospitalar em todos os setores
assistenciais e administrativos da instituicao;

e Assegurar elevado padrdo de qualidade no processamento do enxoval hospitalar,
preservando sua integridade, durabilidade e seguranca microbiolégica;

e Implantar sistema eletrénico de rastreabilidade individual das pegas por tecnologia RFID,
permitindo total controle do ciclo de vida do enxoval;

e Automatizar os processos de inventario, movimentagao e controle patrimonial das pecas;
e Reduzir perdas, extravios, furtos e desperdicios de enxoval hospitalar;
e Disponibilizar informagobes gerenciais em tempo real para apoio a tomada de deciséo;

e Aumentar a disponibilidade operacional do enxoval, reduzindo faltas e otimizando a
logistica interna;

e Garantir transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade dos processos relacionados ao
enxoval hospitalar.

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A empresa contratada sera responsavel pela disponibilidade operacional do enxoval durante toda a
vigéncia contratual, devendo manter quantitativo suficiente de pecgas para garantir o abastecimento
ininterrupto de todos os setores do hospital.

Compete a contratada fornecer todos os recursos humanos, equipamentos, veiculos, materiais,
insumos, produtos quimicos, etiquetas RFID, software, infraestrutura tecnoldégica e demais
recursos necessarios a perfeita execucao dos servicos.



i Ita med Facilities

'FUNDAGAOQ DE
SAUDE ITAIGUAPY

A contratada devera realizar a reposicao das pegas condenadas por desgaste natural, mantendo
permanentemente o quantitativo contratual de enxoval disponivel para utilizagcdo, sem qualquer
onus adicional a Contratante.

As perdas decorrentes de evasao, furto, descarte indevido ou dano causado por comprovado mau
uso por parte da Contratante serdo tratadas conforme critérios especificos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, mediante rastreabilidade eletrénica das pecas e procedimento formal de
apuracao.

5. RESULTADOS ESPERADOS
Ao final da implantacao da solucao, deverdo ser assegurados, no minimo:
e Disponibilidade continua do enxoval hospitalar para todos os setores da instituicéo;
e Controle eletronico individualizado de 100% das pecas do enxoval;
e Inventdario eletronico rapido e preciso;
e Controle automatizado da vida util das pecgas;
e Redugédo dos indices de perdas e evasoes;
e Controle patrimonial do enxoval em tempo real;
e Emissao de indicadores gerenciais e relatdrios operacionais;

e Rastreabilidade completa de cada peca desde sua entrada em operagado até sua baixa
definitiva;

e Maior eficiéncia operacional e redugado dos custos relacionados a gestdo do enxoval
hospitalar.

6 LEGISLAGAO E NORMAS TECNICAS

A execugao dos servigos devera atender integralmente a legislagao vigente, as normas técnicas
nacionais e internacionais aplicéveis e as boas praticas para processamento de roupas em servigos
de saude, incluindo suas atualizacoes durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera observar, no minimo, os seguintes instrumentos normativos:
6.1 Legislagcao Sanitaria
e Lein®8.080/1990 - Lei Orgénica da Saude;

e RDC 6/2012 Boas Praticas de funcionamento para as Unidades de Processamento de
roupas de Servicos de Saude;

e Resolugoes da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA) aplicaveis ao
processamento de roupas em servigos de saude;

e Manual de Processamento de Roupas para Servigos de Saude — ANVISA.

6.2 Normas Técnicas
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A contratada devera atender as normas da Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
especialmente aquelas relacionadas ao processamento de roupas hospitalares, qualidade téxtil,
rastreabilidade e identificagao eletrbnica, incluindo suas revisdes vigentes.

Quando aplicavel aos tecidos utilizados no enxoval cirurgico, deverao ser observadas as normas
referentes ao desempenho de barreira microbioldgica, resisténcia mecéanica e reutilizagdo de
artigos téxteis para uso em centros cirurgicos.

6.3 Tecnologia RFID

Toda a solucéo de rastreabilidade devera utilizar tecnologia RFID passiva UHF, compativel com os
seguintes padrdes internacionais:

e EPC Class 1 Generation 2 (EPC Gen2);

e ISO/IEC 18000-63 (antiga ISO 18000-6C);

e Faixa de operagdo homologada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).
Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir homologagao vigente junto a ANATEL.
6.4 Segurancga da Informacao

O sistema informatizado devera atender as disposicoes da Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais
—LGPD (Lei n®13.709/2018), garantindo:

e controle de acesso por usuario;

e rastreabilidade das operacgdes realizadas;

e armazenamento seguro das informacdes;

e registro de auditoria (logs);

e mecanismos de backup e recuperacdo de dados.
6.5 Qualidade dos Servigos

A contratada deverd manter procedimentos operacionais padronizados para todas as etapas da
prestacao dos servigos, contemplando, no minimo:

e coleta;

e transporte;

e processamento;
e higienizacgéo;

e secagem;

e acabamento;

e armazenamento;
e expedicéo;

e distribuicao;
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e rastreabilidade eletronica;
e reposicdo do enxoval.

Sempre que solicitado pela Contratante, deverao ser apresentados documentos comprobatérios de
conformidade, tais como certificados de calibracéo, certificados de homologacgéao, laudos técnicos,
fichas técnicas dos materiais empregados e demais evidéncias necessarias para comprovagao da
qualidade dos servigos prestados.

6.6 Licencas e Autorizacoes

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverda manter validas todas as licencas,
autorizagoes e registros exigidos pelos 6rgdos competentes para execugéo dos servigos, incluindo
aqueles relacionados a atividade de lavanderia hospitalar, transporte, tratamento de residuos,
funcionamento dos equipamentos e operagdo da solugao tecnolégica fornecida.

6.7 Atualizacao Normativa

Caso ocorra alteracao da legislagdo ou publicagdo de novas normas técnicas durante a vigéncia do
contrato, a contratada devera promover as adequacdes necessarias sem prejuizo da continuidade
da prestacao dos servigos e sem comprometer os niveis de qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

DEFINIGOES E CONCEITOS

DEFINICOES

Para fins deste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes definicoes:
1 Enxoval Hospitalar

Conjunto de pecgas téxteis utilizadas na assisténcia a saude, destinadas ao atendimento de
pacientes, equipes assistenciais e areas de apoio, compreendendo roupas de cama, banho,
vestudrio hospitalar, campos cirdrgicos, aventais, uniformes privativos e demais artigos necessarios
ao funcionamento da instituicao.

2 Locacgao de Enxoval

Modalidade de contratagdo em que a empresa contratada disponibiliza ao Hospital todas as pegas
do enxoval hospitalar em quantidade suficiente para atender a demanda operacional,
permanecendo responsavel pela reposicdo das pegas condenadas por desgaste natural,
manutencdo do estoque operacional e disponibilidade continua do enxoval durante toda a vigéncia
contratual.

3 Processamento de Roupas

Conjunto de operacoes realizadas sobre o enxoval hospitalar, compreendendo coleta, transporte,
pesagem, classificagdo, lavagem, desinfeccdo, secagem, acabamento, dobragem, embalagem,
armazenamento e distribuicdo, conforme as normas sanitarias vigentes.

4 Tecnologia RFID
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Tecnologia de Identificacdo por Radiofrequéncia (Radio Frequency ldentification), utilizada para
identificagcdo eletronica individual das pecas do enxoval, permitindo sua rastreabilidade durante
todo o ciclo de vida.

5 Tag RFID

Etiqueta eletrbnica passiva contendo chip e antena, aplicada individualmente em cada peca do
enxoval, responsavel pelo armazenamento do identificador eletrénico unico (EPC), permitindo sua
identificagdo automatica por equipamentos leitores RFID.

6 Ciclo de Vida da Peca

Periodo compreendido entre o primeiro cadastramento da pega no sistema até sua baixa definitiva,
incluindo todas as etapas de utilizagdo, processamento, movimentagdo, manutencao, inventarios e
descarte.

7 Giro do Enxoval

Quantidade de conjuntos completos de enxoval disponiveis para atender continuamente a
operacao hospitalar, considerando as pegas em uso, em processamento, em transporte, em
estoque e em reserva técnica.

8 Vida Util

Quantidade estimada de ciclos completos de utilizagao e processamento industrial que uma peca
suporta, mantendo suas caracteristicas técnicas, dimensionais, funcionais e de seguranca.

9 Condenacéao da Peca

Retirada definitiva de circulagdo de uma peca do enxoval em razdo de desgaste natural, perda das
caracteristicas técnicas, danos estruturais, contaminagao permanente ou qualquer condigdo que
comprometa sua utilizagéo segura.

10 Evasao

Perda patrimonial decorrente da saida definitiva de pegas do patrimdnio operacional do hospital por
extravio, descarte inadequado, furto ou qualquer outra situacédo que impeca sua recuperacgao.

11 Inventario Eletronico

Procedimento de conferéncia automatizada das pecas do enxoval por meio da tecnologia RFID,
permitindo a identificagao individual, localizagao, quantificacao e atualizagcdo dos estoques fisicos
e sistémicos.

12 Disponibilidade Operacional

Percentual de pecas efetivamente disponiveis para utilizagdo pelos setores assistenciais,
considerando o quantitativo contratado e excluindo as pegas em processamento ou manutengéo
programada.

13 Software de Gestao do Enxoval

Sistema informatizado responsavel pelo gerenciamento operacional do enxoval hospitalar,
contemplando rastreabilidade, inventario eletrénico, controle de estoque, indicadores gerenciais,
auditoria, emissao de relatorios e integragdo com outros sistemas corporativos.
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14 Equipamentos RFID

Conjunto de dispositivos utilizados para leitura e gerenciamento das etiquetas RFID, incluindo
portais de leitura, leitores moveis (handhelds), antenas de bancada, impressoras de etiquetas
(quando aplicavel) e demais equipamentos necessarios ao funcionamento da solugao.

15 SLA (Service Level Agreement)

Conjunto de indicadores e niveis minimos de desempenho que deverdo ser atendidos pela
contratada durante toda a vigéncia do contrato, abrangendo tempos de atendimento,
disponibilidade dos equipamentos, funcionamento do sistema e qualidade dos servigos prestados.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO ENXOVAL HOSPITALAR
1.ESPECIFICAGOES GERAIS

Todo o enxoval hospitalar fornecido pela contratada deverd ser novo, de primeira utilizagao,
confeccionado com matérias-primas de primeira qualidade e atender integralmente as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

As pecas deverdo ser desenvolvidas especificamente para utilizagdo em lavanderia hospitalar
industrial, apresentando elevada resisténcia mecénica, estabilidade dimensional, conforto,
durabilidade e desempenho compativeis com o ambiente hospitalar.

2. Requisitos Gerais Obrigatorios
Todas as pecgas deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

e Possuir acabamento de excelente qualidade, isento de defeitos de fabricagdo, manchas,
rasgos, furos, desfiagdes ou imperfei¢cdes;

e Apresentar costuras reforcadas em pontos sujeitos a maior esforco mecanico, utilizando
linhas compativeis com processos de lavagem industrial;

e Manter estabilidade dimensional apds sucessivos ciclos de processamento industrial,
admitindo encolhimento maximo de 3% em qualquer direcéo;

e Possuir resisténcia as temperaturas empregadas nos processos de lavagem, secagem,
calandragem, passadoria e esterilizacao, quando aplicavel;

e Suportar exposicao continua aos produtos quimicos normalmente utilizados em lavanderias
hospitalares, incluindo detergentes alcalinos, neutralizantes, alvejantes a base de oxigénio,
desinfetantes e demais produtos empregados no processamento;

e Manter suas caracteristicas de resisténcia, conforto, cor e acabamento durante toda a vida
util prevista;

e N&o apresentar deformagdes que comprometam sua utilizagcéo;
e Nao apresentar desprendimento excessivo de fibras durante sua vida Util;
e Sercompativel com identificagdao permanente por tecnologia RFID.

3. Vida Util Minima
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Todas as pecas deverdo ser desenvolvidas para suportar processos continuos de lavanderia
hospitalar industrial.

A vida util esperada devera ser compativel com a finalidade de cada pec¢a, sendo admitido como
referéncia minima 200 ciclos completos de processamento industrial, ressalvadas as
caracteristicas especificas de determinados artigos e as recomendagodes do fabricante.

A contratada devera apresentar, quando solicitado, documentagdo técnica que comprove a
expectativa de vida util dos tecidos empregados.

4. Identificacao das Pecas
Todas as pecgas do enxoval deverdo possuir identificagdo permanente, composta por:
e Logomarca oficial do Hospital ITAMED;
e l|dentificagdo da peca;
e Tamanho (quando aplicavel);
e Identificacdo do setor ou padronizagéo por cor, quando especificado;
e Etiqueta RFID individual.
Aidentificacao devera permanecer legivel durante toda a vida util da peca.
5. Etiquetas RFID

Todas as pecas deverao ser fornecidas com etiqueta RFID instalada de fabrica ou aplicada pela
contratada antes da entrada em operacgéo.

A etiqueta devera:
e possuir codigo eletrbnico Unico e permanente;
e permanecer funcional durante toda a vida Util prevista da peca;
e nao causar desconforto ao paciente ou aos profissionais;
e naocomprometer aresisténcia mecanica da peca;
e suportartodos os processos de lavanderia industrial previstos neste Termo de Referéncia.
6. Padronizagcao
Todos os modelos fornecidos deverdo manter padronizagio de:
e modelagem;
e dimensoes;
e acabamento;
e tonalidade;
e qualidade dos tecidos;

e posicionamento daidentificagao institucional;
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posicionamento da etiqueta RFID.

Nao serdo aceitas variagdes que comprometam a uniformidade do enxoval.

7. Controle de Qualidade

Antes do fornecimento inicial, a Contratante podera solicitar amostras de qualquer item para
avaliagao técnica.

As amostras poderao ser submetidas a ensaios de:

Conferéncia dimensional;
Gramatura;

Resisténcia das costuras;
Qualidade do acabamento;
Resisténcia a lavagem industrial;
Resisténcia da etiqueta RFID;

Avaliagao ergondmica e funcional pelos setores usuarios.

A aprovacédo das amostras ndo exime a contratada da responsabilidade pela qualidade dos demais
itens fornecidos durante a vigéncia contratual.

8. Critérios de Rejeigao

Serado recusadas as pegas que apresentarem, entre outras situagoes:

rasgos, furos ou costuras abertas;
deformacdes permanentes;

encolhimento superior ao limite estabelecido;
manchas permanentes;

desgaste excessivo;

perda das caracteristicas do tecido;
identificacao ilegivel;

etiqueta RFID inoperante;

diferencas significativas de tonalidade;

defeitos de fabricagéao.

As pecas recusadas deverao ser substituidas pela contratada sem qualquer Onus para a
Contratante.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO ENXOVAL HOTELEIRO

1. ENXOVAL HOTELEIRO
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O enxoval hoteleiro destina-se ao atendimento das unidades de internagcdo, unidades de terapia
intensiva, pronto atendimento, centro obstétrico, pediatria, hospital-dia e demais setores
assistenciais do Hospital ITAMED.

Todos os itens deverao atender as especificagdes gerais estabelecidas neste Termo de Referéncia,
sendo confeccionados com materiais de alta qualidade, destinados ao processamento continuo
em lavanderia hospitalar industrial e compativeis com a tecnologia de rastreabilidade RFID.

2.Lencol com Encaixe
Finalidade

Destinado a protegéo do colchéao hospitalar, proporcionando melhor acomodacgéao ao leito, conforto
ao paciente e praticidade na troca realizada pela equipe assistencial.

Especificagado Técnica

e Confeccionado em tecido hospitalar misto (algodao/poliéster), desenvolvido para
lavanderia hospitalar industrial;

e Gramatura minima de 150 glmz;

e Modelo com encaixe confeccionado no préprio tecido, sem utilizagao de elasticos;

e Costuras reforcadas;

e Excelente estabilidade dimensional;

e Baixo indice de formacéao de pilling;

e Altaresisténcia a lavagem industrial;

e Resisténcia aos produtos quimicos utilizados no processamento hospitalar;

e Vida util minima compativel com 200 ciclos completos de processamento industrial.
Dimensoées
As dimensobes deverao ser compativeis com os colchdes utilizados pelo Hospital ltamed.

A contratada devera realizar levantamento prévio das medidas dos colchdes existentes,
confeccionando os lengdis conforme os padroes adotados pela Contratante.

Identificacao
Cada peca devera possuir:
e Logomarca do Hospital ITAMED;
e Identificagdo permanente da pega;

e TAG RFID instalada permanentemente.

3. Lencol Superior (Lencol Plano)
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Finalidade
Destinado a cobertura do paciente durante a internagéo.
Especificacao Técnica
e Tecido hospitalar misto de alta durabilidade;
e Gramatura minima de 155 g/m?;
e Excelente resisténcia mecanica;
e Bainhasreforgcadas;
e Alta estabilidade dimensional;
e Resisténcia ao processamento em lavanderia hospitalar industrial;
e Acabamento de alta qualidade.
Identificacao
e Logomarca institucional;

e TAG RFID permanente.

4. Lencol Superior Infantil
Finalidade
Destinado ao atendimento da unidade pediatrica.
Especificagcao Técnica
e Mesmo padrao construtivo do lengol superior adulto;
e Estampa infantil aprovada pela Contratante;
e Cores resistentes ao processamento industrial;
e Excelente conforto ao paciente pediatrico.
Identificagao
e Logomarca institucional;

e TAGRFID.

5. Lencol Mével (Travessa)
Finalidade

Auxiliar na movimentacdo e posicionamento seguro dos pacientes durante os procedimentos
assistenciais.

Especificagdo Técnica
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e Tecido hospitalar de alta resisténcia, preferéncia para brim 100% algod&o ou misto;
e Gramatura superior aos lengdis convencionais, minimo 220 g/m2;
e Elevadaresisténcia a tragao;
e Costuras reforcadas;
o Excelente estabilidade dimensional;
e Compativel com uso continuo em lavanderia hospitalar industrial.
Identificagcao
e Logomarca institucional;

e TAG RFID.

6. Fronha Hospitalar
Finalidade
Protecao dos travesseiros hospitalares.
Especificagdo Técnica
e Modelo envelope;
e Tecido hospitalar misto;
e Gramatura minima de 150 g/m?;
e Excelente resisténcia mecénica;
e Acabamento reforgado;
e Alta durabilidade.
Identificacao
e Logomarca institucional;

e TAG RFID.

7. Cobertor Hospitalar
Finalidade
Promover conforto térmico aos pacientes.
Especificagdo Técnica
e Microfibra hospitalar de alta qualidade;

e 100% poliéster ou tecnologia equivalente;
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e Tratamento antipeeling;

e Excelente isolamento térmico;

e Gramatura minima de 300 glmz;

e Altaresisténcia as lavagens industriais;

e Nao apresentar deformacgobes apds sucessivos processamentos.
Identificacao

e Logomarca institucional;

e TAG RFID.

8. Cobertor Infantil
Finalidade
Atendimento da unidade pediatrica.
Especificagcao Técnica
Mesmo padrao técnico do cobertor adulto, adaptado as dimensodes infantis.
Identificacao
e Logomarca institucional;

e TAG RFID.

9. Toalha de Banho
Finalidade
Utilizacao pelos pacientes internados.
Especificagcao Técnica
e 100% algodao;
e Gramatura minima de 400 glmz;
e Elevada capacidade de absorgéao;
e Costuras reforcadas;
e Excelente resisténcia as lavagens industriais.
Identificacao
e Logomarca institucional;

e TAGRFID.
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10. Toalha de Rosto
Finalidade

Uso pessoal dos pacientes.
Especificagdo Técnica

Mesmo padrao técnico da toalha de banho, respeitando as dimensdes estabelecidas pela
Contratante.

Identificagao
e Logomarca institucional;

e TAGRFID.

11. Toalha de Piso
Finalidade
Utilizagdo em areas de banho e higiene dos pacientes.
Especificacao Técnica

e Alta capacidade de absorgao;

e Gramatura minima de 400 glmz;

e Basereforgada;

e Excelente resisténcia ao desgaste.
Identificagao

e Logomarca institucional;

e TAG RFID.

12. Camisola para Paciente
Finalidade
Vestimenta destinada aos pacientes durante o periodo de internacéao.
Especificagao Técnica
e Tecido hospitalar misto (60% algodao / 40% poliéster ou equivalente);
e Gramatura minima de 160 g/m?;
e Modelagem anatémica;

e Modelo com transpasse e de facil manuseio no paciente;
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e Excelente conforto térmico;

e Altaresisténcia ao processamento industrial.
Identificacao

e Logomarca institucional;

e TAG RFID.

13. Conjunto Privativo para equipe de enfermagem
Composicao

e Camisa;

e Calga;
Especificagao Técnica

e Tecido hospitalar misto;

e Gramatura minima de 160 g/m?;

e Modelagem confortavel;

e Costuras reforgcadas;

e Excelente durabilidade;

e Acabamento industrial de alta qualidade.
Identificagao

e Logomarca institucional;

e TAG RFID.
Cores

e Fornecer em até 2 cores para uso em diferentes setores.
e Ascores devem ser definidas em comum acordo entre as partes,

14. Requisitos Gerais para Todos os Itens Hoteleiros
Todos os itens deste capitulo deverao:
e Serfornecidos novos e sem qualquer tipo de avaria;
e Possuiridentificagdo permanente do Hospital ITAMED;
e Possuir etiqueta RFID individual instalada de forma permanente;

e Apresentar vida util compativel com, no minimo, 200 ciclos completos de processamento
industrial;
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e Manter estabilidade dimensional durante toda a vida util;

e Ser compativeis com os processos de lavagem, desinfecgdo, centrifugacdo, secagem,
calandragem e acabamento utilizados em lavanderias hospitalares industriais;

e Apresentar excelente resisténcia mecanica, quimica e térmica;
e Ser confeccionados especificamente para utilizagdo em servigos de saude.
Homologacao das Amostras

Antes do fornecimento inicial, a Contratada devera apresentar amostras fisicas de todos os itens do
enxoval hoteleiro para avaliagdo técnica e homologagao pela Contratante.

Apés a homologacao, ndo sera permitida a substituicao de tecidos, modelagens, gramaturas,
fornecedores ou especificagdes técnicas sem autorizagao formal da Contratante.

As amostras aprovadas servirao como padrao de qualidade para todo o periodo de vigéncia
contratual.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO ENXOVAL CIRURGICO
1. ENXOVAL CIRURGICO

O enxoval cirurgico destina-se ao atendimento do Centro Cirudrgico, Centro Obstétrico, Central de
Material e Esterilizagdo (CME), Unidade de Recuperagdo Pés-Anestésica (RPA) e demais setores que
utilizem artigos téxteis cirurgicos reutilizaveis.

Todos os itens deverao ser confeccionados com tecidos apropriados para utilizagcdo hospitalar,
suportando os processos de lavagem industrial, secagem, calandragem e esterilizacdo em
autoclave, quando aplicavel.

Todos os artigos deverdo possuir identificagdo permanente da Contratante e etiqueta RFID
individual.

2. Avental Cirargico Impermeavel
Finalidade

Protecao da equipe assistencial durante procedimentos cirurgicos com elevado risco de exposicao
a fluidos.

Especificacao Técnica
e Confeccionado em tecido técnico reutilizavel destinado ao uso cirurgico;
e Barreira de protegéo contra fluidos em conformidade com as normas aplicaveis;
e Mangas longas;
e Punhos em malha;
e Fechamento com transpasse e tiras de amarracao;

e Altaresisténcia mecanica;
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Compativel com esterilizagdo em autoclave;

Desenvolvido para sucessivos ciclos de processamento hospitalar.

Identificacao

Logomarca institucional;

TAG RFID permanente.

3. Avental Cirargico Padrao

Finalidade

Utilizagao pela equipe cirdrgica em procedimentos de rotina.

Especificagdo Técnica

Tecido reutilizavel para uso hospitalar, 100% algodao;

Gramatura compativel com utilizagdo cirtrgica, minimo 250 g/m?;
Mangas longas;

Punhos em malha;

Fechamento posterior com transpasse;

Costuras reforgadas;

Excelente conforto térmico;

Alta resisténcia ao processamento industrial.

Identificacao

Logomarca institucional;

TAG RFID.

4. Campos Cirurgicos Simples

Finalidade

Delimitagao da area operatoria.

Especificacao Técnica

Tecido reutilizavel apropriado para uso cirdrgico, 100% algodéao;
Gramatura minima de 250 g/mz;
Alta resisténcia mecanica;

Costuras reforgadas;

Facilities
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e Bainhas industriais;
e Diversas dimensdes conforme necessidade do Hospital;

e Compativel com esterilizagcdo em autoclave.

5. Campos Cirurgicos Fenestrados
Especificagao Técnica
Além das caracteristicas dos campos simples:
e Janela (fenestra) reforgcada;
e Acabamento resistente;

e Barreira compativel com utilizagao cirurgica.

6. Campos Duplos para Mesa Cirurgica
Finalidade
Cobertura de mesas cirdrgicas e mesas auxiliares.
Especificagado Técnica
e Mesma especificagdo de tecido dos campos simples;
e Altaresisténcia;
o Excelente estabilidade dimensional;
e Compativel com processos de esterilizagao;

e Costurasreforgadas.

7. Campos para Equipamentos

Quando aplicavel, deverdo ser fornecidos campos especificos para cobertura de equipamentos
utilizados durante procedimentos cirurgicos, confeccionados conforme dimensdes definidas pela
Contratante.

8. Conjunto Privativo Cirurgico
Composigao

e Camisa privativa;

e Calga privativa.

Especificacao Técnica
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Tecido hospitalar misto de alta resisténcia;

Gramatura minima de 160 g/mz;

Modelagem anatomica;

Excelente conforto térmico;

Costuras reforgadas;

Bolso superior esquerdo para identificagéo institucional;
Cés com elastico e ajuste adequado;

Desenvolvido para lavanderia hospitalar industrial.

9. Conjunto pijama Infantil

Especificagao Técnica

Tecido hospitalar misto;
Gramatura minima de 160 g/m?;
Cds totalmente elastico;

Sem corddes;

Sem bolsos;

Modelagem confortavel;

Desenvolvida para processamento industrial.

10. Requisitos Gerais do Enxoval Cirurgico

Todos os artigos descritos neste capitulo deverao:

Ser reutilizaveis;
Ser compativeis com esterilizacdo em autoclave, quando aplicavel;
Manter suas caracteristicas fisicas e funcionais durante toda a vida (til;

Suportar, no minimo, 60 ciclos completos de processamento hospitalar, no caso de campos
cirdrgicos;

Conjunto privativo suportar no minimo, 200 ciclos de processamento hospitalar;
Possuir identificagdo permanente da Contratante;

Possuir etiqueta RFID individual;

Nao apresentar deformacgdes apds sucessivos processamentos;

Possuir elevada resisténcia mecéanica;
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e Serconfeccionados especificamente para utilizagdo em ambientes cirdrgicos.
Homologacéao

Antes do fornecimento inicial, todos os artigos do enxoval cirdrgico deverao ser apresentados a
Contratante para avaliagao técnica e homologacéo.

As amostras aprovadas servirdo como padrao de qualidade durante toda a vigéncia contratual.

DIMENSIONAMENTO E CONTROLE DO ENXOVAL
1. Dimensionamento do Enxoval

O quantitativo do enxoval hospitalar devera ser suficiente para garantir o abastecimento continuo e
ininterrupto de todos os setores assistenciais e administrativos do Hospital ITAMED durante toda a
vigéncia contratual.

A Contratada sera responsavel por disponibilizar e manter, em tempo integral, o quantitativo de
pecas contratadas, assegurando o perfeito funcionamento da operagao, independentemente das
pecas que estejam em utilizagdo, processamento, transporte, manutencgao, esterilizacao, reposicao
ou reserva técnica.

O dimensionamento devera considerar, entre outros fatores:
e Numero de leitos ativos;
e Perfil assistencial da instituicao;
e Taxa média de ocupacéao hospitalar;
e Demanda do Centro Cirurgico;
e Demanda da Central de Material e Esterilizacao (CME);
e Pronto Atendimento;
e Unidades de Terapia Intensiva (UTI);
e Internagoées;
e Setores de apoio;

e Girooperacional do enxoval.

2. Giro Operacional

Para fins deste Termo de Referéncia, o enxoval devera ser dimensionado considerando, como
referéncia minima, 05 (cinco) giros completos para os itens do enxoval hoteleiro.

Cada giro compreendera o conjunto de pecgas distribuidas entre:
e Pecas em utilizagéo nos leitos e setores;

e Pecas disponiveis no estoque das unidades;
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e Pecas em processamento na lavanderia;
e Pecasem transporte;
e Pecasemreservatécnica.

Caso o quantitativo de cinco giros nao seja suficiente para garantir a continuidade operacional dos
servigos, a Contratada deverd complementar o estoque, sem qualquer 6nus adicional para a
Contratante.

3. Estoque de Segurancga

A Contratada devera manter estoque técnico de seguranga suficiente para atender situagdes
extraordinarias, incluindo:

e Aumento da taxa de ocupagéo;

e Ampliagcao temporaria ou definitiva de leitos;
e Incremento da demanda cirdrgica;

e Reposicdo imediata de pegas condenadas;

e Ocorréncias logisticas;

e Situacbes emergenciais.

O estoque de segurancga devera permanecer permanentemente disponivel e ndo podera ser
utilizado como substituicao do estoque operacional diario.

4 . Reposicao do Enxoval

A Contratada sera responsavel pela reposicado integral de todas as pegas condenadas em
decorréncia do desgaste natural ocasionado pelo uso e pelo processamento industrial.

As reposicdes deverao ocorrer continuamente, de forma a manter inalterado o quantitativo
contratado durante toda a vigéncia do contrato.

Consideram-se pecas condenadas por desgaste natural aquelas que apresentarem perda das
caracteristicas técnicas necessarias ao uso hospitalar, tais como:

e Rasgos decorrentes do desgaste do tecido;
e Perda de resisténcia mecéanica;

o Desgaste excessivo das fibras;

e Perdadas caracteristicas funcionais;

e Desbotamento acentuado;

e Defeitos de costura ocasionados pelo tempo de uso;
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e Outras condi¢des que inviabilizem sua utilizagio segura.

A reposicao dessas pegas ocorrera sem qualquer custo adicional para a Contratante.

5. Controle Quantitativo do Enxoval

Todo o controle do enxoval deverd ser realizado por meio da solugcdo de rastreabilidade RFID
fornecida pela Contratada.

O sistema devera permiti, no minimo, o acompanhamento em tempo real das seguintes
informacgodes:

e Quantidade total contratada;

e Quantidade em circulagao;

e Quantidade disponivel por setor;

¢ Quantidade em processamento;

¢ Quantidade em transporte;

¢ Quantidade em estoque;

e Quantidade em manutencéo;

e Quantidade de pegas condenadas;
¢ Quantidade de pecgas evadidas;

e Historico completo de movimentacao individual de cada peca;
e Vida utilde cada item;

e Numero de ciclos de processamento.

6. Inventario, Controle de Evasdes e Cobranca

A Contratada devera realizar inventario eletrébnico de 100% do enxoval hospitalar, utilizando
exclusivamente a tecnologia RFID, com periodicidade minima trimestral ou em outra frequéncia
definida pela Contratante.

Ao término de cada inventario devera ser apresentado relatério técnico contendo, no minimo:
e Quantidade total de pecas cadastradas;
e Quantidade de pecas localizadas;
e Quantidade de pecas em circulacao;
e Quantidade de pegas condenadas;
e Quantidade de pecas evadidas;

e Divergéncias entre estoque fisico e estoque sistémico;
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e Indice de evasao por setor;
e Histdrico das movimentagdes das pegas nao localizadas;
e Plano de acdo para corregcao das inconsisténcias identificadas.

Serao consideradas pegas evadidas aquelas que, apds a conclusao do inventario eletrénico, nao
forem localizadas e cuja auséncia seja comprovada pelos registros de rastreabilidade do sistema
RFID.

A relacdo das pecas evadidas somente podera ser utilizada para fins de cobranca quando houver
comprovacgao por meio dos registros eletrénicos do sistema RFID, contendo relatérios claros que o
extravio ocorreu quando em posse da CONTRATANTE com os itens:

e Identificagao individual da pega (EPC ou cdédigo unico RFID);
e Data e horario da ultima leitura registrada;

e Localda ultima leitura realizada;

e Histdrico de movimentagao disponivel no sistema.

As pecas condenadas em razdo do desgaste natural decorrente do uso e do processamento
industrial serdo de responsabilidade da Contratada, que devera realizar sua reposicdo sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

As pecas classificadas como evadidas, extraviadas, furtadas, descartadas indevidamente ou nao
localizadas durante o inventario eletronico validado serdo de responsabilidade da Contratante.

Apé6s a conclusdo do inventario e a validagdo conjunta dos resultados pela Contratada e pela
Contratante, sera emitido documento de cobrancga referente as pecas identificadas como evadidas.
O valor a ser cobrado sera calculado com base nos precos unitarios estabelecidos na tabela
integrante do contrato, considerando-se, de forma proporcional, a vida util remanescente de cada
peca. O pagamento sera de responsabilidade da Contratante, observadas as condigdes e os prazos
previstos contratualmente.

A Contratante tera prazo de até 15 (quinze) dias corridos para contestar formalmente o relatério de
inventario ou solicitar reanalise das divergéncias identificadas. Ndo havendo manifestagcdo dentro
do prazo estabelecido, o inventdrio sera considerado homologado para fins de cobranca das pecas
evadidas.

7. Quantitativos Minimos

Os guantitativos minimos do enxoval hospitalar serdo definidos em planilha especifica integrante
deste Termo de Referéncia.

Categoria Item do Enxoval | Giros por Leito | Qtde. Unitaria / | Quantidade
Leito Total Minima
(155 Leitos)

Hotelaria Lencol de |5 5 1000 unidades
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encaixe
Hotelaria Lencolde Cima/ | 5 5 1000 unidades
Plano
Hotelaria Lencol Movel | 5 5 775 unidades
(Travessa)
Hotelaria Fronha 5 5 800 unidades
Hospitalar
Hotelaria Toalhade Banho |5 5 775 unidades
Hotelaria Toalhade Rosto |5 3 465 unidades
Hotelaria Cobertores /13 3 800 unidades
Mantas
Hotelaria Camisola /15 4 620 unidades
Pijama de
Paciente
Cirargico Avental - Estimado por | 400 unidades
Cirudrgico Padrao giro diario
Cirargico Avental - Alta protecéao 200 unidades
Cirdrgico
Impermeavel
Cirargico Campos - Tamanhos 1.200 unidades
Cirurgicos diversos
Simples
Cirargico Campos - Uso especifico 350 unidades
Cirudrgicos
Fenestrados
Ciruargico Campos Duplos | - Cobertura de | 300 unidades
de Mesa mesas

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO DE RASTREABILIDADE RFID
1. Objeto da Solucgao

A Contratada devera fornecer, implantar, configurar, integrar, manter e operar solugdo completa de
rastreabilidade do enxoval hospitalar utilizando tecnologia RFID (Radio Frequency Identification),
contemplando todos os equipamentos, softwares, licencas, etiquetas, infraestrutura necessaria,
treinamento, suporte técnico e manutencao durante toda a vigéncia contratual.
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A solucao devera possibilitar o controle individualizado de todas as pegas do enxoval hospitalar,
desde sua fabricagcao até sua baixa definitiva.

2. Tecnologia RFID

A solugéao deverd utilizar tecnologia RFID UHF passiva, compativel com padrdes internacionais
vigentes.

Todas as pegas do enxoval deverdo possuir TAG RFID costurada permanentemente durante sua
fabricacao, sendo vedada a utilizagao de etiquetas removiveis ou de fixacao provisoria.

Cada TAG devera possuir identificagdo unica e permanente, permitindo o acompanhamento
individual da pega durante toda sua vida util.

As etiquetas deverao suportar os processos de:

Lavagem industrial;

Centrifugacéao;

Secagem;

Calandragem;

Passadoria;

Esterilizagdo em autoclave, quando aplicavel;

Contato com produtos quimicos utilizados no processamento hospitalar.

3. Funcionalidades Obrigatdrias

O sistema devera permitir, no minimo:

Cadastro individual de todas as pecgas;
Controle patrimonial do enxoval;
Controle por setor;

Controle por usuario, quando aplicavel;
Controle por unidade hospitalar;
Histdrico completo de movimentagodes;
Controle de circulagdo das pecas;
Controle de estoque;

Controle de inventario eletronico;
Controle de evasoées;

Controle de pegas condenadas;
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e Controle davida util das pecas;

e Controle do numero de lavagens;

e Localizacao da ultima leitura realizada;
e Emissao de alertas operacionais;

e Emisséo de relatérios gerenciais;

e Exportacdo de dados para formatos PDF, Excel e CSV.

4. Equipamentos Minimos

A Contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento da
solugao, incluindo, no minimo:

e Portais RFID;

e Leitores RFID fixos;

e Leitores RFID moveis (coletores portateis);
e Antenas;

Todos os equipamentos deverdo ser novos, em linha de fabricagao e possuir assisténcia técnica no
Brasil.

5. Software de Gestao
O software devera operar em ambiente web, permitindo acesso mediante login e senha.

Devera possuir controle de perfis de usuarios, trilha de auditoria e registro de todas as operacdes
realizadas.

O sistema devera permitir a criagao de diferentes niveis de acesso conforme o perfil dos usuarios.

6 .Relatérios Gerenciais
O sistema devera disponibilizar, no minimo, os seguintes relatérios:
e Inventario eletronico;
e Pecasem circulagao;
e Pecas por setor;
e Pecas por unidade;
e Pecascondenadas;

e Pecasevadidas;
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e Histdrico individual das pegas;
e Vida util;

e Numero de lavagens;

e Indice de perdas;

e indice de evasio;

e Consumo por setor;

e Consumo por periodo;

e Custos dereposicao;

e Estatisticas operacionais;

e Dashboard gerencial.

Todos os relatorios deverdo permitir filtros por periodo, setor, unidade, tipo de pegca e demais
pardmetros de consulta.

7. Seguranca da Informagéao

A solucao devera atender as disposi¢coes da Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 -
LGPD), garantindo:

e Controle de acesso por usuario;

e Registro de logs;

e Criptografia das comunicagoes;

e Backup periddico das informacoes;

e Recuperagéo de dados em caso de falhas;

e Disponibilidade e integridade das informacdes.

8. Implantacgéo
A implantacéo da solugao devera contemplar, no minimo:
e Levantamento técnico inicial;
e Cadastro de todas as pecgas do enxoval;
e Instalacdo dos equipamentos;
e Configuragdo do sistema;

o Testes operacionais;
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e Treinamento dos usuarios;
e Operagao assistida até a estabilizagao da solugéo.

A implantacao devera ocorrer conforme cronograma previamente aprovado pela Contratante, sem
interrupgédo das atividades assistenciais.

9. Suporte Técnico e Manutengao

Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada deverda disponibilizar suporte técnico
especializado, contemplando:

¢ Atendimento remoto e presencial;

e Manutencao preventiva;

e Manutencao corretiva;

e Atualizagbes de software;

e Substituicao de equipamentos defeituosos;
e Substituicdo de TAGs RFID danificadas;

e Atualizagdes de seguranca.

Todos os custos relacionados ao suporte e a manutencgao estardo incluidos no valor contratado, ndo
sendo admitida cobranca adicional.

A substituicdo de equipamentos defeituosos seré realizada apenas mediante a defeitos préprios
dos equipamentos, defeitos causados por mau uso deverdo ser de responsabilidade da
Contratante.

INFRAESTRUTURA MiNIMA DA SOLUGAO RFID
1. Disposicoes Gerais

A Contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalagao, configuracao, testes, manutencao e
substituicdo de toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da solugcdo de
rastreabilidade RFID durante toda a vigéncia contratual.

Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, sem uso, em linha de fabricacao e atender as
normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis.

A infraestrutura devera operar de forma integrada, garantindo a rastreabilidade individual de todas
as pecas do enxoval hospitalar.

2. Portais RFID

A solugdo devera contemplar o fornecimento e instalagdo de portais RFID fixos em pontos
estratégicos definidos pela Contratante.
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Os portais deverdo permitir leitura automatica, simultdnea e sem contato das pecgas do enxoval
durante sua movimentacgao.

Os locais de instalagao poderao incluir:
e Expurgo;
e Entrada/saida da funcionarios;
e Entrada e saida de pacientes.

A quantidade definitiva de portais sera definida durante o levantamento técnico inicial realizado
pela Contratada e validada pela Contratante.

3. Leitores RFID Portateis
A Contratada devera fornecer leitores RFID portateis em quantidade suficiente para a realizagéo de:
e Inventarios eletronicos;
e Auditorias;
e Localizacao de pecgas;
e Conferéncia de enxoval;
e Apoio as atividades operacionais.
Os equipamentos deverao possuir:
e Comunicacao sem fio;
e Bateriarecarregavel;
e Interface intuitiva;
e Resisténcia ao uso hospitalar;
e Capacidade de leitura em massa.

A quantidade a ser fornecida devera ser definida pela Contratada mediante a avaliacao técnica.

4. Mesa de distribuigcao e conferéncia de pecas
A solugao devera possuir estagoes destinadas a distribuigcao por setor, e conferéncia de pegas.
As estagdes deverao permitir:

e Distribuigao por setor;

e Conferéncia de pegas;

e \Verificagdo da localizagdo das pecas;

e Registro de entrada em operagéo.
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5. Equipamentos de Rede

Caso necessario ao funcionamento da solucdo, a Contratada devera fornecer todos os
equipamentos complementares, incluindo:

e Switches;

e Conversores;

e Fontes de alimentacao;
e Cabos;

e Antenas;

e Controladoras;

e Demais acessorios necessarios ao perfeito funcionamento do sistema.

6. Identificagcdo RFID

Todas as pegas fornecidas deverao possuir TAG RFID permanente instalada durante o processo de
fabricacao.

As etiquetas deverdo apresentar:
e Identificagao eletronica unica;
e Altaresisténcia mecanica;
e Resisténcia ao processamento industrial;
e Resisténcia a lavagem hospitalar;
e Resisténcia a centrifugagéao;
e Resisténcia a secagem;
e Resisténcia a calandragem;
e Resisténcia aos produtos quimicos utilizados no processamento;
¢ Resisténcia a esterilizagdo em autoclave, quando aplicavel.

Nao sera admitida a utilizagao de etiquetas removiveis ou adaptadas posteriormente.

7. Disponibilidade da Solucao
Ainfraestrutura devera permanecer plenamente operacional durante toda a vigéncia contratual.

Sempre que houver falha em qualquer equipamento que comprometa o funcionamento da solucgéo,
a Contratada devera promover sua substituicao ou reparo no menor prazo possivel, conforme os
niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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Em caso de danos causados por mau uso dos equipamentos, a responsabilidade pelo custo de
manutencao ou substituicdo sera da Contratante.

Durante o periodo de indisponibilidade, a Contratada devera adotar procedimentos alternativos que
garantam a continuidade da rastreabilidade do enxoval, sem prejuizo as operagdes do Hospital.

8. Responsabilidade pela Infraestrutura

Toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugdo RFID serad de responsabilidade da
Contratada, incluindo:

e Fornecimento dos equipamentos;

e Instalacgéo;

e Configuracéo;

o Atualizacbes de firmware e software;

e Manutencao preventiva;

e Manutencao corretiva;

e Substituicdo de equipamentos defeituosos;

e Substituicao de TAGs danificadas por falha de fabricagao ou desgaste natural;
e Suporte técnico especializado.

Todos os custos relacionados a infraestrutura deverdo estar incluidos no valor da proposta, nao
sendo admitida cobranga adicional durante a vigéncia contratual.

9. Levantamento Técnico Inicial

Antes da implantagdo da solugdo, a Contratada devera realizar levantamento técnico das
instalacdes da Contratante para definicdo dos pontos de instalagdo dos equipamentos.

O levantamento devera considerar, no minimo:
e Fluxo operacional do enxoval;
e Barreiras fisicas;
e Coberturade leitura RFID;
e Disponibilidade de energia elétrica;
e Infraestrutura de rede;
e Segurancga dos equipamentos;

e Melhor posicionamento dos portais e leitores.
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O projeto executivo de implantacdo devera ser submetido a aprovacdo da Contratante antes do
inicio da instalacgao.

10. Testes de Aceitacéao

Concluida a implantagao, a Contratada devera realizar testes operacionais para comprovar o pleno
funcionamento da solucéo.

Serédo avaliados, entre outros requisitos:
e Leitura automatica das TAGs;
e Precisao daidentificagao das pecas;
e Comunicacao entre equipamentos e software;
e Emisséo de relatérios;
e Funcionamento dos portais;
e Funcionamento dos leitores portateis;
¢ Integridade dasinformacodes registradas.

Somente apds a aprovacao dos testes pela Contratante a solucdo sera considerada oficialmente
implantada.

NIVEIS DE SERVICO (SLA) E INDICADORES DE DESEMPENHO (KPlIs)
1 Objetivo

Os niveis de servigo (SLA) e os indicadores de desempenho (KPls) tém por objetivo estabelecer
padrées minimos de qualidade para a prestacdo dos servicos de locacédo, higienizacao,
gerenciamento e rastreabilidade do enxoval hospitalar, possibilitando o acompanhamento continuo
da execucgao contratual e a avaliacdo objetiva do desempenho da Contratada.

O nao atendimento aos indicadores estabelecidos poderd ensejar a aplicagdo das sancgoes
previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato, observado o contraditério e a ampla defesa.

2 Disponibilidade da Solucao RFID

A solugéao de rastreabilidade RFID devera apresentar disponibilidade minima de 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento), considerando o periodo mensal.

Nado serdo computadas como indisponibilidade as paradas previamente autorizadas pela
Contratante para manutencgao programada.

3 Disponibilidade do Sistema

O software de gerenciamento devera permanecer disponivel para utilizagdo dos usuarios
autorizados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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A Contratada devera garantir:
¢ Monitoramento continuo da solugéo;
e Backup periédico das informacoes;
e Recuperacdo em caso de falhas;

e Integridade dos dados registrados.

4 Tempo de Atendimento de Chamados
Os chamados técnicos deverao observar os seguintes prazos maximos:

Classificacao Atendimento Solucao

Critico até 2 horas  até 8 horas
Alto até 4 horas  até 24 horas
Médio até 8 horas  até 48 horas
Baixo até 24 horas até 5 dias Uteis

Quando a solugédo definitiva ndo puder ser concluida dentro do prazo estabelecido, a Contratada
devera disponibilizar solucao alternativa que assegure a continuidade dos servigos.

5 Substituicao de Equipamentos

Equipamentos RFID que apresentarem falhas deverao ser substituidos ou reparados nos seguintes
prazos maximos:

e Equipamentos criticos: até 72 horas;

e Demais equipamentos: até 7 dias.

6 Reposicao de Enxoval

A reposicdo de pecas condenadas por desgaste natural devera ocorrer continuamente, de forma
que o quantitativo minimo contratado seja mantido permanentemente.

Nao sera admitida redugao do estoque operacional em razdo da demora na reposicao.

7 Substitui¢ao de TAG RFID

As etiquetas RFID que apresentarem falhas decorrentes de defeito de fabricacdo ou desgaste
natural deverdo ser substituidas pela Contratada, sem custos adicionais para a Contratante, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, preservando a rastreabilidade da peca.
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8 Inventario Eletronico

Os inventarios deverdo ser realizados conforme periodicidade estabelecida neste Termo de
Referéncia.

Ap6s sua concluséo, os relatdrios deverao ser disponibilizados a Contratante em até 5 (cinco) dias
uteis, contendo todas as informacdes previstas no Capitulo 7.

9 Indicadores de Desempenho

A Contratada sera avaliada, no minimo, pelos seguintes indicadores:

Indicador Meta Minima
Disponibilidade do sistema RFID =99,5%
Disponibilidade dos equipamentos RFID =2 99,0%
Atendimento aos prazos de SLA =2 80%

Entrega do enxoval dentro do prazo estabelecido =85%

Precisdo do inventario eletrénico = 99%
indice de leitura das TAGs RFID = 99%
Integridade das informacdes registradas 100%

Reposicéo de pecas condenadas dentro do prazo = 98%

Emissao de relatérios gerenciais no prazo 95%

10 Controle da Evasao

O sistema devera permitir o monitoramento permanente das perdas de enxoval por setor, unidade e
periodo.

Os relatérios deverao apresentar:
e indice de evasdo por setor;
e Quantidade de pecas evadidas;
e Valor financeiro correspondente;
e Histdrico das movimentagdes;

e Evolucdo mensal das perdas.

11 Reunides de Acompanhamento



Facilities

) Itamed

'FUNDAGAOQ DE
SAUDE ITAIGUAPY

A Contratada devera participar de reunibes periddicas de acompanhamento da execugéo
contratual, sempre que convocada pela Contratante.

Durante essas reunides deverao ser apresentados:
e Indicadores de desempenho;
e Inventarios realizados;
e indices de evasao;
e Quantidade de pecas condenadas;
e Plano de reposicao do enxoval;
¢ Ocorrénciasrelevantes;

e Plano de melhoria continua.

12 Melhoria Continua

A Contratada devera implementar agdes de melhoria continua sempre que os indicadores
demonstrarem desempenho inferior as metas estabelecidas.

Sempre que solicitado pela Contratante, devera ser apresentado Plano de Agao contendo:
e Identificagdo da ndo conformidade;
e Causaraiz;
e Medidas corretivas;
e Medidas preventivas;
e Responsaveis;
e Cronograma de execucgao;

e Prazo para concluséao.

13 Avaliacao da Execucgao Contratual

A fiscalizacdo do contrato podera utilizar os indicadores previstos neste capitulo para avaliagdo do
desempenho da Contratada.

Os resultados poderao subsidiar:
e Aplicacao de adverténcias;
e Aplicagcdo de multas;
e Determinacao de plano de agao corretivo;

e Avaliagdo da qualidade da prestagao dos servicos;
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e Renovagéo ou revisao contratual, quando cabivel.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA
1 Disposicoes Gerais

A Contratada sera responsavel pela execucdo integral dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, compreendendo a locacdo do enxoval hospitalar, higienizacdo, processamento,
logistica, rastreabilidade por tecnologia RFID, reposicdo das pegas condenadas por desgaste
natural, suporte técnico, manutencdo da solucado tecnoldgica e todas as demais atividades
necessarias a perfeita execugao contratual.

A prestacéao dos servigos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e em conformidade com a
legislagdo vigente, as normas técnicas aplicaveis e as diretrizes estabelecidas pela Contratante.

2 Fornecimento do Enxoval
Compete a Contratada:
e Fornecertodo o enxoval hospitalar previsto neste Termo de Referéncia.
e Garantir que todas as pecgas sejam novas no inicio da execugao contratual.
e Entregar as pecgas identificadas com a logomarca da Contratante e TAG RFID permanente.
e Manter permanentemente o quantitativo minimo contratado.
e Substituirimediatamente pegas que apresentem defeitos de fabricagao.

e Garantir que todas as pegas atendam as especificacdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

3 Higienizacao e Processamento

A Contratada devera executar todo o processamento do enxoval hospitalar, observando
rigorosamente:

e RDC ANVISA n°50/2002 e demais normas sanitarias aplicaveis;

e Manual de Processamento de Roupas para Servigos de Saude da ANVISA;

e Boas praticas de processamento de roupas hospitalares;

¢ Normas de biossegurancga;

e Procedimentos que assegurem a desinfecgao e a qualidade microbiolégica do enxoval.
O processamento devera contemplar, no minimo:

e Coleta;

e Triagem;
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e Lavagem;

e Desinfeccéao;

e Neutralizagao;

e Secagem;

e Calandragem, quando aplicavel;
e Dobragem;

e Embalagem, quando necessaria;

e Expedicao.

4 Logistica

A Contratada sera responsavel pela coleta e entrega do enxoval hospitalar, observando os horarios e
rotinas operacionais definidos pela Contratante.

Os veiculos utilizados deverdo atender as normas sanitarias vigentes e garantir a separacéo fisica
entre roupa limpa e roupa suja, evitando riscos de contaminacgéo cruzada.

5 Controle de Qualidade
A Contratada devera manter sistema de controle de qualidade que assegure:
e Integridade das pecas;
e Ausénciade manchas;
e Ausénciade odores;
e Integridade das costuras;
e Conservacao das caracteristicas do tecido;
e Condigdes adequadas de apresentacao.

Sempre que identificadas ndo conformidades, a Contratada devera providenciar a substituicdo da
peca sem qualquer custo adicional para a Contratante.

6 Reposicao do Enxoval

A Contratada sera responsavel pela reposi¢do de todas as pegas condenadas em razao do desgaste
natural decorrente do uso e do processamento industrial.

As reposicoes deverao ocorrer continuamente, sem redugdo do quantitativo minimo contratado.
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Nao serdo consideradas como desgaste natural as perdas decorrentes de extravio, furto, descarte
inadequado ou outras hipdteses classificadas como evasdo, cuja responsabilidade observara o
disposto no Capitulo 7 deste Termo de Referéncia.

7 Solucao RFID
Compete a Contratada fornecer, implantar, operar e manter toda a solugao RFID, incluindo:
e TAGs RFID;
e Portais de leitura;
e Leitores portateis;
e Antenas;
e Softwares;
e Licencgas;
e Infraestrutura necessaria;
e Atualizagoes;
e Manutencgao preventiva e corretiva;
e Suporte técnico.

Todos os custos relacionados a solugao RFID deverao estar incluidos na proposta comercial.

8 Inventarios

A Contratada deverd realizar os inventarios eletronicos previstos neste Termo de Referéncia,
emitindo os respectivos relatérios gerenciais e disponibilizando-os a Contratante dentro dos prazos
estabelecidos.

Os inventarios deverao ser executados utilizando exclusivamente a tecnologia RFID.

9 Relatérios Gerenciais
A Contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais contendo, no minimo:
e Quantidade de pecas em circulacgéo;
¢ Quantidade de pecas por setor;
e Quantidade de pecas processadas;
e Quantidade de pegas condenadas;
e Quantidade de pecas evadidas;

e Histdrico individual das pegas;
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e Indicadores de desempenho;

e Vida util das pegas;

e Numero de ciclos de processamento;
e Histdérico de inventarios.

Os relatdrios deverao ser disponibilizados em formato eletrénico, permitindo exportagcao para PDF e
planilhas eletrbénicas.

10 Treinamento

A Contratada deverd promover treinamento inicial e sempre que necessario aos profissionais
indicados pela Contratante, contemplando:

e Operacgéao do sistema RFID;

e Utilizacao dos leitores portateis;
e Emissao de relatoérios;

e Inventario eletronico;

e Procedimentos operacionais.

Sempre que houver atualizagao significativa da solugao, novo treinamento devera ser realizado sem
custos adicionais.

11 Manutencéao

A Contratada sera responsavel por toda a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e
sistemas fornecidos.

A manutencgao devera ser executada de forma a minimizar impactos nas atividades assistenciais,
observando os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12 Confidencialidade e Protecao de Dados

A Contratada devera manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes obtidas em razédo da
execucgéo contratual.

Sempre que houver tratamento de dados pessoais, devera observar integralmente a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger as informagdes contra acessos ndo autorizados, perda, alteracéo,
divulgagéao ou destruicao.

13 Responsabilidade Trabalhista, Fiscal e Ambiental
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A Contratada sera integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, tributarias, ambientais e de seguranca do trabalho relacionadas aos seus
empregados e as atividades executadas.

A Contratante nao respondera solidaria ou subsidiariamente por obrigagbes decorrentes da relagao
entre a Contratada e seus empregados, ressalvadas as hipdteses previstas na legislacéo.

14 Melhoria Continua

A Contratada devera adotar praticas de melhoria continua, buscando otimizar os processos, reduzir
perdas, aumentar a vida Util do enxoval, aperfeicoar a rastreabilidade e elevar a qualidade dos
servigcos prestados.

Sempre que solicitado pela Contratante, devera apresentar plano de agcao para tratamento de nao
conformidades ou oportunidades de melhoria identificadas durante a fiscalizagdo contratual.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
1 Disposicoes Gerais

Compete a Contratante acompanhar, fiscalizar e fornecer as condigbes necessarias para a
adequada execugcdo do objeto deste Termo de Referéncia, observando as responsabilidades
estabelecidas neste instrumento e na legislagao aplicavel.

A fiscalizacao exercida pela Contratante ndo exime a Contratada de suas responsabilidades legais e
contratuais.

2 Fiscalizagao Contratual

A Contratante designara Gestor e Fiscal do Contrato para acompanhar a execugado dos servigos,
competindo-lhes:

e Fiscalizar a execucao contratual;

e Acompanhar osindicadores de desempenho;

e Validar os relatdrios gerenciais;

e Solicitar esclarecimentos e documentos sempre que necessario;
e Registrar ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos;

e Comunicar formalmente as ndo conformidades identificadas.

3 Acesso as Dependéncias

A Contratante devera garantir a Contratada acesso as dependéncias necessarias para execugao dos
servicos, observadas as normas internas de seguranga, controle de acesso, biosseguranca e
demais procedimentos institucionais.
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4 Disponibilizacao das Informacgédes

A Contratante devera fornecer todas as informagdes necessarias para o adequado planejamento e
execucgao dos servigos, incluindo, quando aplicavel:

e Numero de leitos ativos;

e Alteracdes na capacidade operacional;

e Ampliacdo ou reducao de setores;

e Mudancgas no fluxo operacional;

e Alteragdes de horarios de coleta e entrega;

e Outrasinformagdes que possam impactar a execug¢ao contratual.

5 Gestao do Enxoval

A Contratante devera adotar boas praticas de utilizagao, armazenamento e distribuicdo do enxoval
hospitalar, promovendo a correta utilizagao das pegas por seus colaboradores e usuarios.

Também devera orientar seus profissionais quanto a correta segregacao das roupas, evitando danos
decorrentes de descarte inadequado, contaminagdes evitdveis, utilizagcdo indevida ou outras
situacoes que possam comprometer a vida util do enxoval.

6 Validacao dos Inventarios

A Contratante devera acompanhar a realizagdo dos inventdrios eletrébnicos executados pela
Contratada.

Ap0ds a apresentacgao do relatdrio de inventdrio, competira a Contratante:
e Conferir os resultados apresentados;
e Validar ou contestar as divergéncias identificadas;
e Solicitar reandlise, quando julgar necessario;

e Homologar o inventario apds a conclusédo das analises.

7 Responsabilidade pelas Pecas Evadidas

As pecas classificadas como evadidas, extraviadas, furtadas, descartadas indevidamente ou nao
localizadas durante inventario eletronico validado entre as partes serdo de responsabilidade da
Contratante.

A caracterizagdo da evasao devera ocorrer exclusivamente mediante comprovagao por meio do
sistema de rastreabilidade RFID, observando os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Nao poderao ser objeto de cobranga pegas cuja evasao nao esteja devidamente comprovada pelos
registros eletrénicos do sistema.



i Ita med Facilities

'FUNDAGAOQ DE
SAUDE ITAIGUAPY

8 Pagamento das Pec¢as Evadidas

Apb6s a homologacao do inventario eletrdnico e a validagao conjunta das pecas classificadas como
evadidas, a Contratada emitird o respectivo documento fiscal ou documento de cobranga,
conforme previsto contratualmente, correspondente ao valor das pecgas evadidas.

A Contratante compromete-se a efetuar o pagamento das pecgas evadidas, observando os valores
unitarios previamente estabelecidos na proposta comercial vencedora e incorporados ao contrato,
bem como os prazos de pagamento previstos contratualmente.

A cobranca das pecgas evadidas devera estar acompanhada, obrigatoriamente, de relatério técnico
contendo:

e Identificagcao individual de cada pecga (EPC ou cdédigo RFID);
e Descricdo da pega;

e Quantidade;

e Valor unitéario;

e Valor total;

e Datada ultima leitura registrada;

e Localda ultima leitura;

e Histdrico de movimentacao disponivel no sistema RFID.

9 Pagamentos Contratuais

A Contratante efetuara os pagamentos pelos servigcos prestados conforme as condigoes
estabelecidas no contrato, apdés a comprovagao da regular execugdo dos servicos e da
apresentagcdo da documentagao exigida.

10 Comunicacao de Alteragoes Operacionais

A Contratante devera comunicar previamente a Contratada sempre que ocorrerem alteragdes que
possam impactar a execucao dos servicos, tais como:

e Ampliagao ou reducdo do nimero de leitos;

e Implantacdo de novos setores;

e Alteracgdes estruturais;

e Mudancgas significativas na demanda assistencial;

e Alteragoes no fluxo operacional.
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11 Apoio a Implantagao da Solugao RFID

Durante a implantagdo da solugdo de rastreabilidade RFID, a Contratante devera indicar
representantes para acompanhamento das atividades, apoiar o planejamento da implantacéao e
disponibilizar as informagbes necessarias para o cadastramento inicial do enxoval e configuragao
do sistema.

12 Cooperacao Institucional

As partes comprometem-se a atuar de forma colaborativa, mantendo comunicacao permanente
para garantir a continuidade dos servigos, a preservagao do patrimonio téxtil, a rastreabilidade do
enxoval e a melhoria continua dos processos operacionais.

A cooperagdo entre Contratada e Contratante deverd observar os principios da boa-fé,
transparéncia, eficiéncia, economicidade e interesse publico, buscando sempre a adequada
prestacao dos servigos hospitalares.

GESTAO, FISCALIZA(;AO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
1 Gestao do Contrato

A Contratante designara formalmente um Gestor do Contrato e um ou mais Fiscais do Contrato,
responsaveis pelo acompanhamento da execugao contratual.

Compete ao Gestor do Contrato coordenar a gestdo administrativa do instrumento contratual,
enquanto ao Fiscal do Contrato cabera acompanhar a execugéo operacional dos servigos.

2 Fiscalizacao dos Servigos

A fiscalizagdo tera por finalidade verificar o cumprimento integral das obrigagdes contratuais,
podendo realizar inspegoes, auditorias e avaliagdes sempre que julgar necessario.

A fiscalizagcdo compreenderd, entre outros aspectos:
e Qualidade do enxoval fornecido;
e Qualidade do processamento e higienizacao;
e Cumprimento dos prazos de coleta e entrega;
¢ Disponibilidade do quantitativo minimo contratado;
e Funcionamento da solucao RFID;
e Cumprimento dos niveis de servigo (SLA);
e Atendimento aos indicadores de desempenho (KPIs);
e Conservacao das pecas;

e Regularidade da documentacao contratual.
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3 Fiscalizagéo da Solucao RFID

A Contratante podera acompanhar, a qualquer momento, o funcionamento da solugdo de
rastreabilidade RFID, incluindo:

e Leituradas TAGs;

e Funcionamento dos portais;

e Funcionamento dos leitores moveis;
e Integridade do banco de dados;

e Relatérios gerenciais;

e Histdrico das movimentagoes;

e Inventarios eletronicos;

e Indices de evasao.

A Contratada devera garantir acesso as informacgdes necessarias para a fiscalizagao, respeitados os
requisitos de segurancga da informacgéo.

4 Auditorias

A Contratante podera realizar auditorias técnicas, operacionais e documentais durante toda a
vigéncia contratual.

As auditorias poderao abranger, entre outros aspectos:
e Processamento das roupas;
¢ Condigbes do enxoval;
e Estoques;
e Inventarios RFID;
e Equipamentos;
e Procedimentos operacionais;
e Documentacao técnica;
e Registros eletrbénicos.

A Contratada devera disponibilizar todas as informagdes e documentos necessarios para a
realizagao das auditorias.

5 Nao Conformidades

Sempre que forem identificadas ndo conformidades durante a execugéao contratual, a Contratante
emitira registro formal contendo, no minimo:
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e Descricdo da ocorréncia;

e Data daidentificagéo;

e Evidéncias observadas;

e Classificagado da nao conformidade;
e Prazo para corregéo.

A Contratada devera apresentar manifestagéo e plano de acédo dentro do prazo estabelecido pela
fiscalizacao.

6 Plano de Acao Corretiva
Quando solicitado, a Contratada devera elaborar Plano de Agao contendo:
e Descricdo danao conformidade;
e Identificagao da causaraiz;
e Medidas corretivas;
e Medidas preventivas;
e Responsavel pela execugao;
e Cronogramade implantagao;
e Prazo para conclusao.

O Plano de Agao devera ser submetido a aprovagao da Contratante.

7 Reunioes de Acompanhamento
As partes realizarao reunides periddicas para avaliagdo da execucao contratual.
As reunides poderao abordar, entre outros temas:

e Indicadores de desempenho;

e Inventarios realizados;

e indices de evasao;

e Reposicdo de enxoval;

e Chamados técnicos;

e Disponibilidade da solucao RFID;

e Melhorias operacionais;

e Ocorréncias relevantes.
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As reunides poderdo gerar atas contendo as deliberagbes e os compromissos assumidos pelas
partes.

8 Relatorios Periédicos
A Contratada devera apresentar relatérios periédicos contendo, no minimo:
¢ Quantidade de pecas em circulacao;
e Quantidade de pecas processadas;
e Quantidade de pec¢as condenadas;
e Quantidade de pecas evadidas;
e Evolucdo do estoque;
e Indicadores de desempenho;
e Disponibilidade da solucao RFID;
e Histdrico de manutengéo dos equipamentos;
e Inventarios realizados;

e Plano dereposicao do enxoval.

9 Acompanhamento dos Indicadores

Os indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia serdo monitorados continuamente pela
fiscalizacao contratual.

Sempre que os resultados permanecerem abaixo das metas estabelecidas, poderdo ser adotadas
medidas administrativas, incluindo:

e Solicitacao de esclarecimentos;
e Determinacéao de plano de agao corretivo;
e Aplicacdo das penalidades previstas em contrato;

e Reavaliagdo da execugdo dos servigos.

10 Registro das Ocorréncias

Todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual deverao ser registradas formalmente,
podendo ser utilizados sistemas eletrénicos de gestao contratual, atas de reunido, notificacdes ou
outros instrumentos administrativos.

Os registros deverdo compor o histérico da execugao contratual e poderao subsidiar avaliagdes de
desempenho, aplicacdo de penalidades, revisbes contratuais e eventuais processos
administrativos.
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11 Transparéncia e Cooperagao

A Contratada devera atuar com transparéncia, fornecendo a Contratante acesso as informacoes
necessarias ao acompanhamento da execugéao contratual.

As partes deverao manter comunicagao continua e cooperativa, visando assegurar a qualidade dos
servigos, a disponibilidade do enxoval hospitalar e a eficiéncia da solugao de rastreabilidade RFID.

PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
1 Disposi¢coes Gerais
Infragoes Contratuais
Constituem infragdes contratuais, entre outras:
e Descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);
e Descumprimento dos indicadores de desempenho (KPIs);
e Atrasoinjustificado na coleta ou entrega do enxoval;
e Fornecimento de pegas em desacordo com as especificagdes técnicas;
e Reducao do quantitativo minimo de enxoval estabelecido em contrato;
e Falhasrecorrentes na higienizagcdo ou no processamento das roupas;
e Indisponibilidade injustificada da solug&o RFID;
e Naorealizagcao dos inventarios eletrénicos nos prazos estabelecidos;
e Naoreposicao das pecgas condenadas por desgaste natural;
e Descumprimento das normas sanitarias, ambientais, trabalhistas ou de seguranca;

e Descumprimento das obrigacdes de confidencialidade e protecdo de dados.

2 Adverténcia

A adverténcia podera ser aplicada nas hipoteses de infragdes de menor gravidade, quando néao
houver prejuizo significativo a execucao contratual e a irregularidade puder ser prontamente
corrigida.

A adverténcia sera formalizada por escrito e registrada no histérico contratual.

3 Multa por Atraso

O atraso injustificado na execucgéao das obrigacdes contratuais podera ensejar a aplicacdo de multa
diaria, conforme previsto no contrato, até o limite estabelecido na legislagdo e nas clausulas
contratuais.
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A aplicacdo da multa ndo exime a Contratada da obrigagdo de cumprir a prestagcao contratual.

4. Multa por Descumprimento Contratual
Podera ser aplicada multa sempre que houver:
e Descumprimento dos quantitativos minimos de enxoval,
e Descumprimento dos prazos de reposig¢ao;
e Reincidéncia em ndo conformidades;
e Descumprimento dos indicadores minimos de desempenho;
e Indisponibilidade da solugao RFID acima dos limites permitidos;
e Falhas que comprometam a rastreabilidade do enxoval;
e Descumprimento dos prazos para atendimento de chamados técnicos.

O percentual da multa sera definido conforme a gravidade da infracdo, a extensao do prejuizo
causado e os critérios estabelecidos no contrato.

5. Declaracgao de Inidoneidade

Poderad ser aplicada a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica nas hipdteses previstas na legislagcdo vigente, especialmente quando
comprovada fraude, dolo, apresentacdo de documentacéao falsa, pratica de atos ilicitos ou outras
condutas de elevada gravidade.

6. Plano de Regularizagéao

Antes da aplicagao das penalidades decorrentes de falhas operacionais passiveis de corregéao, a
Contratante podera determinar que a Contratada apresente Plano de Regularizagédo contendo:

e Descricado dairregularidade;

e Causaidentificada;

e Medidas corretivas;

e Medidas preventivas;

e Responsaveis;

e Cronograma de implementagao.

A apresentacao do plano nao afasta a possibilidade de aplicagao das sangdes cabiveis.
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7. Reincidéncia

Serd considerada reincidéncia a repeticdo da mesma infragdo ou de infracdo de natureza
semelhante durante a vigéncia contratual.

A reincidéncia podera ser considerada circunstancia agravante para definicdo da penalidade
aplicavel.

8. Danos a Contratante

A aplicagao das penalidades previstas neste capitulo ndo afasta o dever da Contratada de reparar
integralmente os prejuizos materiais e financeiros comprovadamente causados a Contratante em
decorréncia de agdo ou omissao relacionada a execugao contratual.

9. Continuidade dos Servicos

A aplicacéo de penalidades ndo desobriga a Contratada da continuidade da prestagdo dos servigos,
salvo nas hipdteses de rescisdo contratual ou outra determinacgéao expressa da Contratante.

A Contratada deverda adotar todas as medidas necessarias para evitar a interrupcdo do
abastecimento de enxoval hospitalar e da operacdo da solugdo de rastreabilidade RFID,
considerando a essencialidade dos servigos para a assisténcia a saude.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
1 Medicao dos Servigos

A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, tendo como base o peso total do enxoval
hospitalar sujo coletado pela Contratada nas dependéncias da Contratante, aferido em balancga
devidamente calibrada e homologada.

A pesagem devera ser realizada na presenca de representantes da Contratada e da Contratante,
sendo emitido comprovante contendo, no minimo:

e Data e horario da coleta;

e Localdacoleta;

o Peso aferido (kg);

e Identificagcao das partes;

e Assinaturafisica ou eletrénica dos responsaveis.

O somatério dos quilogramas coletados durante o periodo de medicao constituird a base para
faturamento dos servigos.

2.Critério de Remuneragao
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O pagamento pelos servigos sera realizado mediante a aplicagédo do valor unitario por quilograma
(R$/kg), conforme proposta vencedora da licitagdo, sobre o peso total do enxoval hospitalar sujo
efetivamente coletado no periodo de medigéo.

O valor por quilograma devera contemplar todos os custos necessarios a execugao contratual,
incluindo, no minimo:

e Disponibilizagdo do enxoval em regime de locacgéo;

e Reposicao das pecas condenadas por desgaste natural;
e Higienizagao e processamento;

e Coletae entrega;

e Transporte;

e Implantacdo e operacao da solucéo RFID;

e Licenciamento do software;

e Manutencao dos equipamentos;

e Inventarios eletronicos;

e Treinamentos;

e Suporte técnico;

e Tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais custos diretos e indiretos.

Nao sera admitida a cobrancga de valores adicionais, exceto nas hipdteses expressamente previstas
neste Termo de Referéncia.

3. Controle Patrimonial do Enxoval

Embora a remuneragéo dos servigos tenha como base o peso do enxoval hospitalar processado
(kg), o controle patrimonial das pecas sera realizado individualmente por meio da tecnologia RFID.

A solugéo RFID sera utilizada para:
e Identificagdo individual de todas as pec¢as do enxoval;
e Controle de circulagao;
e Inventarios eletronicos;
e Controle da vida util;
e Controle de reposigoes;
e Identificagcdo de evasdes;
e Emissao de relatérios gerenciais;

e Auditoria patrimonial do enxoval.



i Ita med Facilities

'FUNDAGAOQ DE
SAUDE ITAIGUAPY

O controle patrimonial por RFID ndo altera o critério de remuneragcdo dos servigos, que
permanecera vinculado exclusivamente ao peso do enxoval sujo coletado.

4. Pagamento das Pec¢as Evadidas

As pecgas classificadas como evadidas, apds inventario eletrénico realizado por RFID e validado
entre as partes, serao faturadas separadamente da medi¢gdo mensal dos servicos.

O valor da cobranga correspondera ao prego unitario de reposicdo de cada item, conforme tabela
de valores apresentada pela Contratada em sua proposta comercial e incorporada ao contrato.

A cobrancga devera ser acompanhada do relatério técnico contendo a identificagdo individual das
pegas, historico de movimentagado, data e local da ultima leitura RFID e demais informagoes
previstas neste Termo de Referéncia.

CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E QUALIFICACAO TECNICA
1.Critério de Julgamento

O julgamento das propostas seréa realizado pelo critério de Menor Prego por Quilograma (R$/kg),
desde que atendidas integralmente todas as exigéncias técnicas, operacionais, sanitarias e de
qualificacao estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e na legislagao aplicavel.

Serdo desclassificadas as propostas que:
¢ Nao atenderem as especificagdes técnicas minimas;
e Apresentarem precos inexequiveis ou manifestamente incompativeis com o mercado;
e Deixarem de contemplar todos o0s custos necessarios a execucao do objeto;

e Nao comprovarem a capacidade técnica exigida.

2 Qualificagao Técnica

A licitante devera comprovar experiéncia compativel com o objeto da contratacdo mediante
apresentagcdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

Os atestados deverdo demonstrar experiéncia na execucgéo de servigos de:
e Locacéao de enxoval hospitalar;
e Higienizacao e processamento de roupas para servigos de saude;
e (Gestao e controle de enxoval hospitalar;
e Operacaode solucao de rastreabilidade por tecnologia RFID.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade das informacgoes
apresentadas.
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3 Sistema de Gestao da Qualidade e Certificagcoes

Considerando que a Contratante é acreditada pela Organizagdo Nacional de Acreditacado (ONA) e
mantém sistema de gestdo da qualidade voltado a seguranga do paciente, rastreabilidade dos
processos e melhoria continua, a licitante devera demonstrar possuir processos organizacionais
compativeis com esse modelo de gestéao.

Durante a fase de habilitagdo e na visita técnica prevista neste Termo de Referéncia, a Contratante
podera avaliar a maturidade do sistema de gestdo da qualidade da licitante, verificando, entre
outros aspectos:

e Padronizagdo dos processos operacionais;

e Procedimentos Operacionais Padrao (POPs);
e Sistema de gestdao documental;

o Rastreabilidade dos processos;

e Gestaodeindicadores de desempenho;

e Tratamento de ndo conformidades;

e Gestdo deriscos;

e Plano de contingéncia operacional;

e Programa de treinamento dos colaboradores;
e Registros de manutencao preventiva dos equipamentos;
e Programa de melhoria continua.

A apresentacao de certificagcdes de qualidade, tais como Acreditagcdo ONA, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 13485 ou outras certificagbes reconhecidas e relacionadas ao objeto da
contratagéao, sera considerada como elemento comprobatério da maturidade do sistema de gestao
da qualidade da licitante, sem prejuizo da avaliagao técnica realizada pela Contratante.

A auséncia de certificacéo especifica ndo implicara, por si s6, a inabilitagdo da licitante, desde que
esta comprove, por outros meios idéneos, possuir sistema de gestdo da qualidade compativel com
as exigéncias deste Termo de Referéncia e capacidade técnica para execugéo do objeto contratado.

4 Capacidade Operacional

A licitante deverd comprovar que possui estrutura operacional compativel com a execucgdo do
objeto, incluindo:

e Lavanderia licenciada pelos 6rgaos competentes;

e Equipamentos industriais compativeis com a demanda contratada;
e Equipe técnica qualificada;

e Sistema informatizado de gestdo do enxoval;

e Infraestrutura para operagao da solucéao RFID.
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5 Regularidade Sanitaria

A licitante devera apresentar as licencas, autorizacoes e documentos exigidos pelos drgaos
competentes para funcionamento da lavanderia hospitalar, conforme legislagéo sanitaria vigente.

6 Comprovacgao da Solucao RFID

A licitante devera comprovar que a solugdo ofertada atende as especificacdes técnicas previstas
neste Termo de Referéncia.

Deverao ser apresentados, quando solicitados:
e Catalogos técnicos;
e Fichastécnicas das TAGs RFID;
e Especificagdes dos leitores e portais;
e Descrigdo funcional do software;
e Arquitetura da solugao;

e Documentacéao técnica dos equipamentos.

7 Amostras do Enxoval

A Contratante podera solicitar a apresentacdo de amostras dos principais itens do enxoval
hospitalar para avaliagao da conformidade com as especificagdes técnicas.

As amostras poderao ser submetidas a analise quanto a:
e Composicao do tecido;
e Gramatura;
e Acabamento;
e Costuras;
e Resisténcia;
e Dimensoes;
e Bordados;
e Identificacéo visual;
e Instalacao da TAG RFID.

A nao conformidade das amostras podera ensejar a desclassificacao da proposta.
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8 Prova de Conceito (PoC)

A licitante classificada em primeiro lugar podera ser convocada para realizar Prova de Conceito
(PoC) da solucao RFID.

A PoC tera por objetivo demonstrar, em ambiente controlado ou nas dependéncias da Contratante,
que a solucao atende aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Serao avaliados, entre outros aspectos:
e Leituraindividual e em massa das TAGs RFID;
e Cadastro de pecas;
e Inventario eletronico;
e Rastreabilidade das movimentacoes;
e Emisséo de relatérios;
e Controle de evasodes;
e Funcionamento dos portais e leitores;
e Facilidade de operacéo do sistema.

Caso a solucao apresentada nao atenda aos requisitos minimos, a proposta sera desclassificada,
sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacéo.

9 Critérios de Aceitagcao da Proposta
A proposta serd considerada apta a contratagdo quando:
e Atender integralmente as especificagdes técnicas;
e Comprovar a capacidade operacional e técnica exigida;
e Apresentar documentacéo regular;
e Ter suas amostras aprovadas, quando exigidas;
e Obter aprovacao na Prova de Conceito da solucédo RFID, quando realizada;

e Apresentar pregco compativel com o mercado e com a estimativa da Administracao.

10 Composicao da Proposta Comercial
A proposta devera apresentar, no minimo:
e Valor unitario por quilograma (R$/kg);
e Valor global estimado para o periodo contratual;

e Planilha de composigao de custos, quando exigida pelo Edital;
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Tabela de valores unitarios para reposicdo das pecgas evadidas;

Facilities

Declaragao de que todos os custos necessarios a execugao do objeto estédo incluidos no

preco ofertado.

11 Validade da Proposta

As propostas deverao possuir validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
apresentacao, salvo prazo superior estabelecido no Edital.

12 Visita Técnica de Validacao das Instalagoes da Licitante

Apés a homologacao do resultado da licitagao e, obrigatoriamente, antes da assinatura do contrato,
a Contratante realizara visita técnica as instalagdes da licitante vencedora, com o objetivo de
verificar e validar sua efetiva capacidade técnica e operacional para a adequada execucao do objeto
contratado. A realizagdo da visita técnica constitui etapa prévia a formalizagao contratual, ficando a
assinatura do contrato condicionada a sua concluséo e a validagédo da capacidade operacional da
licitante.

Durante a inspecao poderéao ser verificados, entre outros aspectos:

Ao final da visita sera elaborado Relatdrio de Inspegao Técnica, no qual serdo

Estrutura fisica da lavanderia;

Capacidade instalada de processamento;

Fluxo operacional de roupas hospitalares;

Condigdes de segregacao entre area suja e area limpa;
Equipamentos industriais instalados;

Estado de conservacao dos equipamentos;

Sistema de tratamento de efluentes, quando aplicavel;
Licencgas sanitarias e ambientais vigentes;

Sistema de gestao da qualidade;

Infraestrutura destinada a operagéo da solugéo RFID;
Equipamentos de leitura RFID;

Software de rastreabilidade;

Area destinada ao armazenamento do enxoval limpo;
Condi¢des de armazenamento do enxoval sujo;

Plano de contingéncia para continuidade dos servigos.

constatagdes realizadas pela equipe da Contratante.

registradas

as
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Caso sejam identificadas inconsisténcias relevantes entre as condigOes verificadas e as
informagdes apresentadas pela licitante durante o processo licitatério, ou constatada a
incapacidade técnica ou operacional para execugdo do objeto, a Contratante podera promover
diligéncias complementares ou deixar de celebrar o contrato com a licitante vencedora, mediante
decisdo motivada, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

VIGENCIA CONTRATUAL, PRORROGAGAO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

1 Vigéncia Contratual

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses,
contados da data de sua assinatura, por se tratar de servigco continuo de natureza essencial ao
funcionamento da assisténcia hospitalar, envolvendo locagdo de enxoval, processamento de
roupas para servigos de saude e operagao de solugao tecnolégica de rastreabilidade por RFID.

2 Inicio da Execugao
A execugao dos servigos tera inicio apds:
e Assinatura do contrato;
e Emissao da Ordem de Servigo;
e Conclusao do plano de implantacao aprovado pela Contratante;
e Disponibilizacao integral do enxoval previsto neste Termo de Referéncia;

e Implantagcdo e homologacéo da solucéo RFID.

3 Periodo de Implantacao

A Contratada devera concluir toda a implantagado operacional dentro do prazo maximo estabelecido
no Edital, compreendendo:

e Entrega do enxoval;

Identificacdo das pecas com TAG RFID;
e Implantagdo dos equipamentos;

e Configuragdo do sistema;

e Treinamento dos usuarios;

e Testes operacionais;

e Inventario inicial do enxoval.

A operacao definitiva somente sera iniciada apds o aceite formal da Contratante.

4 Prorrogacao Contratual
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O contrato podera ser prorrogado, desde que:
e Hajainteresse da Administragéo;
e Sejademonstrada a vantajosidade da manutencao da contratagéo;

e A Contratada mantenha todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas;

5 Reajuste dos Precos

Os valores contratados poderdo ser reajustados apdés o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data-base definida no Edital ou no Contrato.

O reajuste sera calculado com base no indice oficial adotado pela Administragao,
preferencialmente o IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde que previsto no
instrumento convocatoério.

6 Alteracoes Quantitativas

Caso ocorra aumento ou reducado da demanda assistencial, do numero de leitos, da producao
hospitalar ou da necessidade de enxoval, a Contratante podera promover alteragdes quantitativas
do contrato, observados os limites e condi¢des previstos na legislagao.

Nessas hipoéteses, poderao ser revistos:
¢ Quantitativos minimos do enxoval;
e Estoque operacional;
e Girodo enxoval;
¢ Quantidade de TAGs RFID;
e Equipamentos da solugéo RFID;

e Valor global estimado do contrato, quando cabivel.

7 Alteracdes Qualitativas

Sempre que necessario ao atendimento do interesse publico, poderdo ser promovidas alteragdes
gualitativas no contrato, visando a melhoria dos servigos, da rastreabilidade, da eficiéncia
operacional ou da segurancga assistencial, desde que preservado o equilibrio econémico-financeiro
da contratacao.

8 Continuidade dos Servicos

Por se tratar de servico essencial ao funcionamento hospitalar, a Contratada devera assegurar a
continuidade da prestagéo dos servigos durante toda a vigéncia contratual.
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Em nenhuma hipdtese poderd haver interrupcdo no fornecimento do enxoval ou na operagao da
solucao RFID em razao de dificuldades operacionais, financeiras ou administrativas da Contratada.

9 Encerramento Contratual e Transi¢ao

Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera colaborar com o processo de transi¢gédo para
nova contratada ou para operacao prépria da Contratante, quando aplicavel.

Durante o periodo de transi¢do, devera:
e Manter a continuidade dos servigos até a data estabelecida pela Contratante;
e Disponibilizar todas as informagobes necessarias para encerramento do contrato;
e Entregar relatérios finais de inventario do enxoval;
e Disponibilizar o histérico de rastreabilidade das pecgas;
e Apoiar a conferéncia patrimonial do enxoval;

e Retirar os equipamentos de sua propriedade somente apds autorizagdo da Contratante, de
forma a ndo comprometer a continuidade dos servigos.

10 Bens, Dados e Informacgodes

Ao término do contrato, todos os dados operacionais, histéricos de movimentacéo, inventarios,
relatorios gerenciais e demais informagdes produzidas durante a execugdo contratual deveréo ser
disponibilizadas a Contratante em formato eletrénico aberto, garantindo a preservacao do historico
da gestdo do enxoval e permitindo sua utilizagdo em futuras contratagdes ou auditorias.

DISPOSIGOES FINAIS
1 Integracao dos Documentos

Este Termo de Referéncia integra o processo licitatério e servira de base para a elaboragéo do Edital,
da minuta contratual e dos demais documentos da contratagao.

Constituem parte integrante deste Termo de Referéncia todos os seus anexos, especificagdes
técnicas, planilhas, modelos e demais documentos que venham a compor o processo licitatério.

2 Vinculagao ao Instrumento Convocatério

A licitante vencedora ficara integralmente vinculada as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no Edital, em sua proposta comercial e no Contrato, obrigando-se ao fiel cumprimento
de todas as obrigagdes assumidas.

3 Ordem de Prevaléncia dos Documentos
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Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem a contratagcéo, sera observada a
seguinte ordem de prevaléncia:

1. Legislacao aplicavel;

2. Editalde Licitagéo;

3. Contrato Administrativo;

4. Termo de Referéncia;

5. Anexos do Termo de Referéncia;

6. Proposta comercial da Contratada;

7. Demais documentos complementares aceitos pela Contratante.

4 Comunicagoes Oficiais

Todas as comunicagbes entre Contratante e Contratada relacionadas a execugado contratual
deverao ocorrer preferencialmente por meio eletrénico, sem prejuizo da utilizagao de outros meios
formais admitidos em direito.

As notificagdes deverao ser registradas de forma que permitam comprovagéo de seu recebimento.

5 Sigilo e Confidencialidade

A Contratada devera preservar o sigilo das informacdes técnicas, operacionais, administrativas e
assistenciais as quais tiver acesso em razdo da execugao contratual, inclusive apds o encerramento
do contrato.

E vedada a divulgacdo de quaisquer informacdes sem autorizacdo expressa da Contratante,
ressalvadas as hipoéteses previstas em lei.

6 Sustentabilidade

Na execucao contratual deverdo ser observadas praticas que promovam a sustentabilidade
ambiental, a eficiéncia no uso de recursos naturais e a destinagdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados, em conformidade com a legislagao vigente.

Sempre que tecnicamente viavel, a Contratada devera adotar medidas para redugdo do consumo
de agua, energia, produtos quimicos e geragao de residuos, bem como incentivar a reutilizagao de
recursos e a melhoria continua dos processos.

7 Auditorias e Orgaos de Controle

A Contratada devera franquear acesso as informacbes, documentos, registros e instalacoes
relacionados ao objeto contratado sempre que solicitado pela Contratante ou pelos érgaos de
controle interno e externo, observadas as normas de confidencialidade e protecao de dados.
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8 Alteracoes Normativas

Caso sobrevenham alteracoes na legislagcdo ou em normas técnicas que impactem a execucao
contratual, as partes deverdo promover as adequagdes necessdrias, preservando a legalidade, a
continuidade do servico e o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

9 Disposig¢ao Final

A apresentacgao da proposta pela licitante implica plena ciéncia e aceitagao de todas as condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, obrigando-se a executar integralmente o objeto
contratado, observando os principios da legalidade, eficiéncia, continuidade, qualidade, seguranca
assistencial, economicidade e rastreabilidade do enxoval hospitalar.



