INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE

AN
l. |ta med SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM FUNDAGAO DE SAUDE

'FUNDAC:RO pE  ITAIGUAPY E XXXXXXX.
SAUDE ITAIGUAPY

De um lado, FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n2 00.304.148/0001-10, com sede na cidade de Foz do Iguagu,
Estado do Parana, na Avenida Gramado, 580, Itaipu “A”, doravante denominada FUNDACAO,
administradora do Hospital Itamed, ora representados por seus Diretores XXXXXX e XXXXXX,
adiante firmados, XXXXXXX, com sede na cidade de XXXXXX, Estado do Parana, na Rua XXXXX, n®
XXXXX, Bairro, no CNPJ n2 XXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representado por seu sécio administrador XXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissao, portador
da carteira de identidade RG XXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF n2 XXXXXXXXXXXXXX, com
enderecgo eletronico xxx@xxxx.com, adiante firmado, Resolvem celebrar o presente Instrumento
Particular de Contrato de Prestagdo de Servigos Especializados de Backup as a Service (BaaS) e
Disaster Recovery as a Service (DRaaS), incluindo fornecimento da solugdo, implantacdo,
configuragdo, operagao assistida, sustentagdo e suporte técnico especializado, mediante as
cldusulas e condicBes a seguir estabelecidas.

DO OBIJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento, implantacdo, configuracdo, operacgdo assistida, sustentacdo e suporte de
solucdo integrada de Backup as a Service (BaaS) e Disaster Recovery as a Service (DRaaS), em
ambiente de computagcdo em nuvem, destinada a protegdo, reten¢do, recuperagio e
disponibilidade dos dados, aplica¢Ges, servidores fisicos, maquinas virtuais, servicos de colaboracdo
em nuvem e demais ativos tecnoldgicos da Fundacdo de Saude Itaiguapy.

Paragrafo Primeiro: A solucdo compreenderd, dentre outros servicos, o levantamento técnico do
ambiente, instalacdo e configuracdo dos componentes necessarios, definicdo e implantacdo das
politicas de backup, retencdo, criptografia, imutabilidade, replicacdo, monitoramento, recuperacao
de dados, ambiente de contingéncia em nuvem, execucdao de testes de restauragao, failover e
failback, elaboracdo da documentacao técnica, treinamento da equipe da CONTRATANTE, suporte
técnico especializado e todos os demais servicos necessarios ao perfeito funcionamento da solugao,
em conformidade com as especificacdes técnicas, proposta comercial, edital e demais documentos
integrantes da contratagao.

Paragrafo Segundo: Integram o objeto todos os servigos, licengas, subscri¢bes, recursos
computacionais, armazenamento em nuvem, componentes de software, agentes, conectores,
configuragdes, parametrizagGes, atualizagBes, integracdes, monitoramento, suporte técnico,
documentagao, treinamentos e demais recursos que, embora nao expressamente mencionados
neste contrato, sejam técnica ou operacionalmente indispensdveis para a completa implantacéo,
funcionamento, seguranca, disponibilidade, recuperacao e continuidade da solucdo contratada,
sem qualquer &nus adicional para a FUNDACAO.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara que realizou analise prévia das especificacdes técnicas,
do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, dos ativos a serem protegidos, dos quantitativos
estimados, dos requisitos de continuidade de negécio, dos pardametros de recuperacao e das demais
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condi¢Bes necessarias a execugao do objeto, assumindo integral responsabilidade pela implantagao
e operacdo da solucdo, ndo sendo admitidos pedidos de acréscimo de valores decorrentes de falhas
de planejamento, dimensionamento inadequado, avaliacdo insuficiente do ambiente ou da
necessidade de recursos, licencas, servicos ou componentes indispensdveis ao perfeito
cumprimento do objeto contratado.

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: O presente instrumento se rege pelas clausulas e condicdes nele contidas e
pelos anexos abaixo relacionados que, devidamente rubricados pelas partes contratantes,
constituem parte integrante deste como se nele estivesse transcrito, a saber:

Anexo | — Especificagdes Técnicas;

Anexo Il — Proposta Comercial;

Anexo lll — Orientacbes Técnicas SESMT;
Anexo IV — Programa de Compliance;
Anexo V — Transferéncia de Dados (LGPD);
Anexo VI — Cédigo de Etica.

Paragrafo Primeiro: Durante a execuc¢do do objeto contratado, em caso de duvida ou divergéncia
entre o previsto neste contrato e nos seus anexos, ou documentos correlatos, inclusive os
documentos concernentes ao Edital de Coleta de Precos n? XXX/202X, bem como quaisquer
documentos anteriormente trocados entre as partes, relativos ao presente instrumento,
prevalecerd sempre o estabelecido neste contrato; a seguir o estabelecido no edital supracitado;
apos o estabelecido nos anexos; e, na sequéncia, em que sao citados nesta clausula. O estabelecido
nos anexos prevalecerd sobre as disposicdes dos documentos correlatos.

Paragrafo Segundo: Em caso de divergéncia entre projetos executivos, memorial descritivo, planilha
orcamentaria ou demais documentos técnicos, prevalecera a orientacdo formal da fiscalizacdo da
FUNDAGAO.

Paragrafo Terceiro: Considerando a natureza técnica do objeto contratado, as especificacdes
técnicas constantes do Anexo | constituem elemento essencial da contratacdo, obrigando a
CONTRATADA ao cumprimento integral dos requisitos funcionais, operacionais, de seguranca da
informacao, disponibilidade, continuidade dos servicos, niveis minimos de servico (SLA), requisitos
de backup e recuperagao de desastres, independentemente de estarem reproduzidos
integralmente no corpo deste instrumento.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

CLAUSULA TERCEIRA: A fiscalizagdo da execugdio contratual serd exercida por representante
formalmente designado pela FUNDAGAO, com apoio da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
das demais areas técnicas envolvidas, sem que isso exclua ou reduza a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela execucdo do objeto.

Paragrafo Primeiro: O(a) gestor(a) e/ou fiscal do contrato devera acompanhar o fiel cumprimento
das obrigacOes estabelecidas neste instrumento, competindo-lhe, dentre outras atribuicdes:

a) decidir, em nome da FUNDACAO, as questdes relacionadas a execug¢do do objeto contratual;

CT XXX/2026



b) acompanhar a implantagdo, configuracdo, operacdo assistida, sustentacdo e suporte da
solucdo contratada;

c) recusar servigos executados em desacordo com este Contrato, com as Especificagdes
Técnicas ou com os niveis de servigo estabelecidos, exigindo sua imediata correcao;

d) acompanhar a execug¢do das rotinas de backup, replicacdo, monitoramento,
armazenamento, recuperacdo de dados e demais funcionalidades contratadas;

e) validar a conclusdo das etapas de implantacdo, testes de restauracao, testes de failover e
failback, bem como emitir o respectivo aceite quando atendidos os requisitos contratuais;

f) solicitar esclarecimentos, informacdes técnicas, relatérios, registros de auditoria e demais
documentos necessdrios ao acompanhamento da execuc¢do contratual;

g) acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), disponibilidade da solucdo,
atendimento aos chamados técnicos e demais indicadores de desempenho previstos
contratualmente;

h) encaminhar a CONTRATADA, por escrito, as comunicagles, determinagdes e solicitagbes
gue se fizerem necessarias durante a execucdo do contrato;

i) determinar a correcao de falhas, inconsisténcias, vulnerabilidades ou ndo conformidades
identificadas na solugao, fixando prazo compativel para sua regularizagao.

Paragrafo Segundo: Todas as comunica¢des entre a FUNDAGAO e a CONTRATADA relacionadas a
execucdo deste contrato deverdo ser formalizadas preferencialmente por meio eletrénico, entre os
representantes designados pelas partes, admitindo-se outros meios formais de comunica¢ao que
permitam a comprovacdo de seu envio e recebimento.

Paragrafo Terceiro: A fiscalizacdo poderd determinar a suspensdo de procedimentos de
implantagdo, configuragdo, atualizacdo ou manutencdo da solugdo que representem risco a
seguranca da informacdo, a integridade dos dados, a disponibilidade dos sistemas corporativos ou
a continuidade dos servicos assistenciais, sem que tal medida gere direito automatico a
recomposicdo financeira, permanecendo assegurada a CONTRATADA eventual prorrogacdo de
prazo quando demonstrado que a suspensdo decorreu exclusivamente de determinacdo da
FUNDAGAO e impactou diretamente a execugio do objeto.

CLAUSULA QUARTA: A fiscalizagdo exercida pela FUNDACAO n3o exclui nem reduz a
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela execucdo integral do objeto contratado,
tampouco por sua qualidade, seguranca, desempenho, conformidade técnica e atendimento as
obrigacGes assumidas neste instrumento.

Paragrafo Unico: A eventual tolerancia ou o nio exercicio, pela FUNDAGAO, de qualquer direito,
faculdade ou prerrogativa prevista neste contrato ou na legislagdo aplicavel ndo constituira

renuncia, novagao ou alteragdo contratual, podendo tais direitos ser exercidos a qualquer tempo.

DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA devera indicar, antes do inicio da execu¢do contratual, um
Gerente de Projeto e um Responsdavel Técnico, os quais atuardo como representantes perante a
FUNDAGAO durante toda a vigéncia deste contrato, sendo responsaveis pelo acompanhamento da
implantacdo, comunicacdo entre as partes, coordenacdo técnica, gestdo das atividades e
atendimento das demandas relacionadas ao objeto contratado.
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Paragrafo Primeiro: A substituicdo do Gerente de Projeto ou do Responsavel Técnico somente
poderd ocorrer mediante comunicacdo prévia e formal & FUNDACAO, devendo o profissional
substituto possuir qualificacdo técnica, experiéncia profissional e capacitacdo compativeis ou
superiores as do profissional originalmente indicado, observado o disposto nas Especificacdes
Técnicas.

Paragrafo Segundo: O Responsdavel Técnico deverd possuir comprovada experiéncia em solucdes de
Backup as a Service (BaaS), Disaster Recovery as a Service (DRaaS), protecao de dados, recuperacao
de desastres e ambientes em nuvem, bem como certificacdes técnicas, treinamentos oficiais ou
documentacdo equivalente compativel com a tecnologia ofertada, sempre que exigidos pelas
EspecificagOes Técnicas.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA compromete-se a substituir qualquer representante, gerente
de projeto ou responsavel técnico que, mediante justificativa fundamentada da FUNDAGAO,
demonstrar desempenho incompativel com as obrigacdes contratuais, sem prejuizo da
continuidade dos servicos e observado prazo razoavel para a substituicdo.

Paragrafo Quarto: O Gerente de Projeto serd o ponto focal da CONTRATADA para todos os assuntos
relacionados a execugdo contratual, competindo-lhe acompanhar o cronograma de implantacao,
coordenar as equipes envolvidas, participar das reunides técnicas quando convocado, prestar
esclarecimentos 8 FUNDACAO e assegurar o cumprimento dos prazos, niveis de servico e demais
obrigacGes previstas neste contrato.

DOS PRAZOS

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA dever4 iniciar a execu¢do dos servigos objeto deste contrato em
até XX (XXXX) dias corridos contados do recebimento da Ordem de Servico emitida pela
FUNDACGCAO, iniciando-se pela fase de levantamento técnico do ambiente, elaboragdo do plano de
implantacdo e demais atividades preparatorias previstas nas Especificagcbes Técnicas.

Paragrafo Primeiro: A implantacdo da solucdo deverad ser concluida no prazo maximo de XXX (XXXX)
dias corridos, contados da emissdao da Ordem de Servico, compreendendo todas as etapas
necessarias a disponibilizagdo da solugao em pleno funcionamento, incluindo levantamento técnico,
instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, implantacdo das politicas de backup, retencao,
replicacdo, armazenamento, testes de restauracdo, testes de failover e failback, treinamento da
equipe da CONTRATANTE, entrega da documentagao técnica e emissdo do aceite definitivo pela
FUNDACGAO.

Paragrafo Segundo: A execugdo de atividades que possam ocasionar indisponibilidade parcial ou
total dos ambientes tecnoldgicos da FUNDAGAO devera ocorrer, preferencialmente, em janelas de
manutengdo previamente aprovadas pela fiscalizagao, podendo ser realizada em periodo noturno,
finais de semana ou feriados, quando necessario a preservacao da continuidade dos servigos
assistenciais.

Paragrafo Terceiro: Os prazos estabelecidos poderdo ser prorrogados, mediante autorizagdo
expressa da FUNDACAO, quando comprovadamente ocorrer qualquer das seguintes hipéteses:

a) alteracdo do escopo contratual ou das especificacbes técnicas determinada pela
FUNDACAO;
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b) atraso decorrente da indisponibilidade de informacgdes, acessos, credenciais, infraestrutura
ou recursos cuja disponibilizacdo seja de responsabilidade da FUNDACAO;

c) ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovada;

d) indisponibilidade programada dos ambientes tecnoldgicos da FUNDAGAO, necessaria a
preservacao da continuidade dos servicos assistenciais;

e) outras ocorréncias alheias a vontade da CONTRATADA, desde que reconhecidas
formalmente pela FUNDACAO.

Paragrafo Quarto: A prorrogacdo dos prazos somente produzira efeitos mediante formalizacdo
entre as partes, observadas as justificativas técnicas e administrativas que a fundamentarem.

Paragrafo Quinto: Antes do inicio da implantacdo, a CONTRATADA devera realizar, em conjunto
com a equipe técnica da FUNDAGAO, o levantamento detalhado do ambiente tecnoldgico,
validando os ativos a serem protegidos, arquitetura da solugao, cronograma de implantagao,
metodologia de execucdo, requisitos de conectividade, dependéncias técnicas e demais
informacgOes necessarias a correta execucdo do objeto contratado.

Paragrafo Sexto: A implantacdo somente serd considerada concluida apds a realizacdo dos testes
de funcionamento previstos nas Especificacdes Técnicas, validacdo pela equipe técnica da
FUNDACAO e emissdo do respectivo Termo de Aceite, permanecendo a CONTRATADA responsavel
pela correcao de eventuais falhas identificadas antes da aceitagao definitiva da solugao.

DA PROGRAMACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA deverd elaborar, no prazo estabelecido contratualmente, o
Plano de Implantacdo da solugdo, contendo, no minimo, o cronograma de execucdo, as etapas de
implantacdo, as responsabilidades das partes, as premissas técnicas, a metodologia de
implementacdo, os procedimentos de validacdo, os marcos de entrega e os critérios para entrada
em operacdo da solucdo, observadas as Especificacdes Técnicas e as diretrizes da FUNDACAO

Paragrafo Primeiro: O planejamento da implantacdo sera elaborado em conjunto com a equipe
técnica da FUNDACAO, podendo sofrer adequacdes durante a execucdo contratual para atender as
necessidades operacionais da instituicdo, preservar a continuidade dos servicos assistenciais e
garantir a seguranca dos ambientes tecnolégicos.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverd organizar a implantacdo e demais atividades técnicas
de forma a minimizar impactos aos sistemas corporativos e as atividades assistenciais da
FUNDAGAO, priorizando, quando determinado pela fiscalizagdo, a execugdo de procedimentos
potencialmente impactantes em janelas de manutencdo previamente autorizadas,
preferencialmente em periodo noturno, finais de semana ou feriados.

Paragrafo Terceiro: O cronograma de implanta¢cdo, bem como suas eventuais atualizaces, devera
ser previamente submetido a fiscalizacio da FUNDAGAO para andlise e aprovacdo, podendo ser
revisto sempre que houver necessidade de adequacdo as prioridades institucionais ou as condicdes
operacionais do ambiente tecnoldgico.

Paragrafo Quarto: Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade parcial dos sistemas,
interrupcdo das rotinas de backup, alteracdo de configuracoes criticas, degradacdo de desempenho,
reinicializagdo de servidores ou qualquer impacto a infraestrutura tecnolégica da FUNDAGCAO
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devera ser comunicada a fiscalizagdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
somente podendo ser executada mediante autorizagdo formal.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA devera participar das reunides de acompanhamento contratual
sempre que convocada pela FUNDAGAO, apresentando informacdes atualizadas sobre a execucdo
da implantacdo, evolucao das atividades, indicadores da solucdo, eventuais riscos identificados,
pendéncias existentes e plano de acdo para sua regularizacao.

Paragrafo Sexto: A implantacdo devera ser executada de forma planejada e gradual, observando as
dependéncias técnicas existentes entre os ativos protegidos, de modo a preservar a disponibilidade
dos sistemas, a integridade dos dados e a continuidade da operacio da FUNDAGAO durante todas
as fases de implementacgao da solugdo.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera manter atualizado, durante toda a fase de implantacao,
o cronograma executivo e o Plano de Implanta¢do, comunicando imediatamente & FUNDACAO
qualquer fato que possa comprometer os prazos, a qualidade da solucdo, a continuidade da
execugao ou o cumprimento das etapas previstas, apresentando, sempre que necessario, plano de
contingéncia e medidas corretivas.

DAS OBRIGACOES DA FUNDACAO

CLAUSULA OITAVA: S3o obrigacdes da FUNDAGAO:

a) acompanbhar, fiscalizar e avaliar a execucdo do objeto contratual por meio do gestor e do
fiscal do contrato;

b) disponibilizar a CONTRATADA as informacdes, acessos, credenciais, ambientes e demais
recursos sob sua responsabilidade necessarios a implantacdo e operacdo da solugdo;

c) indicar os responsdveis técnicos que acompanhardo a implantacdo, validar as etapas
executadas e emitir os respectivos termos de aceite quando atendidos os requisitos
contratuais;

d) comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas durante a
execucdo do contrato, fixando prazo razoavel para sua regularizacao;

e) analisar os relatérios técnicos, indicadores operacionais e demais documentos apresentados
pela CONTRATADA;

f) disponibilizar, quando necessario, janelas de manutencdo previamente definidas para
execucdo de atividades que possam ocasionar impacto a operagao dos sistemas;

g) prestar as informacGes necessarias a elaboracdo do Plano de Recuperac¢do de Desastres,
cronograma de implanta¢do e demais documentos técnicos previstos neste contrato;

h) efetuar os pagamentos na forma e nos prazos estabelecidos neste instrumento.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA NONA: S3o obrigacdes da CONTRATADA:

| — Obrigag¢0es Gerais
a) Executar o objeto contratado em estrita observancia as disposicdes deste Contrato, as
Especificagcbes Técnicas, a proposta comercial, ao cronograma aprovado e as normas
técnicas e legais aplicaveis;
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b) Fornecer todos os softwares, licencas, subscricdes, armazenamento em nuvem, recursos
computacionais, ferramentas, mao de obra, equipamentos, conectores, agentes e demais
componentes necessarios a perfeita execucdo do objeto, sem custos adicionais para a
FUNDAGAO;

c) Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para a execuc¢do dos
servicos, responsabilizando-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
tributarios, fiscais, comerciais e securitarios decorrentes da contratacao;

d) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢es de habilitacdo, qualificacdo
técnica e regularidade exigidas na contratacao;

e) Designar Gerente de Projeto e Responsavel Técnico para acompanhar toda a execucdo
contratual, atuando como representantes da CONTRATADA perante a FUNDACAO.

Il - Da Implantag¢ao da Solugao

a) Realizar o levantamento completo do ambiente tecnolégico da FUNDAGAO antes da
implantacdo da solucdo;

b) Elaborar e apresentar o Plano de Implantacdo, contendo cronograma executivo,
metodologia de execugdo, responsabilidades das partes, plano de migragdo, plano de testes
e cronograma das atividades;

c) Implantar, configurar, parametrizar e colocar em operacdo toda a solucdo de Backup as a
Service (BaaS) e Disaster Recovery as a Service (DRaaS), observando integralmente os
requisitos técnicos previstos nas Especificacdes Técnicas;

d) Executar todos os testes necessdrios para validacdo da solucdo, incluindo testes de backup,
restauracao, failover, failback e recuperagdo de dados, antes da emissdao do Termo de Aceite;

e) Corrigir, sem qualquer 6nus adicional para a FUNDACAO, todas as falhas identificadas
durante a implantagdo até a emissao do aceite definitivo.

Il — Dos Servicos de Backup

a) Implantar politicas automatizadas de backup compativeis com os requisitos de retencao,
versionamento, periodicidade e recuperacdo previstos nas Especificaces Técnicas;

b) Garantir a protecdo dos servidores fisicos, maquinas virtuais, bancos de dados, arquivos,
aplicacdes corporativas e servicos em nuvem definidos pela FUNDACAO;

c) Assegurar que todos os backups sejam executados com criptografia, integridade,
rastreabilidade e mecanismos de validacdo;

d) Garantir a recuperagao granular e integral dos dados protegidos sempre que solicitada pela
FUNDAGAO.

IV — Do Armazenamento e Seguran¢a dos Dados
a) Manter os dados armazenados em ambiente seguro, com mecanismos de criptografia,
controle de acesso, autenticagdo, auditoria e protegdo contra alteragdes indevidas;
b) Garantir a utilizagdo dos mecanismos de imutabilidade ("Immutable Backup"), impedindo
alteragdes ou exclusdes indevidas dos dados durante o periodo de retengao previsto;
c) Adotar mecanismos destinados a mitigacdo de riscos relacionados a ataques cibernéticos,
ransomware, exclusdo maliciosa, corrup¢ado ou perda de dados.

V - Da Recuperacao de Desastres (DRaaS$)
a) Disponibilizar ambiente de recuperacdo de desastres conforme os requisitos previstos nas
EspecificacGes Técnicas;
b) Manter mecanismos de replicacdo dos ambientes protegidos e assegurar a execu¢dao dos
procedimentos de failover e failback sempre que necessario;
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c)

Elaborar e manter atualizado o Plano de Recuperacao de Desastres e os procedimentos
operacionais correspondentes.

VI - Do Monitoramento e Suporte

a)

b)

c)

d)

Monitorar continuamente o funcionamento da solucdo, identificando preventivamente
falhas, indisponibilidades e eventos que possam comprometer a continuidade dos servicos;
Disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, observando
os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Contrato e nas Especificacoes
Técnicas;

Manter registro de todos os chamados técnicos, intervencdes realizadas e ocorréncias
relacionadas a solugao;

Apresentar relatdrios técnicos periddicos contendo informacées sobre backups realizados,
restauragdes executadas, utilizacdo do ambiente, capacidade de armazenamento,
incidentes registrados, indicadores de desempenho e disponibilidade da solucao.

VIl — Da Seguranga da Informacgao

a)

b)

Manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes, documentos, dados, imagens,
credenciais de acesso, configuracdes, registros, informacdes estratégicas e dados pessoais
aos quais tiver acesso durante a execuc¢do contratual, observando integralmente a Lei n?
13.709/2018 (LGPD);

Comunicar imediatamente 8 FUNDAGAO qualquer incidente de seguranca da informacao,
tentativa de acesso indevido, indisponibilidade relevante, perda potencial de dados,
comprometimento de credenciais, ransomware ou qualquer evento que possa
comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade ou recuperabilidade dos
dados protegidos, prestando todo o suporte necessdrio até a completa normalizacdo da
operacgao;

Manter controles de acesso compativeis com as melhores praticas de seguranca da
informacao, garantindo que somente pessoas autorizadas tenham acesso aos ambientes da
FUNDAGAO.

VIl - Da Documentagao e Treinamento

a)

b)

Entregar toda a documentacdo técnica da solucdo implantada, incluindo arquitetura,
configuragdes, politicas implementadas, procedimentos operacionais, plano de recuperacao
de desastres, inventario dos ativos protegidos e demais documentos previstos nas
EspecificacGes Técnicas;

Ministrar treinamento técnico a equipe indicada pela FUNDAGAO, contemplando a
operagao da solugdo, procedimentos de backup, restauracao, recuperagdo de desastres e
utilizagao das ferramentas disponibilizadas.

IX — Das Responsabilidades

a)

b)

Corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas, vicios, defeitos, inconsisténcias ou ndo
conformidades verificadas durante a execuc¢ao contratual;

Responder integralmente pelos danos causados 8 FUNDACAO ou a terceiros decorrentes de
acao, omissado, impericia, imprudéncia ou negligéncia de seus empregados, prepostos ou
subcontratados;

Participar das reunides de acompanhamento contratual sempre que convocada,
apresentando informacgGes técnicas, plano de acdo para correcdo de eventuais desvios e
esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao;
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Ndo interromper, suspender ou alterar a prestacao dos servigos sem prévia autoriza¢do da
FUNDACGAO, ressalvadas situacdes emergenciais devidamente justificadas;

Observar integralmente os niveis minimos de servigo (SLA), requisitos de disponibilidade,
desempenho, continuidade operacional e recuperagdo previstos nas Especificacbes
Técnicas, respondendo pelas penalidades contratuais em caso de descumprimento.

DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA deverd apresentar, as suas expensas € nos prazos
estabelecidos neste Contrato e nas Especificagdes Técnicas, os documentos necessarios ao
acompanhamento, fiscalizacdo e recebimento da solucdo contratada.

Plano de Implantacdo da solugdo, contendo, no minimo:

cronograma executivo;

metodologia de implantacao;

etapas de execucao;

responsabilidades das partes;

plano de migracao;

plano de testes;

critérios de aceite;

plano de comunicagao.

Relacdo nominal dos profissionais que atuardo na execucdo do contrato, contendo a
identificacdo do Gerente de Projeto, Responsavel Técnico e demais integrantes da equipe,
acompanhada da documentacdo exigida pela FUNDAGAO, devendo ser atualizada sempre
qgue houver alteragao.

Cronograma executivo atualizado durante toda a fase de implantacao, contendo a evolucao
das atividades, marcos do projeto e previsao das entregas.

Documento contendo a arquitetura légica da solucdo implantada, contemplando, no
minimo:

ativos protegidos;

fluxos de backup;

politicas de retencao;

repositoérios;

armazenamento;

replicacdo;

ambiente de Disaster Recovery;

integragdes realizadas.

Relatérios periddicos de acompanhamento da implantagdo e da operagdao da solugdo,
contendo, no minimo:

atividades executadas;

percentual de evolugao;

pendéncias;

riscos;

incidentes;

plano de agao;

proximos marcos do projeto.

Relatérios de execucgdo dos backups, contendo histdrico das rotinas executadas, éxito, falhas
identificadas, capacidade utilizada, retencao, integridade das cépias e demais indicadores
previstos contratualmente.
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g) Relatédrios dos testes de restauracdo de dados, recuperagdo de arquivos, recuperagao de
maquinas virtuais, failover, failback e demais testes previstos nas Especificacdes Técnicas,
contendo seus respectivos resultados.

h) Plano de Recuperacdo de Desastres (Disaster Recovery Plan), contemplando, no minimo:

e procedimentos de recuperacao;

e responsabilidades;

e ordem de recuperacao dos servicos;

e tempos estimados de recuperacgao;

o fluxos operacionais;

e contatos de emergéncia;

e procedimentos de failover e failback.

i) Documentacdo técnica da solucdo implantada ("As Built" l6gico), contendo, no minimo:

e arquitetura final da solucdo;

e configuragdes implementadas;

e politicas de backup;

e politicas de retencdo;

e integragoes realizadas;

e inventdrio dos ativos protegidos;

e credenciais institucionais (quando aplicavel);

e parametrizagOes relevantes;

e histérico das customizagdes realizadas.

j)  Manuais técnicos, documentacdo operacional, guias de administracdo, procedimentos de
operagdo, manutencgao e recuperac¢ao da solucdao, em formato digital.

k) Comprovantes da realizacdo dos treinamentos previstos contratualmente, contendo carga
horaria, conteddo ministrado, lista de participantes e materiais disponibilizados.

[) Relatdrio Final de Implantacdo, acompanhado da declaracdo de conclusdo dos servigos
assinada pelo Responsavel Técnico e pelo Gerente de Projeto, contendo a confirmacdo de
gue todas as etapas previstas no Plano de Implantacdo foram executadas e validadas.

m) Relatdrios dos indicadores de desempenho da solucdo, disponibilidade dos servicos,
utilizacdo do armazenamento, monitoramento dos backups, incidentes registrados e
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), sempre que solicitado pela FUNDACAO
ou na periodicidade prevista contratualmente.

Paragrafo Primeiro: A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ficard condicionada a entrega
integral da documentacdo prevista nesta clausula, bem como a aprovacado, pela fiscalizacdo da
FUNDAGAO, dos relatdrios técnicos, testes de backup, testes de restauracgdo, testes de failover e
failback, documentacdo da solucdo implantada, Plano de Recuperacdo de Desastres e demais
entregaveis previstos nas Especificagdes Técnicas.

Paragrafo Segundo: Toda a documentacgado técnica devera ser entregue em formato digital editavel
e em formato PDF pesquisavel, em lingua portuguesa, passando a integrar o patriménio documental
da FUNDACAO, que podera utiliza-la para fins de operacdo, manutencdo, auditoria, continuidade
dos servicos e futuras contrata¢des, sem prejuizo dos direitos de propriedade intelectual da
CONTRATADA sobre seus métodos, ferramentas e softwares proprietarios.

DO VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Pela prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, a FUNDAGAO
pagard a CONTRATADA o valor global maximo de RS XXXXXXX (XXXX), conforme os valores
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constantes da Proposta Comercial (Anexo Il), observadas as condi¢des previstas neste instrumento.

Paragrafo Primeiro: Os precos praticados serdo aqueles constantes da Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA, a qual passa a integrar este Contrato para todos os fins de direito.

Paragrafo Segundo: Consideram-se incluidos nos precos contratados todos os custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execucdo do objeto, incluindo, mas ndo se limitando a licengas de
software, subscricdes, armazenamento em nuvem, infraestrutura tecnolégica, mao de obra,
suporte técnico, monitoramento, treinamentos, deslocamentos, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, seguros e quaisquer outras despesas necessdrias ao cumprimento integral
das obrigacbes contratuais.

Paragrafo Terceiro: A FUNDACAO n3o reconhecerd qualquer solicitacio de pagamento decorrente
de erro na composicdo dos precos apresentados pela CONTRATADA, permanecendo esta
integralmente responsavel pelos valores constantes de sua proposta comercial.

Paragrafo Quarto: Os pagamentos serdo realizados conforme as condi¢Ges estabelecidas neste
Contrato e na Proposta Comercial, observando-se os marcos de implantagdo, os servigos
efetivamente prestados e/ou as parcelas mensais correspondentes a sustentacdo da solucdo,
quando aplicavel.

DO REAJUSTE
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Os valores contratados serdo reajustados pela variagdo anual
maxima do indice IPCA sobre os 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao inicio de vigéncia

deste contrato.

DA VIGENCIA E EXTINCAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo
aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que haja interesse das partes,
disponibilidade orcamentdria, manutencdo da vantajosidade da contratacdo e cumprimento
satisfatério das obrigacGes contratuais pela CONTRATADA, desde que mantidas as condi¢des de
habilitacdo, a vantajosidade da contratacdo e o adequado desempenho dos niveis de servigo (SLA)
previstos neste Contrato.

Paragrafo Primeiro: A eventual prorrogacdo da vigéncia ndo constitui direito adquirido da
CONTRATADA, ficando condicionada a manifesta¢do expressa da FUNDAGAO, apds avaliagdo da
conveniéncia, oportunidade e do desempenho contratual.

Paragrafo Segundo: Permanecerdo em vigor, durante as prorrogacdes, todas as clausulas e
condicbes estabelecidas neste contrato, inclusive quanto as obrigacGes, garantias,
responsabilidades, penalidades e demais disposicGes contratuais, ressalvadas as alteracdes
formalmente pactuadas por meio de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: Podera ser solicitado o distrato a qualquer tempo, ou a resilicio
unilateral, mediante notificacdo prévia, expressamente e por escrito, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, respeitados os compromissos assumidos.

Paragrafo Primeiro: Caso a CONTRATADA interrompa injustificadamente a prestacdo dos servicos,
abandone a execugdo contratual, rescinda o contrato sem observar o prazo de aviso prévio ou deixe
de cumprir suas obrigacGes durante o periodo de transicao, ficara sujeita ao pagamento de multa
correspondente a 20% do valor global remanescente do contrato, sem prejuizo da indenizagao por
perdas e danos eventualmente comprovados.

Paragrafo Segundo: O contrato estard resolvido, sem comunicacdo prévia e sem Onus para a
FUNDACGAO, incorrendo na multa disposta na clausula anterior, apenas nas hipdteses em que a
CONTRATADA:

a)Descumpra qualquer cldusula ou condicdes do presente Contrato;

b)Descumpra suas obrigacdes trabalhistas, tributarias e de seguridade social;

c) Paralise a execugdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo 8 FUNDAGAO;

d)Ceda, transfira, dé em garantia ou se associe com terceiros para execucado deste Contrato, sem
expressa autorizacdo da FUNDACAO;

e)Entre em processo falimentar ou de insolvéncia civil e, conforme o caso, a critério da
FUNDACGAO, abra processo de concordata;

f) Extinga a sociedade;

g)Promova alteragdo social, fusdo, cisdao, incorporacdo ou modifique sua finalidade ou a
estrutura da empresa, de forma que prejudique a execuc¢do deste contrato;

h)Venha a cometer irregularidades nos servigos prestados, atos estes constatados pelo Poder
Publico, ou em caso de ndo serem renovadas as autorizacdes emanadas pelo Poder Publico
para que venha funcionar ou prestar os servigos ora contratados.

Paragrafo Terceiro: O presente contrato possui valor global maximo de RS XXXXXXX, constituindo
limite financeiro da contratacdo. Caso esse limite seja atingido antes do término da vigéncia, o
contrato sera reincidido, e a continuidade da prestacdo dos servicos dependera da celebracdo de
novo instrumento contratual ou da ado¢do das providéncias administrativas cabiveis pela
FUNDACAO, vedada a execucdo de servicos além do limite financeiro sem prévia formalizac3o.

Paragrafo Quarto: Em qualquer hipdtese de extingdo contratual, a CONTRATADA devera prestar
apoio integral a transicdo da solucdo para a FUNDAGAO ou para terceiro por ela indicado,
garantindo a exportacdo dos dados, disponibilizacdo das cdpias de seguranca, transferéncia das
configuragdes necessdrias, entrega da documentagdo técnica atualizada e suporte durante o
periodo de transicao, sem interrup¢ao da continuidade dos servicos.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA compromete-se a eliminar, ao término da transicdao e mediante
autorizacdo formal da FUNDACAO, todas as cépias dos dados armazenadas em seus ambientes,
ressalvadas aquelas cuja manutencao seja exigida por disposicdo legal ou regulatéria, apresentando
declaracdo formal da exclusdo realizada.

DA SUBCONTRATACAO
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: A CONTRATADA n3o poderd ceder, transferir ou subcontratar, no
todo ou em parte, a execucdao do objeto deste Contrato sem prévia e expressa autorizacdo da
FUNDACAO.

Paragrafo Primeiro: A eventual autorizacdo para subcontratacdo limitar-se-d as atividades
acessorias ou complementares a execucdo do objeto, permanecendo vedada a transferéncia
integral das obrigacOes contratuais ou da responsabilidade técnica da CONTRATADA perante a
FUNDACAO.

Paragrafo Segundo: A autorizagdo para subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA de comprovar a
qualificacdo técnica da empresa subcontratada, quando exigivel, nem transfere qualquer
responsabilidade perante a FUNDACAO, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel pela execucdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A subcontratacdo eventualmente autorizada n3o implicard qualquer
alteracdo das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, que responderd integral e
solidariamente pelos atos, omissdes, falhas técnicas, descumprimentos contratuais, danos e
prejuizos causados por suas subcontratadas, empregados, prepostos ou terceiros por ela
contratados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Caso a FUNDAGAO autorize a subcontratacdo, a CONTRATADA devera
apresentar, antes do inicio das atividades da subcontratada, os seguintes documentos:

a) copia do contrato celebrado entre a CONTRATADA e a subcontratada, contendo a descricdo
das atividades que serdo executadas;

b) comprovacdo da regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria da subcontratada,
quando solicitada pela FUNDAGAO;

c) relacdo nominal dos profissionais que atuardo na execucdo contratual, acompanhada da
documentacio exigida pela FUNDAGAO e pelo SESMT, quando houver atuacdo presencial;

d) indicacdo do responsavel técnico da subcontratada, quando aplicavel;

e) termo de confidencialidade e compromisso de observancia das normas de seguranca da
informac3o e prote¢do de dados pessoais adotadas pela FUNDACAO, inclusive quanto ao
cumprimento da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

f) demais documentos que venham a ser solicitados pela fiscalizagado, desde que relacionados
a execucdo do objeto contratual.

DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO — SLA

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico especializado em
lingua portuguesa durante toda a vigéncia contratual, por meio de portal de atendimento, correio
eletrénico e telefone, observando os niveis minimos de servi¢co, os prazos de atendimento e os
critérios de criticidade previstos nesta clausula.

Paragrafo Primeiro: Os chamados técnicos serdo classificados de acordo com os seguintes niveis de
criticidade:
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I.  P1-Critico: indisponibilidade total da solugdo; interrupg¢do dos backups ou da replica¢dao de
sistemas criticos; impossibilidade de recuperacdo de dados; comprometimento das cépias
de seguranga; incidente de ransomware; perda potencial de dados; ou necessidade de
acionamento do ambiente de Disaster Recovery;

II. P2 - Alto: indisponibilidade parcial relevante; falha de backup, restauracdo ou replicacdo
que afete ativos importantes; degradacdo significativa da solucdo; ou risco concreto a
continuidade dos servicos, sem paralisacdo total do ambiente;

lll.  P3-Maédio: falha que afete parcialmente determinada funcionalidade, ativo ou rotina, sem
risco imediato de perda de dados ou interrupgdo relevante dos servicos, existindo solucao
alternativa temporaria;

IV. P4 - Baixo: duvidas operacionais, solicitacdes de configuracdo, ajustes, orientacdes,
consultas, emissao de relatdrios ou ocorréncias sem impacto relevante na disponibilidade,
integridade ou seguranca da solucao.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos:

I.  P1-Critico: inicio do atendimento em até 15 (quinze) minutos, apresentacdo de solucdo de

contorno em até 1 (uma) hora e solucdo definitiva em até 4 (quatro) horas;

II. P2 - Alto: inicio do atendimento em até 30 (trinta) minutos, apresentacdo de solucdo de
contorno em até 2 (duas) horas e solucdo definitiva em até 8 (oito) horas;

[ll.  P3-Médio: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis e solugdo definitiva em até
2 (dois) dias uteis;

IV. P4 - Baixo: inicio do atendimento em até 8 (oito) horas uteis e solucdo definitiva em até 5
(cinco) dias uteis.

Paragrafo Terceiro: Os chamados classificados como P1 e P2 deverdo ser atendidos em regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados,
permanecendo sob acompanhamento continuo até a completa normalizagdo da operagao.

Paragrafo Quarto: Considera-se inicio do atendimento o efetivo inicio da analise da ocorréncia por
profissional tecnicamente habilitado, ndo sendo suficiente o simples envio de resposta automatica,
confirmacao de recebimento ou nimero de protocolo.

Paragrafo Quinto: Considera-se solucao de contorno a medida temporaria capaz de restabelecer,
ainda que parcialmente, a continuidade, seguranca ou funcionalidade do servico, sem afastar a
obrigacdao de implementac¢ado da solugao definitiva.

Paragrafo Sexto: Os parametros de RPO e RTO serdo definidos pela FUNDAGAO de acordo com a
criticidade de cada sistema, aplicacdo ou servico e formalizados durante a implantacdo no Plano de
Recuperagdao de Desastres, passando a vincular a CONTRATADA durante toda a execugdo
contratual.

Paragrafo Sétimo: O prazo do SLA somente poderd ser suspenso quando a continuidade do
atendimento depender comprovadamente de informacdo, acesso, autorizacdo ou providéncia
exclusiva da FUNDACAO, devendo a pendéncia ser formalmente registrada pela CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: Para os incidentes classificados como P1 ou P2, a CONTRATADA devera

apresentar relatério técnico de causa raiz no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a
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normalizacdo, contendo a descri¢cdo do evento, impactos, causa identificada, providéncias adotadas
e medidas destinadas a evitar sua reincidéncia.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera manter registro de todos os chamados e apresentar
relatdrio mensal contendo, no minimo, a classificacdo das ocorréncias, os tempos de resposta e
solucdo, as indisponibilidades registradas, as violacdes de SLA e as medidas corretivas adotadas.

Paragrafo Décimo: O descumprimento dos niveis minimos de servico sujeitarda a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Contrato, sem prejuizo da obrigacdo de restabelecer os servicos, corrigir

as falhas, recuperar os dados e reparar os prejuizos eventualmente causados.

DO USO ANTECIPADO DAS RETENCOES

CLAUSULA DECIMA NONA: Sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades previstas neste
Contrato, a FUNDAGAO poderd reter, total ou parcialmente, créditos devidos 8 CONTRATADA para
garantir o ressarcimento de valores decorrentes de descumprimento contratual ou de obrigacdes
legais, especialmente nas seguintes hipdteses:

a) compensagao de multas contratuais definitivamente aplicadas;

b) ressarcimento de despesas suportadas pela FUNDACAO em razdo da necessidade de
execucdo, correcio ou complementacdo dos servicos pela prépria FUNDAGAO ou por
terceiros, quando decorrentes de falha, atraso, inadimplemento ou execucdo inadequada
pela CONTRATADA;

c) ressarcimento de prejuizos causados a8 FUNDACAO em decorréncia de danos a infraestrutura
tecnoldgica, perda de dados, indisponibilidade dos servicos, falhas na execugao da solugdo,
descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) ou outras ocorréncias imputaveis a
CONTRATADA;

d) satisfacdo de obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, tributarias ou fundiarias
eventualmente inadimplidas pela CONTRATADA e que possam gerar responsabilidade
subsididria ou solidaria a FUNDAGAO, quando admitido pela legislagdo aplicavel;

e) ressarcimento de valores decorrentes do descumprimento das obrigacGes relativas a
seguranca da informacdo, confidencialidade, protecdo de dados pessoais ou demais
obrigacGes previstas neste Contrato.

Paragrafo Primeiro: As retengdes previstas nesta clausula poderdo ser realizadas até o limite do
crédito existente em favor da CONTRATADA, sem prejuizo da cobranca administrativa ou judicial
dos valores remanescentes, caso insuficientes.

Paragrafo Segundo: Sempre que possivel, a CONTRATADA serda previamente comunicada acerca da
retencdo, podendo apresentar manifestacdo no prazo estabelecido pela FUNDAGAO, sem prejuizo
da adocgdo imediata das medidas necessarias para resguardar o interesse publico e a continuidade
dos servigos.

Paragrafo Terceiro: A retencdo de valores prevista nesta clausula ndao prejudica o direito da
FUNDAGAO de exigir a imediata correc3o das falhas identificadas, a recomposicdo dos servigos, a

reparacao integral dos danos causados ou a aplicagcdo das demais san¢Ges previstas neste Contrato.

DAS PENALIDADES
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CLAUSULA VIGESIMA: O descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato sujeitara a
CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, a aplicacdo das penalidades previstas
neste instrumento, sem prejuizo da obrigacdo de reparar integralmente os danos causados, da
retencdo de créditos, da cobranca por perdas e danos e da rescisdo contratual, quando cabivel.

Paragrafo Primeiro: Constituem infragdes contratuais, sem prejuizo de outras previstas neste
Contrato:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

i)

atraso injustificado na implantacdo da solucdo ou no cumprimento das etapas previstas no
cronograma aprovado;

descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos contratualmente;
indisponibilidade injustificada da solucdo ou interrupcdao dos servicos de backup,
monitoramento ou recuperacdo de desastres por culpa da CONTRATADA;

falha na execugdo das rotinas de backup, retencao, replicacdo, restauragdo ou recuperagao
de dados;

descumprimento dos prazos de atendimento ou solucdo dos chamados técnicos previstos
contratualmente;

ndo corre¢do, no prazo estabelecido, das falhas identificadas pela fiscalizacdo da
FUNDACAO;

descumprimento das obrigacGes relativas a seguranca da informacdo, confidencialidade ou
protecdo de dados pessoais previstas neste Contrato ou na legislacdao aplicavel;

omissdo na comunicacdo de incidentes de seguranca, indisponibilidades relevantes ou
qualquer evento que possa comprometer a integridade, disponibilidade ou
confidencialidade dos dados protegidos;

execucdo de alteragdes, atualizagdes ou intervengdes na solu¢ao sem prévia autorizacao da
FUNDACAO, quando exigida;

descumprimento das EspecificacGes Técnicas, do Plano de Implantacdo, dos procedimentos
de recuperacao de desastres ou das demais obrigacdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Segundo. As infracOes previstas nesta clausula poderdo ensejar a aplicagdo das seguintes
multas, conforme sua gravidade:

I — Infragdo leve
Multa correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor global do contrato.

Consideram-se leves, exemplificativamente:

atraso na entrega de documentacao;
atraso na apresentacdo de relatérios;
descumprimento de obrigacdes administrativas sem impacto operacional.

Il = Infragdo média
Multa correspondente a 1% (um por cento) do valor global do contrato.

Consideram-se médias:

atraso na implantagao;

descumprimento de prazos de atendimento;
indisponibilidade parcial da solugao;

atraso na correcao de falhas;
descumprimento do cronograma.
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lll - Infragdo grave
Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor global do contrato.

Consideram-se graves:
e perda de dados causada por falha da CONTRATADA,;
e indisponibilidade da solu¢cdo que comprometa as opera¢des da FUNDACAO;
e falha na recuperacdo dos backups;
e descumprimento reiterado do SLA;
e incidente de seguranca causado por negligéncia;
e vazamento de dados;
e paralisacdo injustificada dos servigos.

Paragrafo Terceiro: Na aplicacdo das penalidades serdao considerados, entre outros critérios:

a) agravidade da infracdo;

b) a extensdo dos prejuizos causados 8 FUNDACAO;

c) aexisténcia de dolo ou culpa;

d) areincidéncia;

e) os riscos ocasionados a continuidade dos servicos assistenciais;

f) os impactos sobre a disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo das penalidades ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de:

a) reparar integralmente os danos causados;

b) restabelecer imediatamente os servicos;

c) recuperar os dados eventualmente comprometidos;

d) corrigir as irregularidades identificadas;

e) executar novamente 0s servigos necessarios;

f) indenizar os prejuizos suportados pela FUNDAGAO ou por terceiros, quando cabivel.

Paragrafo Quinto: A reincidéncia no descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), a perda
definitiva de dados por culpa da CONTRATADA, a impossibilidade de recuperacdo das informacdes
protegidas ou a ocorréncia de incidente de seguranca decorrente de falha grave na prestacao dos
servicos poderdo caracterizar inadimplemento contratual grave, facultando 8 FUNDAGAO promover
a rescisao contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis e da cobranga das perdas
e danos eventualmente apurados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O montante das multas aplicadas em razdo das infracdes previstas
neste Contrato ficara limitado a 10% (dez por cento) do valor global contratado, sem prejuizo da
obrigagdo de ressarcir integralmente os prejuizos efetivamente causados 8 FUNDAGAO.

Paragrafo Unico: Atingido esse limite, ou constatada a reincidéncia de infragdes graves, o
descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico (SLA), a indisponibilidade recorrente da
solucdo, a perda de dados ou qualquer situacdo que comprometa a continuidade dos servicos da
FUNDACAO, poderd esta promover a rescisdo contratual, sem prejuizo da cobranca das perdas e
danos eventualmente apurados.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Cada obrigacdo contratual descumprida sujeitara a CONTRATADA
a aplicacdo da penalidade correspondente, sendo as sancdes independentes entre si e passiveis de
aplicacdo cumulativa, quando compativeis, observado o devido processo administrativo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: As penalidades n3o serdo aplicadas quando o inadimplemento
decorrer exclusivamente de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovados pela
CONTRATADA e aceitos pela FUNDACAO, desde que tais eventos ndo possam ser evitados ou
mitigados mediante a ado¢dao das medidas técnicas e operacionais normalmente exigidas para a
execucdo do objeto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Ocorrendo penalidade, a FUNDAGAO notificara a CONTRATADA
sobre o descumprimento das obriga¢cdes contratuais, com a a instaura¢dao de procedimento
administrativo, garantindo o direito de ampla defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados a
partir da data da efetiva comunicac3o, por escrito, expedida pela FUNDAGAO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: As penalidades previstas neste Contrato ndo excluem aquelas
previstas na legislagdo aplicavel, nem afastam a responsabilidade da CONTRATADA pela reparagao
integral dos prejuizos causados 8 FUNDAGAO ou a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Nenhuma penalidade serd aplicada pela FUNDAGCAO sem que a
CONTRATADA tenha resguardado seu direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: Quando a penalidade decorrer de atraso no cumprimento de
obrigacdo contratual, o prazo sera contado a partir do primeiro dia util subsequente ao vencimento
da obrigacdo até a data de seu efetivo cumprimento, salvo disposi¢ao especifica constante deste
Contrato ou dos niveis minimos de servigo (SLA).

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: Sera considerada infracdo contratual grave, para todos os efeitos,
ndo apenas a paralisacdo injustificada da prestacdo dos servigcos por periodo superior a 07 (sete)
dias consecutivos, mas também a interrupgao injustificada das rotinas de backup, da solugao de
recuperacdo de desastres, do monitoramento ou do suporte técnico, quando imputavel a
CONTRATADA e capaz de comprometer a continuidade operacional da FUNDAGAO.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: As partes declaram que a contrata¢gdo ndo demanda investimentos
extraordinarios ou irrecuperaveis por parte da CONTRATADA capazes de justificar a aplicacdo do
art. 473, paragrafo Unico, do Cdédigo Civil, razdo pela qual a resilicdo contratual observara
exclusivamente as condicoes estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA TRIGESIMA: Constituem hipdteses de resolugdo imediata deste Contrato,
independentemente de aviso prévio, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis:

a) abandono ou paralisacdo injustificada da execug¢do contratual;

b) interrupc¢do injustificada da prestacdo dos servicos de backup, recuperacdo de desastres,
monitoramento ou suporte técnico, em desacordo com os niveis minimos de servico (SLA);

c) perda definitiva ou comprometimento da integridade, disponibilidade ou recuperabilidade
dos dados por culpa da CONTRATADA;

d) descumprimento das obrigacdes relativas a seguranga da informacao, confidencialidade ou
protecdo de dados pessoais, quando a infracdo comprometer a seguranca dos dados da
FUNDACAO;
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e) execugdo dos servicos em desacordo com as determinagdes da fiscalizagdo, quando tal
conduta comprometer a continuidade operacional da FUNDAGAO ou a seguranga dos seus
sistemas;

f) perda das condi¢Bes técnicas, operacionais, legais ou econdmico-financeiras necessdrias a
adequada execugdo do objeto;

g) decretagdo de faléncia, dissolugdo, liquidagdo ou extingdo da CONTRATADA,;

h) cessdo, transferéncia ou subcontratacdo ndo autorizada do objeto contratual;

i) reincidéncia em infra¢cdes contratuais graves ou reiterado descumprimento dos niveis
minimos de servigo (SLA);

j) prética de ato que inviabilize a continuidade da execugdo contratual ou comprometa a
confianca necessdria a manutencdo da relacdo contratual.

Paragrafo Primeiro: A resolucdo contratual ndo desobriga a CONTRATADA de prestar o apoio
necessario a transicao da solugdo, a exportacdo dos dados, a entrega da documentacdo técnica e a
adocdo das medidas indispensaveis para preservacdo da continuidade dos servicos da FUNDACAO,
observado o disposto neste Contrato.

Paragrafo Segundo: A FUNDACAO efetuard o pagamento exclusivamente pelos servigos
regularmente prestados e aprovados pela fiscalizacdo até a data da resolugdao contratual,
deduzindo-se multas, retencoes, glosas, compensacdes e quaisquer outros valores eventualmente
devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: Caso, por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, devidamente
comprovado, ocorra paralisacdo da execucdo contratual por periodo superior a 30 (trinta) dias
corridos, tornando invidvel a continuidade da prestacao dos servigos, as partes buscardo, de comum
acordo, a revisdo do cronograma de execucdo ou das condicdes contratuais.

Paragrafo Primeiro: Persistindo a impossibilidade de continuidade da execucdo contratual, a
FUNDACAO podera promover a resilicio do contrato mediante notificacdo escrita 8 CONTRATADA,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, sem incidéncia de multa para qualquer das
partes.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese prevista nesta clausula, a FUNDACAO efetuard o pagamento
apenas dos servicos efetivamente prestados e aceitos até a data da paralisacdo, deduzindo-se

multas, retencdes, glosas e demais valores eventualmente devidos pela CONTRATADA.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: O recebimento dos servigos objeto deste Contrato ocorrerd em
duas etapas, sendo formalizado mediante emissdao do Termo de Recebimento Definitivo pela
FUNDAGAO:

I — Recebimento Provisdério: ocorrerd apds a conclusdo da implantacdo da solucdo, mediante
realizacdo dos testes previstos nas Especificacbes Técnicas, entrega da documentacdo obrigatdria e
verificagdo preliminar pela fiscalizagio da FUNDAGAO, sendo formalizado por meio de Termo de
Recebimento Provisdrio.
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Il - Recebimento Definitivo: ocorrera em até 30 (trinta) dias apds o Recebimento Provisdrio, desde
que:

e tenham sido sanadas todas as pendéncias eventualmente apontadas pela fiscaliza¢ao;

e tenham sido aprovados os testes de backup, restauracdo, failover e failback;

e tenha sido entregue toda a documentacgao técnica prevista neste Contrato;

e asolucdo esteja operando regularmente e em conformidade com as Especificacdes Técnicas;

Paragrafo Primeiro: Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias, ndo conformidades ou
pendéncias durante o Recebimento Provisério, a CONTRATADA deverd iniciar sua correcao
imediatamente, concluindo-a no prazo fixado pela fiscalizacdo, observado, como regra geral, o
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, salvo prazo diverso justificado pela complexidade técnica da
ocorréncia.

Paragrafo Segundo: A emissao do Termo de Recebimento Provisério ficara condicionada a entrega
integral da documentacdo técnica prevista neste Contrato, incluindo, quando aplicavel:

e Plano de Implantacao atualizado;

e documentacgdo técnica da solu¢do implantada;

e Plano de Recuperacdo de Desastres;

® manuais;

e relatdrios de testes;

e relatdrios de backup;

e documentacdo operacional;

e comprovantes de treinamento;

e demais documentos previstos nas Especificagdes Técnicas.

Paragrafo Terceiro: O Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
corregao de vicios ocultos, falhas de funcionamento, descumprimento dos niveis minimos de servigo
(SLA) ou defeitos identificados durante a vigéncia contratual.

Paragrafo Quarto: A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da implantacdo ndao implica
encerramento das obrigacdes de sustentacdo, monitoramento, suporte técnico, backup,
recuperacao de desastres e demais servicos continuados previstos neste Contrato, que
permanecerao vigentes até o término da contratacao.

DA GARANTIA

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: A CONTRATADA garante que a solucdo de Backup as a Service
(BaaS) e Disaster Recovery as a Service (DRaaS) permanecera em pleno funcionamento durante toda
a vigéncia contratual, comprometendo-se a manter sua disponibilidade, desempenho, seguranca,
integridade, capacidade de recuperacao dos dados e conformidade com as Especificacdes Técnicas.

Paragrafo Primeiro: Durante toda a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a prestar
suporte técnico, manutencdo corretiva, atualizacdes necessdrias ao funcionamento da solucao,
monitoramento continuo e corre¢do de falhas, sem qualquer 6nus adicional para a FUNDAGAO,
observado o disposto quanto aos niveis minimos de servigo (SLA).
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Paragrafo Segundo: Sempre que identificadas falhas na solugdo, indisponibilidades, inconsisténcias
nos backups, problemas de replicacdo, falhas de restauracdo ou qualquer ndo conformidade
técnica, a CONTRATADA devera adotar imediatamente as providéncias necessdrias para sua
correcao, observando os prazos estabelecidos neste Contrato e nos niveis minimos de servico (SLA).

Paragrafo Terceiro: A corre¢ao das nao conformidades compreenderad, quando necessario:
e reconfiguracdo da solucdo;
e substituicdo de componentes légicos;
e atualizacdo de software;
e reaplicacdo de politicas;
e nova execucgao dos backups;
e repeticdo dos testes de restauracao;
e demais medidas necessarias ao restabelecimento integral da solugao.

Paragrafo Quarto: Todos os custos relacionados a correcdo das falhas correrdo exclusivamente por
conta da CONTRATADA, incluindo mao de obra, licengas, subscricbes, armazenamento, suporte
técnico, deslocamentos, ferramentas, atualizagcdes e quaisquer outros recursos necessarios.

Paragrafo Quinto: A emissdao do Termo de Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes assumidas durante toda a vigéncia contratual,
especialmente quanto a disponibilidade da solucdo, integridade dos dados protegidos, recuperacao
das informacdes, seguranca da informacdo e cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA).

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATADA deixe de corrigir as falhas ou nao conformidades dentro dos
prazos estabelecidos, a FUNDAGAO podera adotar as medidas necessarias para restabelecimento
da solugdo, diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, sem prejuizo da cobranca integral
dos custos suportados, da aplicacdo das penalidades contratuais e da apuracdo das perdas e danos.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA garante que todas as atualizacOes, correcées de seguranca,
patches, novas versdes e demais evolugdes necessdrias ao adequado funcionamento da solugdo
contratada serdo disponibilizadas e implementadas durante toda a vigéncia contratual, desde que
compativeis com a solu¢3o ofertada e sem custos adicionais para a FUNDAGAO.

DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: A CONTRATADA deverd executar todas as atividades objeto deste
Contrato de forma compativel com a continuidade das operacdes da FUNDAGAO, adotando todas
as medidas necessdrias para evitar indisponibilidades, interrupcées ou degradacdo dos servicos
tecnoldgicos e assistenciais.

Paragrafo Primeiro: Nenhuma atividade de implantacdo, manutencao, atualiza¢do, configuracdo ou
intervencdo que possa ocasionar indisponibilidade parcial ou total dos sistemas, servicos de backup,
ambiente de recuperac3do de desastres ou demais ativos tecnolégicos da FUNDAGAO podera ser
realizada sem prévia autorizacdo da fiscalizacao, ressalvadas as situacdes emergenciais destinadas
a mitigacdo de riscos ou a preservacao da continuidade dos servigos, as quais deverdo ser
imediatamente comunicadas 8 FUNDACAO.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera planejar e executar todas as intervencgées técnicas de
forma a minimizar impactos a operacio da FUNDAGAO, priorizando, quando necessario, a
realizagdo das atividades em janelas de manutengdo previamente definidas em conjunto com a
fiscalizacao.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes de
indisponibilidade da solucdo contratada, perda de dados, falha na execucdo dos backups, insucesso
nos procedimentos de restauracdo, interrupcdo do ambiente de recuperacao de desastres ou
gualquer evento decorrente de falha na execugdo contratual que comprometa a continuidade dos
servicos da FUNDAGAO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato.

DA RESPONSABILIDADE PELA INFRAESTRUTURA EXISTENTE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: A CONTRATADA deverd executar os servicos preservando
integralmente os ambientes tecnolégicos da FUNDAGAO, responsabilizando-se pela
compatibilidade da solucdo ofertada com a infraestrutura existente, bem como pela integridade,
disponibilidade e seguranga dos dados, sistemas e servicos abrangidos por este Contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA responderad integralmente por quaisquer danos causados aos
ambientes tecnoldgicos, servidores fisicos e virtuais, sistemas corporativos, bases de dados,
equipamentos, ativos de rede, ambientes em nuvem, equipamentos médico-hospitalares
integrados a infraestrutura tecnoldgica e demais bens da FUNDACAO ou de terceiros, quando
decorrentes de agdo, omissdo, impericia, imprudéncia, negligéncia ou descumprimento das
obrigacGes contratuais.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA sera responsavel por assegurar a compatibilidade técnica da
solucdo implantada com a infraestrutura tecnoldgica existente da FUNDAGCAO, promovendo, as suas
expensas, todos os ajustes, configuracdes, parametrizacdes e adequacdes necessarias ao perfeito
funcionamento da solucdo, sem qualquer custo adicional para a FUNDAGAO.

Paragrafo Terceiro: Caso a CONTRATADA deixe de regularizar qualquer falha ou indisponibilidade
dentro do prazo estabelecido contratualmente ou previsto nos niveis minimos de servico (SLA), a
FUNDACAO poderd adotar diretamente ou por terceiros as medidas necessarias ao
restabelecimento dos servigos, sendo todos os custos suportados pela CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades contratuais e da apuracao das perdas e danos.

Paragrafo Quarto: Constatada qualquer falha atribuivel a CONTRATADA que comprometa a
disponibilidade da solugao, a integridade dos dados, a execugdao dos backups, os procedimentos de
recuperacao ou a continuidade dos servicos, a CONTRATADA devera adotar imediatamente todas
as medidas necessarias ao restabelecimento integral da operacdo, sem qualquer 6nus para a
FUNDACAO.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: As partes reconhecem expressamente que n3o se estabelece, por
forca deste contrato, qualquer tipo de sociedade, associacdo, relacdo contratual de mandato,
agenciamento ou distribuicdo entre elas, bem como qualquer vinculo empregaticio entre a
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FUNDAGAO e os empregados e/ou prepostos destacados pela CONTRATADA para a execugido dos
servigos ora pactuados.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA: A CONTRATADA, neste ato, declara ndo haver vinculo empregaticio
entre seus empregados, sécios e administradores e a FUNDACAO, n3o restando qualquer liame de
subordinacdo, pessoalidade ou ingeréncia, sobretudo de natureza técnica sobre os servicos e
atividades objeto deste Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: O pessoal contratado para execucdo dos servicos, pessoas, fisicas
ou juridicas, ficardo subordinadas a CONTRATADA, a quem cabera exclusivamente os poderes de
administracdo, direcdo e controle de suas atividades, incluindo o pagamento de qualquer
remunerac¢do ou reembolso que seja devido aos seus subordinados, ndo existindo qualquer vinculo
entre essas pessoas fisicas ou juridicas com a FUNDACAO.

Paragrafo Unico: A responsabilidade ética e trabalhista dos funciondrios e prestadores de servigos
da CONTRATADA sera de sua inteira responsabilidade.

DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA: As partes comprometem-se a observar integralmente a Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como toda a legislagdo
aplicavel a protecdo de dados pessoais, responsabilizando-se pelo tratamento dos dados aos quais
tiverem acesso em razao da execugao deste contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA compromete-se a utilizar os dados pessoais, dados sensiveis,
informacdes técnicas, credenciais de acesso, configuracdes de rede, imagens, documentos e demais
informacgOes obtidas em decorréncia da execucdo contratual exclusivamente para a finalidade de
cumprimento das obrigacdes assumidas, sendo vedada sua utilizacdo para qualquer outra
finalidade.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverda adotar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais aptas a proteger os dados e informacdes sob sua responsabilidade contra acessos
ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo, vazamento, divulgacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ouilicito.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informacgdes
a que tiver acesso durante a execugdo contratual, inclusive apds o encerramento deste contrato,
responsabilizando-se por seus empregados, prepostos, subcontratados e demais pessoas que
atuem em seu nome.

Paragrafo Quarto: Caso ocorra qualquer incidente de seguranga envolvendo dados pessoais ou
informacdes da FUNDACAO, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, informando, no minimo, a natureza do incidente, os
dados potencialmente afetados, as medidas adotadas para mitigacdo dos riscos e as providéncias
destinadas a prevencado de novos eventos.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA responderd integralmente pelos danos materiais, morais,
administrativos e regulatdrios decorrentes da utilizacdo indevida, divulgacdo, perda ou tratamento
irregular dos dados e informagbes sob sua responsabilidade, sem prejuizo da aplicacdo das
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penalidades previstas neste contrato e na legisla¢ao vigente.

Paragrafo Sexto: Encerrada a execugdo contratual, a CONTRATADA deverd devolver ou eliminar,
conforme orienta¢io da FUNDAGAO, todos os dados, documentos e informagdes obtidos em razio
deste contrato, ressalvadas apenas as hipdteses de guarda obrigatdria previstas em lei.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA compromete-se a ndo acessar, alterar, copiar, armazenar,
divulgar ou interferir em sistemas, equipamentos, bancos de dados, configura¢cdes de rede,
credenciais, servidores ou demais ativos de tecnologia da informa¢do da FUNDAGCAO além do
estritamente necessario para a execuc¢do do objeto contratado, devendo observar integralmente as
politicas internas de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA: Quaisquer alteracdes a este contrato somente terdo validade e
eficacia, se forem devidamente formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos
representantes legais das partes. Fica expressamente pactuado que compromissos ou acordos
verbais ndo obrigardo as partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste contrato.

Paragrafo Unico: As eventuais tolerancias da FUNDACAO para com a CONTRATADA em relacdo ao
cumprimento, total ou parcial, de cldusulas e/ou condi¢cdes pactuadas neste instrumento, ndo
poderdo ser alegadas como alteracdo ou modificacdo dessa clausula e/ou condi¢do, devendo ser
considerada como mera liberalidade da FUNDAGAO, n3o obrigando a adog3o de igual procedimento
em casos futuros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA: Este Contrato representa o total entendimento entre as
Partes em relagdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos. Se
gualquer termo ou condicdo deste Contrato for declarada nula ou invalida, as demais disposicoes
deste Contrato permanecerdo vigentes, como se a disposicdo invalida ou nula ndo tivesse existido.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA: Em qualquer hipdtese de extingdo deste Contrato, a
CONTRATADA obriga-se a prestar apoio técnico a transicdo da solu¢do para a FUNDACAO ou para
terceiro por ela indicado, garantindo, sem custos adicionais além dos previstos contratualmente:

a) adisponibilizacdo e exportacdo integral dos dados armazenados;

b) aentrega da documentacdo técnica atualizada;

c) atransferéncia das configuracGes necessdrias a continuidade dos servicos;

d) a disponibilizacdo das cdpias de seguranca existentes;

e) a cooperacdo técnica necessaria para a migracao da solucdo;

f) a exclusdo segura dos dados remanescentes em seus ambientes, mediante autorizacao
formal da FUNDACAO, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria por forca de lei.

Paragrafo Unico: A transi¢do devera ocorrer de forma planejada e coordenada entre as partes,
assegurando a continuidade dos servicos e preservando a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados da FUNDACAO durante todo o processo.

DO FORO

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA: E competente o Foro de Foz do Iguacu, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro que
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tenham ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem justos e acordados, assinam as partes o presente
instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um sé efeito de direito, na presenca de

02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Foz do Iguagu/PR, XX de XXX de 202X.

P/ FUNDAGCAO

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Diretor Diretor

P/ CONTRATADA

XXX XXXXX

Sécio Administrador

Testemunhas:

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
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