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CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
1. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo estabelecer os critérios de avaliagcdo das propostas
comerciais e técnicas apresentadas pelas empresas participantes do processo de cotagdo para
fornecimento de beneficio de Vale-Alimentag¢do aos colaboradores da FUNDACAO.

A avaliacdo serd realizada considerando aspectos econémicos, operacionais e tecnoldgicos,
buscando selecionar a proposta que apresente a melhor relacdo entre custo, qualidade dos
servigos e beneficios disponibilizados aos colaboradores.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

As propostas serdao avaliadas mediante atribuicdo de notas de 0 (zero) a 10 (dez) para cada
critério estabelecido, aplicando-se os respectivos pesos para obtenc¢do da pontuacgao final.

A pontuacdo final sera calculada pela soma das notas ponderadas de cada critério.

3. CRITERIOS E PESOS

Critério Peso
Condig¢des comerciais 35%
Rede credenciada 25%
Solugdo tecnoldgica e experiéncia do usuario 15%
Capacidade operacional e atendimento 10%
Gestao de multiplas carteiras 5%
Beneficios e funcionalidades adicionais 10%
Total 100%
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4. DESCRICAO DOS CRITERIOS

4.1. CondigOes Comerciais (35%)
Serdo avaliados:

e Auséncia de taxas administrativas;
e Auséncia de custos para emissao e reemissao de cartoes;
e CondicOes contratuais apresentadas;

4.2. Rede Credenciada (25%)
Serdo avaliados:

e Quantidade de estabelecimentos credenciados em Foz do Iguacu e regiao;
e Abrangéncia nacional da rede credenciada;
e Atualizagdo e facilidade de consulta da rede.

4.3. Solucdo Tecnoldgica e Experiéncia do Usudario (15%)
Serdo avaliados:

e Aplicativo para dispositivos méveis;

e Consulta de saldo e extrato em tempo real;
e Pagamento por aproximagao;

¢ Integragdo com carteiras digitais;

e Funcionalidades;

e Facilidade de utilizagao pelos colaboradores.

4.4. Capacidade Operacional e Atendimento (10%)
Serdo avaliados:

e Prazo de entrega de cartdes;

e Processo de emissdo e substituicdo de cartdes;

e Disponibilidade de suporte a contratante;

e Canais de atendimento aos usuarios;

e Tempo de resposta para demandas operacionais.
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4.5. Gestdao de Multiplas Carteiras (5%)
Serdo avaliados:

e Possibilidade de gerenciamento de diferentes modalidades de beneficio;
e Recursos de gestdo e controle disponibilizados a contratante.

4.6. Beneficios e Funcionalidades Adicionais (10%)
Serdo avaliados diferenciais disponibilizados sem custo adicional, tais como:

e Parceria ou integracdo com plataforma Wellhub(Gympass)/Totalpass ou similar;
e Disponibilidade de saldo livre ou funcionalidade crédito;

e Clube de descontos;

e Programas de bem-estar e qualidade de vida;

e Beneficios complementares aos colaboradores.

5. DISPOSICOES FINAIS

A FUNDACAO reserva-se o direito de solicitar informacdes complementares, realizar
diligéncias e promover esclarecimentos junto as empresas participantes durante o processo
de avaliagao.

A classificacdo final observara a pontuacdo obtida conforme os critérios estabelecidos neste
documento.

A FUNDACAO poderad optar pela proposta que apresentar a melhor combinacdo entre
aspectos técnicos, operacionais, econoémicos e beneficios oferecidos aos colaboradores.



