1

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE

AN
l . I ta m e d SERVIGCOS DE ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS
FUNDACGAO DE QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY E

SAUDE ITAIGUAPY  XXXXXXXX.

De um lado, FUNDACAO DE SAUDE ITAIGUAPY, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n2 00.304.148/0001-10, com sede na cidade de Foz do lguacu,
Estado do Parana, na Avenida Gramado, 580, Itaipu “A”, doravante denominada FUNDAGAO,
administradora do Hospital Itamed, ora representados por seus Diretores XXXXXX e XXXXXX,
adiante firmados, e de outro, XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXX, com sede na cidade de
XXXXXX, Estado do Parand, na Rua XXXXX, n2 XXXXX, Bairro, com endereco eletrénico
XXX@xxxx.com, doravante designada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu
titular XXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da carteira de identidade RG
XXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF n2 XXXXXXXXXXXXXX, adiante firmado, resolvem celebrar o
presente instrumento particular de contratacdo de empresa especializada para administracao,
gerenciamento, emissdo e fornecimento de beneficios aos colaboradores da Fundac¢do. nas
seguintes clausulas e condicdes:

DO OBIJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Constitui objeto do presente contrato a contratacio de empresa
especializada para administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de beneficios aos
colaboradores da Fundagdo, mediante cartdo eletrénico com chip, tecnologia por aproximacgao
(NFC), tarja magnética ou tecnologia superior, destinado a disponibilizagdo de créditos de vale-
alimentacdo e beneficios institucionais, em conformidade com a legislacdo aplicavel conforme
constantes no Anexo | — Especificacdo Técnica, no Edital de Coleta de Pregos n2 XX/2026 e demais
documentos integrantes da contratacao;

Paragrafo Primeiro: O beneficio de Vale-Alimentagdo sera destinado exclusivamente a aquisi¢ao de
géneros alimenticios, observadas as disposicdes legais vigentes.

Paragrafo Segundo: A FUNDAGAO podera indicar o local de entrega dos cartdes dos colaboradores,
vinculados as suas unidades, mediante comunicacdo prévia a CONTRATADA.

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: O presente contrato se rege pelas cldusulas e condi¢des nele contidas e
pelos anexos abaixo relacionados que, devidamente rubricados pelas partes contratantes,
constituem parte integrante deste contrato, independentemente de transcri¢do:

Anexo | — Escopo dos Servicos

Anexo Il — Critérios de Remuneracao

Anexo lll — Seguranca e Saude do Trabalho - Orientagdes Técnicas para Empresas Contratadas;
Anexo IV— Cédigo de Conduta Etica do Hospital Itamed; Anexo V — Programa de Compliance;
Anexo VI — Transferéncia de Dados;
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Paragrafo Primeiro: Todas as disposicdes constantes nos anexos técnicos possuem carater
obrigatério e vinculante, obrigando integralmente a CONTRATADA ao fiel cumprimento das
exigéncias técnicas, operacionais, regulatdrias e sanitdrias durante toda a vigéncia contratual.

Paragrafo Segundo: O eventual siléncio, omissdao ou auséncia de detalhamento técnico no corpo
deste contrato ndo afastara a obrigatoriedade de atendimento integral as exigéncias previstas nos
anexos técnicos.

Paragrafo Terceiro: Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratacdo,
prevalecera na seguinte ordem, o presente contrato, os anexos técnicos, o Edital de Coleta de Precos
e os demais anexos em ordem numérica.

DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: Constitui objeto da presente contratacdo a prestacio de servicos
especializados de administracao, gerenciamento, emissao, disponibilizacao e suporte operacional de
beneficios corporativos, por meio de cartdo eletrénico com chip, tecnologia por aproximagdo (NFC),
tarja magnética ou tecnologia superior, destinados aos colaboradores da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Os servicos compreenderdo, dentre outras atividades necessarias a perfeita
execucdo contratual:

| — emissdo, entrega, bloqueio, desbloqueio, substituicdo e reemissao dos cartdes;

Il — disponibilizacdo mensal dos créditos nas carteiras contratadas, observados os prazos e condicdes
estabelecidos pela CONTRATANTE;

Il - manutencdo e gerenciamento da rede credenciada, garantindo ampla cobertura no municipio
de Foz do lguacu e regiao;

IV — disponibilizacdo de plataforma web e aplicativo para gestdo e utilizacdo dos beneficios;

V - suporte técnico e operacional aos usudrios e a CONTRATANTE;

VI — disponibilizacdo de relatdrios gerenciais e operacionais que permitam o acompanhamento e
auditoria das movimentacgodes realizadas;

VIl — administracdo de multiplas carteiras em um Unico cartdo, mantendo a segregacao dos saldos e
das regras de utilizacdo aplicaveis a cada modalidade de beneficio;

VIIl — adocdo de mecanismos de seguranca da informacdo aptos a assegurar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados e transacGes realizadas;

IX = manutencao da infraestrutura tecnolégica necessaria ao pleno funcionamento da solugao
contratada;

X — atendimento as solicitacdes da CONTRATANTE, observando os niveis minimos de servico (SLA)
previstos neste instrumento.Paragrafo Segundo: As marcas indicadas no Anexo | possuem carater
meramente referencial, sendo admitidos produtos equivalentes ou superiores em qualidade e
desempenho, desde que atendam integralmente as especificacdes técnicas, requisitos de
certificacdo e condicdes de fornecimento estabelecidos pela FUNDAGAO.
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Paragrafo Segundo: A prestacdao dos servicos devera ocorrer de forma continua e ininterrupta,
competindo a CONTRATADA adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a regularidade da
operacdo e evitar qualquer prejuizo aos usudrios dos beneficios.

Paragrafo Terceiro: Eventuais beneficios adicionais, programas de bem-estar, educacdo financeira,
plataformas de descontos, clubes de beneficios ou outras funcionalidades complementares
ofertadas pela CONTRATADA integrardo a presente contratacdo sem custo adicional para a
CONTRATANTE, ndo podendo comprometer a finalidade e a destinacdo legal dos créditos vinculados
ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT.

DO FORNECIMENTO E ENTREGA

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA serd responsavel pela emissdo, fornecimento, entrega,
substituicdo e reemissdo dos cartdes destinados a disponibilizacdo dos beneficios objeto deste
contrato, observadas as condi¢des estabelecidas neste instrumento.

Paragrafo Primeiro: Os cartOes deverdo ser emitidos mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE,
contendo as informacgGes necessdrias para identificagdo dos usuarios.

Paragrafo Segundo: A entrega dos cartes devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da solicitacdo formal, no local indicado pela CONTRATANTE, sem custos
adicionais, salvo disposicao expressa em contrario prevista na proposta comercial.

Paragrafo Terceiro: Os créditos correspondentes aos beneficios deverdo ser disponibilizados
mensalmente nos cartdes ativos até o dia 07 (sete) de cada més, observados os prazos de
processamento e pagamento estabelecidos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA devera emitir segunda via dos cartdes em caso de perda, roubo,
furto, extravio, dano ou solicitacdo do usuario, observando o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
para disponibilizacao.

Paragrafo Quinto: Os cartdes que apresentarem defeitos de fabricacdo, falhas operacionais ou
problemas que impegam sua regular utilizacdo deverao ser substituidos pela CONTRATADA, sem
qgualquer 6nus para a CONTRATANTE ou para o usuario.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA deverd promover a substituicdo dos cartdes vencidos durante toda
a vigéncia contratual, assegurando a continuidade da utilizacdo dos beneficios pelos usuarios.

Paragrafo Sétimo: O bloqueio dos cartdes devera ocorrer imediatamente apds solicitagdo do usudrio
ou da CONTRATANTE, mediante disponibilizagao de canais de atendimento adequados.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera manter estrutura operacional suficiente para assegurar a
continuidade do fornecimento dos cartdes e da disponibilizacdo dos créditos, adotando medidas
preventivas para evitar interrupcdes ou prejuizos aos usuarios.
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Paragrafo Nona: A CONTRATADA deverd manter estrutura operacional suficiente para assegurar a
continuidade do fornecimento dos cartdes e da disponibilizacdo dos créditos, adotando medidas
preventivas para evitar interrupcdes ou prejuizos aos usuarios.

GESTAO DE BENEFICIOS E MULTIPLAS CARTEIRAS

CLAUSULA QUINTA: A soluc3o disponibilizada deverd permitir a administracdo de multiplas carteiras
em um Unico cartao.

Paragrafo Primeiro: Os créditos deverdo permanecer segregados por natureza, permitindo a
identificacdo individualizada dos saldos, extratos e movimentacgodes.

Paragrafo Segundo: A solucdo devera permitir, no minimo, as seguintes carteiras:

| — Vale-Alimentacdo (PAT);
Il — Beneficios institucionais, premiacdes, incentivos e programas internos definidos pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A plataforma devera possibilitar parametrizacdo independente para cada
carteira.

Paragrafo Quarto: O sistema devera disponibilizar relatérios que permitam o acompanhamento e
auditoria das movimentagdes de forma segregada.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA deverd disponibilizar aplicativo e/ou plataforma web aos
usuarios e gestores.

Paragrafo Primeiro: O aplicativo deverda permitir, no minimo:

| — consulta de saldo;

Il — consulta de extrato;

Ill — bloqueio e desbloqueio do cartao;

IV — alteracdo de senha;

V — consulta da rede credenciada;

VI - solicitagdao de segunda via;

VIl —acompanhamento dos créditos disponibilizados;

VIl - visualizacao individualizada dos saldos de cada carteira.

Paragrafo Segundo: Os cartdes deverao possuir tecnologia por aproximagado (NFC).

Paragrafo Terceiro: A solugdo devera possibilitar integragao com carteiras digitais compativeis com
o0 mercado.
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Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deverad garantir mecanismos adequados de seguranga para
protecdo dos dados e das transacdes realizadas.

DAS COMUNICACOES

CLAUSULA SETIMA: Todos as comunicagdes, avisos e/ou notificacdes permitidos e/ou exigidos aqui
deverdo ser formalizados por escrito, com a indicacdo do numero desse contrato, através dos
enderecos de e-mail estabelecidos no campo de qualificacao.

Paragrafo Primeiro: Na hipdtese de inexisténcia ou erro de envio aos enderecos eletronicos
indicados, as notificacGes serao, entdo, enviadas para o endereco fisico, por correio, com aviso de
recebimento.

Paragrafo Segundo: Os contatos verbais, admissiveis nos casos de urgéncia, devem ser formalizados
dentro de 3 (trés) dias, nos termos da cldusula anterior.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA declara que estd devidamente habilitada e registrada perante
os 6rgaos competentes, devendo manter, durante o curso deste contrato, a documentacdo da
empresa, equipamentos, produtos e responsaveis devidamente atualizados.

Paragrafo Primeiro: Desde ja a CONTRATADA anui a capacidade e os recursos para fornecer
produtos alternativos que atendam aos requisitos de seguranca estabelecidos na legislagdo vigente
e Orgdos governamentais.

Paragrafo Segundo: E dever da CONTRATADA envidar todos os esforgos necessarios para prestar
de forma satisfatéria o servico acordado, bem como comunicar a CONTRATADA alguma situacao
gue o impossibilite de prosseguir com a prestagdo dos servigos.

Paragrafo Terceiro: Sdo obrigacdes da CONTRATADA, entre outras descritas neste contrato:

Il — entregar os cartGes em até 05 (cinco) dias Uteis;

Il — disponibilizar mensalmente os créditos até o dia 07 (sete) de cada més;

IV — garantir o pleno funcionamento dos cartdes em toda a rede credenciada;

V — manter ampla rede credenciada em Foz do Iguacu e regido;

VI —disponibilizar consulta eletrénica atualizada da rede credenciada;

VIl — emitir segunda via dos cartdes em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano;

VIII — substituir, sem 6nus, cartdes defeituosos ou que apresentem falhas operacionais;

IX — emitir novos cartées em substituicdo aos vencidos durante toda a vigéncia contratual;

X — cumprir integralmente a legislacdao aplicdvel ao Programa de Alimentac¢do do Trabalhador —
PAT;

XI — prestar suporte operacional a CONTRATANTE e aos usuarios durante toda a vigéncia
contratual.
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Paragrafo Quarto: A CONTRATADA declara possuir experiéncia na administracao e gerenciamento
de beneficios corporativos.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE podera solicitar, durante a execuc¢ao contratual, informacgdes,
demonstra¢cdes operacionais, apresentacdo da plataforma e esclarecimentos necessdrios ao
acompanhamento dos servicos.

DAS OBRIGACOES DA FUNDACAO

CLAUSULA NONA: S3o obrigacdes da FUNDAGAO, entre outras descritas neste acordo:

|- fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes e documentos necessarios a adequada
execugado dos servigos;

Il — encaminhar as solicitacées de emissao, substituicdo, cancelamento e demais movimentacdes
relacionadas aos usuarios, observados os procedimentos operacionais estabelecidos entre as
partes;

IIl — efetuar os pagamentos devidos, na forma e nos prazos previstos neste contrato;

IV — designar representante responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo
contratual, podendo solicitar esclarecimentos e informagGes sempre que necessario;

V — comunicar a CONTRATADA, t3o logo tenha conhecimento, acerca de irregularidades, falhas ou
ocorréncias verificadas na prestacao dos servicos, visando a adocao das medidas corretivas cabiveis;
VI —disponibilizar as informacgdes cadastrais necessarias para emissao e gerenciamento dos cartoes,
responsabilizando-se pela veracidade e atualizacdo dos dados fornecidos;

VIl —orientar os usuarios quanto a correta utilizacdo dos beneficios, observadas as disposi¢des legais
aplicaveis e as politicas internas da Fundacao;

VIIl —informar a CONTRATADA acerca de desligamentos, afastamentos ou alteragdes cadastrais dos
usudrios que possam impactar a gestao dos beneficios;

IX—Acompanhar a execugao contratual, podendo solicitar relatérios, promover diligéncias e realizar
auditorias, diretamente ou por terceiros por ela designados;

X — Comunicar formalmente a CONTRATADAS quaisquer fatos que possam comprometer a
execucdo do objeto, visando a adog¢do tempestiva das providéncias necessarias;

Xl —zelar pelo cumprimento das disposicOes previstas neste contrato, colaborando para a adequada
prestacdo dos servigos.

XII — Designar formalmente fiscal do contrato, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo contratual, bem como pelo registro de ocorréncias e pela adog¢ao das medidas necessarias
ao fiel cumprimento das obriga¢des pactuadas.

Paragrafo Primeiro: O acompanhamento e a fiscalizagdo exercidos pela CONTRATANTE ndo
excluem nem reduzem a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela integral execucdo do
objeto contratual, inclusive perante terceiros.

Paragrafo Segundo: A eventual tolerancia da CONTRATANTE quanto ao descumprimento de
obrigacGes contratuais ndo importarda em renuncia de direitos ou novagcdo, permanecendo
assegurada a adoc¢ado das medidas cabiveis a qualquer tempo.
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DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA devera apresentar, previamente a assinatura do contrato e
sempre que solicitado pela CONTRATANTE durante a sua vigéncia, os documentos necessarios a
comprovagao de sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica e capacidade
operacional, incluindo, no minimo:

| — ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente, devidamente registrado, bem como
documentos de eleigdo de seus administradores, quando aplicavel;

Il — comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

lIl — certiddes de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

IV — certificado de regularidade perante o FGTS;

V — certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT;

VI — comprovante de registro junto ao Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, quando
exigivel;

VIl — no minimo, 03 (trés) atestados de capacidade técnica ou contratos compativeis com o objeto
e porte da contratagao;

VIl — relagdo atualizada da rede credenciada existente em Foz do Iguacu e regido, contendo razido
social e endereco dos estabelecimentos;

IX — documentacdo e informac¢des que comprovem a capacidade operacional, tecnoldgica e de
atendimento da solucao ofertada;

X — demais documentos previstos no edital e seus anexos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a atualizacdo ou
reapresentacao dos documentos mencionados nesta clausula, como condicdo para manutencdo da
regularidade contratual.

Paragrafo Segundo: A ndo apresentacdo ou a perda superveniente das condicdes de habilitacdo e
qualificacdo poderd ensejar a aplicagdo das penalidades previstas neste contrato, inclusive sua
rescisao, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

Paragrafo Quarto: O ndao cumprimento dos prazos fixados para apresentacdao dos documentos
previstos nesta clausula, ensejard o ndo pagamento dos valores pactuados, até posterior
regularizacdo, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os precos a serem praticados nesta contratacdo s3o os
estabelecidos no Anexo Il (proposta comercial), parte integrante deste contrato.

Paragrafo Primeiro: Para todos os fins legais, o presente contrato possui o valor maximo de RS
XXXXXXX, permanecendo vigente até o término do prazo contratual ajustado entre as partes ou até
gue seja atingido o referido valor maximo, o que ocorrer primeiro. Atingido o limite total do valor
contratual antes do encerramento do prazo de vigéncia, o presente contrato serd automaticamente
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rescindido, ficando a CONTRATADA impedida de prestar quaisquer servigos oriundos deste contrato
a CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Fica estabelecido que o valor contratual poderd sofrer varia¢gdes ao longo da
vigéncia deste instrumento em decorréncia da aplicacdo dos reajustes anuais previstos
contratualmente, incidentes sobre os precos unitdrios, bem como em razio de eventuais
acréscimos ou supressdes quantitativas dos servicos efetivamente demandados pela FUNDACAO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O prazo para pagamento do valor do contrato sera até 45 dias apds
o fornecimento do produto, por meio de depdsito bancario em conta corrente da empresa, devendo
esta, emitir Nota Fiscal no dia 30 (trinta) ou 31 (trinta e um) do més de competéncia (més vincendo),
para envio a FUNDAGAO até o 22 (segundo) dia Gtil seguinte ao da emiss3o.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O valor pactuado na clausula anterior sera reajustado anualmente
com base na variacdo do IPCA dos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, da vigéncia deste
contrato.

DA VIGENCIA E EXTINCAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O presente CONTRATO tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados
a partir da data de inicio da entrega do produto, conforme definido na primeira Ordem de Compra
emitida pela FUNDACAO apds a assinatura deste instrumento.

Paragrafo Primeiro: O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado, mediante termo aditivo, por
periodos sucessivos, desde que haja interesse da FUNDAGCAO e sejam mantidas as condicdes
contratuais, observada a legislacdo aplicavel.

Paragrafo Segundo: O prazo maximo de vigéncia do CONTRATO, consideradas eventuais
prorrogacodes, sera de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Podera ser solicitado o distrato a qualquer tempo, ou, a resilicdo
unilateral, sem 6nus, mediante notificacdo prévia, expressamente e por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, respeitados os compromissos ora assumidos.

Paragrafo Unico: As partes declaram que n3o houve investimentos consideraveis para a execugdo
do presente contrato, o que afasta a possibilidade de aplicacdo do art. 473, paragrafo Unico do
Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O presente contrato poderd ainda ser extinto, sem comunicac¢do prévia
e sem 6nus para a FUNDAGCAO, apenas nas hipdteses em que a CONTRATADA:

a) Descumpra qualquer clausula ou condi¢des do presente contrato;
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b) Paralise o fornecimento de produtos sem justa causa e sem prévia comunica¢do 8 FUNDACAO;

c) Subcontrate, ceda, transfira, dé em garantia ou se associe com terceiros para execuc¢do deste
contrato, sem expressa autorizacio da FUNDAGAO;

d) Entre em processo falimentar ou de insolvéncia civil e, conforme o caso, a critério da FUNDACAO,
abra processo de concordata;

e) Incida em multas moratdrias cujo montante seja superior a 10% (dez por cento) do valor total
deste contrato, caracterizando, assim, reiteracdo de falhas na execucdo do objeto deste contrato;

f) Promova alteragdo social, fusdo, cisdo, incorporacdo, modifique sua finalidade ou a estrutura da
empresa, de forma que prejudique a execucao deste contrato.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Fica facultado a parte prejudicada, no curso da execucdo do presente
contrato, aplicar as penalidades abaixo previstas a outra parte:

a) Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execuc¢do dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

b) O atraso injustificado na entrega dos produtos podera ensejar aplicacdo de multa de 1% (um
por cento) sobre o valor da Ordem de Compra correspondente, por dia de atraso, limitada a
20% do valor total.

DA VINCULACAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Independentemente de transcrigdo, este instrumento de contrato se
vincula ao Edital de Coleta de Pregos n2 XXX/2026.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

CLAUSULA DECIMA NONA: As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), bem como toda a legislagdo aplicavel
relacionada a privacidade e protecdo de dados pessoais eventualmente tratados em decorréncia da
execucao deste contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA declara estar ciente de que podera ter acesso a dados pessoais
e dados pessoais sensiveis, comprometendo-se a realizar o tratamento dessas informacdes
exclusivamente para a execucdo do objeto contratual e dentro dos limites autorizados pela
FUNDACAO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e

organizacionais aptas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo,
perda, alteracdo, vazamento, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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Paragrafo Terceiro: E vedado 8 CONTRATADA compartilhar, divulgar, reproduzir, comercializar ou
utilizar os dados acessados em razdo deste contrato para finalidade diversa da execucdo contratual.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a FUNDACAO qualquer
incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, vazamento de informacgdes, acessos indevidos
ou qualquer evento que possa comprometer a seguranga das informagoes.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA responderd integralmente por quaisquer danos, prejuizos,
sanc¢Oes administrativas, judiciais ou regulatérias decorrentes de violagao a LGPD causada por agao

ou omissao sua, de seus empregados, representantes, subcontratados ou prepostos.

DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA: A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre
todas as informagdes, documentos, dados técnicos, laboratoriais, operacionais, financeiros,
comerciais e estratégicos da FUNDAGAO aos quais eventualmente vier a ter acesso em razio deste
contrato.

Paragrafo Primeiro: A obrigacdo de confidencialidade permanecera vigente mesmo apds o
encerramento contratual, por prazo indeterminado.

Paragrafo Segunda: O descumprimento da obrigacdo de confidencialidade sujeitarda a
CONTRATADA a responsabilizacdo por perdas e danos, sem prejuizo das demais medidas legais

cabiveis.

DO COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA declara conhecer e compromete-se a cumprir
integralmente a legislacdo anticorrupgdo aplicavel, especialmente a Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), bem como as normas internas de integridade, ética e compliance da FUNDACAO.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA declara que ndo pratica e ndo praticard atos de corrupcao,
fraude, lavagem de dinheiro, pagamento de vantagem indevida, fraude em licitacdo, trafico de
influéncia ou quaisquer atos lesivos contra a administracdo publica ou privada.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA compromete-se a orientar seus empregados, representantes,
parceiros, subcontratados e prepostos quanto ao cumprimento das normas anticorrupg¢ao e de
integridade.

Paragrafo Terceiro: O descumprimento desta cldusula constituira falta grave e podera ensejar a

rescisdo imediata do contrato pela FUNDAGAO, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades e
responsabilizacao por perdas e danos.

Contrato n2 00/2026
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DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A CONTRATADA devera observar os seguintes niveis minimos de
atendimento:

| — bloqueio do cartdo: imediato;

Il — emissdo da segunda via: até 05 (cinco) dias Uteis;

[l — atendimento as demandas da CONTRATANTE: até 01 (um) dia util;
IV — resolucdo de ocorréncias criticas: até 04 (quatro) horas;

V —resolugao de ocorréncias ndo criticas: até 03 (trés) dias uteis.

Paragrafo Primeiro: O descumprimento reiterado dos niveis de servico poderd ensejar aplicagao
das penalidades previstas neste contrato

Paragrafo Segundo: Em emergéncias critica, caracterizadas por risco de desabastecimento total de
produtos essenciais, comprometimento de procedimentos assistenciais, cirirgicos ou da seguranca
dos pacientes, a CONTRATADA devera realizar a entrega dos produtos solicitados no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da solicitacio formal da FUNDAGAO.

Paragrafo Terceiro: A classificacdo da solicitacdo como regular, urgente ou emergéncia critica
caberd exclusivamente 8 FUNDAGAO, mediante justificativa operacional.

Paragrafo Quarto: Na impossibilidade de atendimento dos prazos previstos nesta clausula, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente a FUNDAGAO em até 12 (doze) horas apds o
recebimento da solicitacdo, apresentando justificativa fundamentada e plano de contingéncia para
regularizacdo do fornecimento.

Paragrafo Quinto: O descumprimento injustificado dos prazos previstos nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato, sem prejuizo da possibilidade de aquisicao
emergencial dos produtos pela FUNDAGAO junto a terceiros, permanecendo a CONTRATADA
responsavel pelos prejuizos comprovadamente suportados em decorréncia do inadimplemento.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Este instrumento representa o total entendimento entre as partes
em relacdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

Paragrafo Primeiro: Toda e qualquer alteragcdo a este Contrato ou a seus Anexos devera ser

formalizada por escrito através de aditivo contratual assinado pelos representantes legais das
Partes.
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Paragrafo Segundo: Se qualquer termo ou condi¢ao deste contrato for declarada nula ou invalida,
as demais disposicOes deste contrato permanecerdo vigentes, como se a disposicao invalida ou nula
nao tivesse existido.

Paragrafo Terceiro: A presente especificacdo técnica estabelece os requisitos minimos necessarios
para atendimento da demanda institucional, servindo como base para elaboracdo de propostas
comerciais, analises técnicas, processos de contratacdo, aquisicdo, comodato ou prestacdo de
Servigos.

Paragrafo Quarto: Todos os itens ofertados deverdo atender integralmente as caracteristicas,
condigbes e exigéncias descritas neste documento, sendo facultado ao solicitante solicitar
esclarecimentos técnicos, documentagdao complementar, amostras, catalogos, visitas técnicas ou
demonstrac¢des operacionais, quando aplicavel.

Pardagrafo Quinto: As propostas apresentadas deverdo considerar todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao pleno atendimento do objeto, incluindo transporte, tributos, encargos, instalacao,
treinamento, suporte, manutencao e demais obrigacdes pertinentes.

Paragrafo Sexto: Eventuais divergéncias entre proposta comercial e especificacdo técnica deverao
ser formalmente esclarecidas durante o processo de avaliacdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: As partes reconhecem expressamente que n3o se estabelece, por
forga deste contrato, qualquer tipo de sociedade, associa¢do, agenciamento ou distribuicdo entre
elas, bem como qualquer vinculo empregaticio entre a FUNDACAO e os empregados, socios e
associados e/ou prepostos destacados pela CONTRATADA para a execucdo dos servicos ora
pactuados, ndo restando qualquer liame de subordinacdo, pessoalidade ou ingeréncia, sobretudo
de natureza técnica.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Nenhuma das Partes poderd prestar qualquer declaracdo ou
incorrer em qualquer obrigacdo em nome ou por conta da outra parte. Nenhuma disposicdo neste
Contrato constitui nomeagao de uma das Partes como agente ou representante da outra Parte.

Paragrafo Unico: Nenhuma das Partes usara o nome, a logomarca ou qualquer marca da outra Parte
sem o prévio consentimento por escrito da parte titular.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: A CONTRATADA compromete-se em manter o total sigilo dos dados e
informacdes a ela confiadas, sejam técnicos, atuariais ou comerciais, ndo podendo sob qualquer
pretexto revelar ou dele dar conhecimento a terceiros, sob pena da Lei.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: E dever da CONTRATADA envidar todos os esforcos necessarios para
prestar de forma satisfatdria o servico acordado, bem como comunicar & FUNDAGCAO alguma
situacdo que o impossibilite de prosseguir com a prestacao de servicos.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: Todas as comunicacdes entre as partes, referente ao presente
Contrato, serdo realizadas por escrito em meio impresso ou eletronico, ou ainda por qualquer outro
meio de comunicagdo, sempre com comprovante de recebimento, nos enderegos fornecidos neste
contrato.

Paragrafo Unico: Na hipétese de vir a FUNDAGAO a ser acionada perante o Poder Judiciario, ou
mesmo extrajudicialmente, por reclamacdo de vinculo empregaticio em face deste contrato, a
CONTRATADA assumira integralmente a responsabilidade quanto a possiveis indeniza¢des, custas
judiciais e honorarios advocaticios, excluindo a FUNDACAO, se possivel, ainda no transcorrer da fase
extrajudicial ou durante a reclamacgao trabalhista.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer
direitos ou obrigacdes inerentes ao presente contrato, por qualquer das partes, sem prévia e
expressa autorizacao da outra.

CLAUSULA TRIGESIMA: A tolerancia de qualquer uma das partes, em relagdo a eventuais infracdes
da outra, ndo importard em modificacdo contratual, novacdao ou renuncia a direito, devendo ser
considerada mera liberalidade da citada parte.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: Se qualquer uma das disposi¢cdes do presente contrato for ou
vier a tornar-se nula ou revelar-se omissa, tal nulidade ou omissao nao afetara a validade das demais
disposicOes deste contrato. Nesse caso, as partes deverdo estabelecer normas que mais se
aproximem, quanto ao resultado econ6mico, da(s) disposicdo(Ges) a ser(em) alterada(s) ou
eliminada(s).

DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: Elegem as partes, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, o foro da Comarca de Foz do Iguacu, para solucdo de eventuais pendéncias
dele originadas.

E, por estarem justos e de acordo, celebram o presente instrumento
em formato digital, mediante assinatura digital e/ou eletrénica com seguranca ICP-Brasil, a qual
admitem como vdlida, na presenca de duas testemunhas, para que surta seus efeitos juridicos e
legais.

Foz do Iguacu/PR, xx de xx de 2026.

P/ FUNDACAO
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XXXXX
Diretor Superintendente

P/ CONTRATADA

XXXXX
Sécio(a) Administrador(a)

Testemunhas:

XXXXX

XXXXX
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Diretor Administrativo-Financeiro

XXXXX
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