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FUNDAGAO DE DIVISAO DE SUPRIMENTOS
SAUDE ITAIGUAPY

COLETA DE PREGOS - VALE ALIMENTACAO
ESPECIFICAGCOES TECNICAS

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para administracdo, gerenciamento, emissdo e
fornecimento de beneficios aos colaboradores da Fundac¢do, por meio de cartdo eletrénico com
chip, tecnologia por aproximacdo (NFC), tarja magnética ou tecnologia superior que venha a
substitui-las.

1.2. A solucdo devera permitir a disponibilizagdao de créditos destinados ao Vale-alimentagdao, em
conformidade com a Lei n2 6.321/1976 (Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT), Lei n2
14.442/2022 e demais normativas aplicaveis, bem como créditos de natureza institucional definidos
pela Fundacao.

1.3. O beneficio de Vale-alimentacdo devera ser disponibilizado exclusivamente para aquisicdo de

géneros alimenticios, observadas as disposicoes legais vigentes.

2. DAS OBRIGAGOES DA PROPONENTE

2.1. Emitir os cartdes mediante solicitacao formal da Fundacao.

2.2. Entregar os cartGes em até 05 (cinco) dias Uteis apds a formaliza¢do da solicitagao.

2.3. Disponibilizar mensalmente os créditos nos cartdes ativos até o dia 07 de cada més, desde que
observados os prazos de processamento e pagamento definidos pela Fundacao.

2.4. Garantir o pleno funcionamento dos cartées em toda a rede credenciada.

2.5. Possuir ampla rede credenciada no municipio de Foz do Iguacu e regido, compativel com a
qguantidade de usuarios e com as necessidades de utilizacdo dos beneficios.

2.6. Apresentar, juntamente com a proposta, relacao atualizada da rede credenciada existente em
Foz do lguacu, contendo razdo social e endereco dos estabelecimentos.

2.7. Disponibilizar consulta eletronica atualizada da rede credenciada.

2.8. Emitir segunda via dos cartdes em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano.

2.9. Substituir sem 6nus para a Fundagdo os cartdes que apresentarem defeitos de fabrica¢do ou
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falhas operacionais.

2.10. Emitir novos cart6es em substituicdo aos vencidos durante toda a vigéncia contratual.

2.11. Cumprir integralmente a legislacao aplicavel ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador —
PAT.

2.12. Disponibilizar suporte operacional aos usudrios e a Fundacdo durante toda a vigéncia

contratual.

3. GESTAO DE BENEFICIOS E MULTIPLAS CARTEIRAS

3.1. A solucdo devera permitir a administracao de multiplas carteiras de beneficios em um Unico
cartdo.

3.2. Os créditos disponibilizados deverdao permanecer segregados por natureza, permitindo a
identificacdo individualizada dos saldos, extratos e movimentacgdes.

3.3. A solugdo deverd possibilitar, no minimo, a utilizagdo das seguintes carteiras:

a) Vale-alimentacao (PAT);

b) Beneficios institucionais, premiagdes, incentivos ou programas internos definidos pela Fundacao.
3.4. A plataforma devera permitir parametrizagao independente das regras de utilizagao de cada
carteira, observadas as respectivas disposicoes legais.

3.5. O sistema devera disponibilizar relatérios que permitam a Fundacdo acompanhar e auditar as

movimentagdes de cada carteira de forma segregada.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.1. Disponibilizar aplicativo e/ou plataforma web para utilizagdo pelos colaboradores e gestores da
Fundagao.

4.2. O aplicativo devera disponibilizar, no minimo:

a) consulta de saldo;

b) consulta de extrato;

c) bloqueio e desbloqueio do cartdo;

d) alteragdo de senha;
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e) consulta da rede credenciada;

f) solicitacdo de segunda via;

g) acompanhamento de créditos disponibilizados;

h) visualiza¢do individualizada dos saldos de cada carteira.

4.3. Disponibilizar tecnologia de pagamento por aproximacado (NFC).

4.4. Disponibilizar integragdo com carteiras digitais compativeis com o mercado, quando
tecnicamente disponivel.

4.5. Garantir mecanismos de seguranca para protecdo dos dados dos usuarios e das transacoes

realizadas.

5. NiVEIS DE SERVICO (SLA)

5.1. APROPONENTE devera observar os seguintes niveis minimos de atendimento:
a) bloqueio de cartdo: imediato ap0ds solicitacdo do usudrio;

b) emissdo de segunda via: até 05 (cinco) dias Uteis;

c) atendimento as demandas da Fundacdo: até 01 (um) dia util;

d) resolucdo de ocorréncias criticas: até 04 (quatro) horas;

e) resolucdo de ocorréncias ndo criticas: até 03 (trés) dias uteis.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. APROPONENTE devera comprovar experiéncia na administracdo e gerenciamento de beneficios
corporativos.

6.2. Devera apresentar, no minimo, 03 (trés) atestados de capacidade técnica ou contratos
compativeis com o porte da presente contratagdo.

6.3. A Fundacdo podera solicitar apresentacao da plataforma de gestdo, aplicativo dos usuarios e

funcionalidades operacionais durante o processo de avaliagao.
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7. PRAZO DE CONTRATAGAO

7.1. O prazo inicial da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual.

7.2. A contratagdo podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com limite maximo de

60 (sessenta) meses

8. INFORMACOES PARA ELABORACAO DAS PROPOSTAS

Para composicdo das propostas deverdo ser considerados os seguintes parametros:

I. Quantidade estimada de colaboradores: 1.200.

Il. Valor médio mensal dos créditos: RS 1.200.000,00.

l1l. Valor anual estimado dos créditos: RS 14.400.000,00.

IV. A proposta deverd contemplar todas as despesas necessarias para execuc¢ao do objeto.

V. A proposta deverd apresentar detalhadamente os servigos ofertados, recursos tecnoldgicos,
condicOes operacionais e diferenciais disponibilizados.

VI. A proposta deverd informar de forma clara todas as condi¢cbes comerciais aplicaveis a

contratacao.

9. BENEFICIOS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

9.1. As proponentes poderdao apresentar solucées, funcionalidades e beneficios complementares
disponibilizados aos colaboradores e a Fundagao.

9.2. Poderao ser apresentados, entre outros:

a) programas de atividade fisica;

b) programas de bem-estar;

c) programas de saude emocional;

d) educacdo financeira;

e) plataforma de descontos;

f) clube de beneficios;

g) solugdes de reconhecimento;
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h) marketplace corporativo;

i) outros beneficios correlatos.

9.3. Os beneficios adicionais ndo constituem requisito obrigatdrio para habilitacdo ou contratacao.
9.4. Os beneficios adicionais poderdo ser considerados na avaliagdao técnica das propostas.

9.5. Os beneficios adicionais ndo poderdao comprometer a finalidade dos créditos disponibilizados

por meio do Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT.

10. CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

As propostas serdo avaliadas considerando os seguintes aspectos:

Critério Peso
Condicdes comerciais 35%
Rede credenciada 25%

Solugdo tecnoldgica e experiéncia do usudrio  15%

Capacidade operacional e atendimento 10%
Gestdo de multiplas carteiras 5%
Beneficios e funcionalidades adicionais 10%

10.1. A Fundacdo reserva-se o direito de realizar diligéncias, solicitar esclarecimentos e promover

apresentacoes técnicas para validacdo das informacdes apresentadas pelas proponentes.



