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Mensagem da Alta Administra¢ao da Fundagao

A ética na assisténcia a saude é um compromisso que se fortalece na forma como nos
relacionamos uns com os outros, colaboradores, pacientes, fornecedores, prestadores de
servicos e toda a sociedade que confia na Fundagdo. Em um setor marcado por mudancgas
constantes, multiplos interesses e grande responsabilidade social, agir com integridade é um
valor inegociavel.

Nosso papel vai além de superar desafios de sustentabilidade, competitividade e
expectativas crescentes da populacdo. Como instituicao filantrépica que presta atendimento
essencial (grande parte dele pelo SUS) e que opera um plano de saude em modelo
verticalizado, temos a missao de garantir que todas as nossas decisdes sejam guiadas pelos
mais elevados padroes éticos.

Essa postura fortalece cada aspecto do nosso dia a dia: desde o processo de compras
e os modelos de remuneragdo até a gestdo do acesso aos nossos servicos, a protecao da
privacidade, a seguranga do paciente e a forma como nos relacionamos com médicos,
fornecedores, governo e parceiros do setor.

Esta Politica nasce do trabalho conjunto das lideranc¢as da Fundagao e reafirma nosso
compromisso permanente com a atuagao responsavel, transparente e integra.

A solidez da nossa trajetdria, construida com dedicag¢ao por colaboradores, corpo
clinico, gestores, voluntdrios e por todos que ajudaram a consolidar nossa reputacao, reforga
a importancia de mantermos uma cultura ética forte. Ela é o alicerce que sustenta nossas
praticas de governanga, nossos investimentos e a busca continua por qualidade, seguranca e
sustentabilidade em saude.

Etica e governanca caminham juntas. N3o existe boa governanca sem conduta
integra. Por isso, posicionamo-nos firmemente contra qualquer forma de desvio ou corrup¢ao
e seguimos as melhores praticas do setor, alinhadas as legislacGes vigentes e aos principios
internacionais de responsabilidade corporativa, que orientam nossas escolhas e fortalecem o
compromisso coletivo com um modelo de sadde mais justo, eficiente e humano.

Reconhecer a importancia desta Politica, compreendé-la e aplica-la em todas as
atividades é essencial para manter viva a missdo da Fundacdo e assegurar que cada acao,
grande ou pequena, reflita o propdsito que nos trouxe até aqui.

Agir com integridade é uma responsabilidade de todos nds e, também, a chave para
construirmos juntos um futuro cada vez mais ético, transparente e confidvel para a sociedade

que servimos.
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1. OBJETIVO DA POLITICA

A Politica de Integridade da Fundacgao Itaiguapy tem como propdsito consolidar uma cultura
organizacional pautada pela ética, transparéncia, responsabilidade e pelo respeito
incondicional as pessoas. Estruturada com base nas melhores praticas de compliance do setor
de saude, a Politica define os principios, mecanismos e ferramentas essenciais para prevenir,

detectar e responder a riscos que possam comprometer a integridade da Fundagao.

Seu principal objetivo é mitigar riscos institucionais, assegurar a conformidade com leis,
regulamentos internos e normativos do setor, e fortalecer a confianca de colaboradores,

fornecedores, prestadores de servicos, pacientes, érgaos reguladores e da sociedade em geral.

A Politica conta com apoio integral dos Conselhos Curador e Diretor da Fundacdo, que
garantem sua independéncia e legitimidade. Esse respaldo se materializa na autonomia
necessaria para conduzir suas atividades, no investimento continuo em recursos humanos e

materiais e no suporte indispensdvel ao pleno cumprimento de suas atribuicdes.

Como ferramenta central, o Cédigo de Conduta Etica da Fundag3o orienta comportamentos,
estabelece padrdes de atuacdo e define as boas praticas corporativas que devem guiar todos
os relacionamentos da instituicdo. Ele reflete aquilo que a Fundacdo espera de seus gestores,
colaboradores e parceiros, sendo um pilar fundamental para o fortalecimento de uma cultura

integra.

Espera-se que todos os profissionais que atuam em nome da Fundag¢do de Saude ltaiguapy
cumpram rigorosamente as leis aplicaveis, os regulamentos internos, o Cédigo de Conduta e a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como observem as diretrizes da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) relativas a governanga, integridade, controles internos e

protecdo de dados.
A Politica também compreende a adoc¢ao de estratégias preventivas robustas, continuamente
analisadas e aprimoradas, que buscam resguardar a Fundacdo contra qualquer ato lesivo e

consolidar padrdes elevados de governanca corporativa.

Cientes da importancia das medidas preventivas, serdo estabelecidos mecanismos eficazes de
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investigacao, responsabilizagdo e resposta imediata em casos de condutas indevidas.
Integridade, justica e coeréncia devem inspirar e orientar a atuagao de todos, fortalecendo a
confianga e assegurando que nossos valores sejam refletidos em cada decisdo e em cada

relacionamento.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, membros do corpo clinico, estagiarios,
voluntdrios, dirigentes, fornecedores, prestadores de servigcos, parceiros, consultores,

contratados e quaisquer pessoas que atuem em nome ou para a Fundagdo.

3. PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

3.1 Conformidade regulatéria em saude
Cumprir integralmente a legislacdo vigente e os regulamentos aplicdveis ao setor, incluindo
normas da vigilancia sanitdria, diretrizes da ANS, conselhos profissionais, exigéncias do SUS,

legislacdes de seguranca do paciente, certificagcdes e acreditacgdes.

3.2 Prevencgdo e gestao de riscos assistenciais e institucionais
Implementar mecanismos para identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a
assisténcia, a governanca, a conformidade, o ambiente hospitalar, a opera¢dao do plano de

saude, a protecdo de dados ou a imagem institucional.

3.3 Etica assistencial, transparéncia clinica e transparéncia no plano de saude
Garantir praticas assistenciais de acordo com protocolos éticos e cientificos, com comunicacdo
clara e registro preciso. Na operac¢ao do plano de salude, assegurar transparéncia na regulacao
do acesso, autorizagdes, auditorias médicas, regras contratuais, coberturas, negativas

motivadas e processos de atendimento aos beneficiarios.

3.4 Centralidade do paciente e do beneficiario do plano de saude
Garantir que todas as decisfes clinicas, administrativas e estratégicas priorizem a seguranca,
o bem-estar, a dignidade e os direitos dos pacientes e beneficiarios do plano de saude, livres

de qualquer interferéncia indevida.

3.5 Integridade nas relagdes com o corpo clinico e prestadores da rede credenciada

Promover relacbes baseadas em independéncia técnica, critérios objetivos e prevencdo de
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conflitos de interesse, assegurando que decisdes clinicas e administrativas sejam isentas de

favorecimentos ou incentivos inadequados.

3.6 Uso responsavel dos recursos de satde
Adotar praticas eficientes e éticas na utilizacdo de medicamentos, materiais, equipamentos,
tecnologias, leitos e recursos financeiros, reconhecendo sua natureza limitada e essencial ao

cuidado.

3.7 Privacidade, confidencialidade e protecao de dados
Assegurar o tratamento adequado e seguro de dados pessoais e sensiveis conforme a LGPD,

preservando a confidencialidade das informacgdes assistenciais, administrativas e corporativas.

3.8 Integridade nas rela¢ées com fornecedores e terceiros
Conduzir processos de contratacdao, compras e relacionamento com fornecedores de forma
técnica, transparente e equitativa, prevenindo fraudes, ilicitos ou qualquer forma de

favorecimento.

3.9 Etica na pesquisa, ensino e inovag¢do em satde
Garantir que atividades de ensino, pesquisa, inovacdo e estudos clinicos sigam padrdes éticos
e legais, incluindo consentimento informado, aprovacdao de comités independentes e

divulgacao transparente de potenciais conflitos de interesse.

3.10 Canais de comunicagdo, consulta e dentncia
Disponibilizar mecanismos seguros, confidenciais e acessiveis para relatos de irregularidades,
duvidas ou preocupacdes, assegurando protecdo ao denunciante e estimulo a cultura de

didlogo e confianga.

3.11 InvestigacOes integras e respostas adequadas
Conduzir investigacdes com imparcialidade, sigilo, técnica e tempestividade, adotando as
medidas corretivas, disciplinares e estruturais necessarias a remediacdo de condutas

incompativeis com esta Politica.
3.12 Educagao, formacao e cultura ética permanente

Promover treinamentos continuos sobre ética assistencial, governanca clinica, compliance,

LGPD, seguranca do paciente e prevencao de riscos, fortalecendo a cultura de integridade em
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todos os niveis da Fundagao.

3.13 Responsabilidade social e compromisso com o SUS
Cumprir a missao filantréopica da Fundagao, utilizando os recursos destinados a assisténcia de
forma transparente, eficaz e responsavel, reforcando o compromisso institucional com o

acesso a saude e com a sociedade.

4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanca da Fundacdo de Saude ltaiguapy é composta por instancias
decisdrias, controle e execucdo, integradas entre si para assegurar a efetividade, legitimidade
e sustentabilidade da Politica de Integridade. Cada érgdao ou ferramenta cumpre papel
especifico, contribuindo para a prevencao, deteccdo e resposta a eventuais desvios de conduta

ou inconformidades, em alinhamento as diretrizes éticas, legais e regulatérias aplicaveis.

A gestdo da Politica de Integridade faz parte das atribuicdes da Assessoria de Integridade e
Riscos que esta diretamente ligada ao Diretor Superintendente e Conselho Curador, instancia
maxima da estrutura de governanca corporativa, que apoia a resolucdo de casos de maior
complexidade. O Diretor Superintendente é a principal drea executiva responsdvel por

conduzir as a¢des de compliance e de controles internos.

Aucktania
ritema

Oundona

Auiasiana de

Integridade & =

Riscos
Conselha
Diretar
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5. RESPONSABILIDADES

5.1 Da alta administragao
a) apoiar integralmente a Politica de Integridade;
b) garantir autonomia, recursos e independéncia;
c) dar exemplo ético em todas as instancias;

d) zelar pela aderéncia institucional a esta Politica.

5.2 Dos gestores
a) disseminar a cultura de integridade;
b) assegurar que suas equipes compreendam e apliquem esta Politica;

c) identificar e comunicar riscos ou potenciais irregularidades.

5.3 Dos colaboradores e terceiros
a) cumprir integralmente esta Politica, o Cédigo de Conduta e as normas internas;
b) atuar com ética, responsabilidade e zelo;

c) reportar situagdes de risco ou conduta inadequada pelos canais oficiais.

5.4. Das Auditorias interna e externa
a) Garantir a conformidade com normas e politicas internas;
b) Monitorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos;

c) Auvaliar riscos e a eficacia dos controles internos.

6. ELEMENTOS DA POLITICA

6.1 Capacitagao e cultura de integridade, através de treinamento continuo para
colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores, campanhas internas de sensibilizacdo
e engajamento na cultura ética e implementacdo do Programa de Integridade para

disseminacao das boas praticas.
6.2 Qualificagdo e monitoramento de terceiros, por meio do aprimoramento do
processo de due diligence para fornecedores e prestadores de servicos e monitoramento de

relagGes comerciais para evitar riscos de associacdao com praticas ilicitas.

6.3. Auditoria e monitoramento continuo, com auditorias interna e externa periddicas
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para avaliacdo da eficiacia da Politica de Integridade e indicadores de desempenho para

acompanhamento do nivel de aderéncia as politicas.

6.4. Politicas, procedimentos e controles internos, com atualizacdo e integracdo das

politicas ja implementadas, garantindo sinergia entre elas, e inclusdo de diretrizes especificas

que reforcem praticas anticorrupgdo, promovam a livre concorréncia e assegurem

transparéncia nas relacdes institucionais. A Fundacdo possui as seguintes diretrizes ja

aprovadas que conferem fundamento para a governang¢a da Fundagao:

VI.

VII.

Gestdao de Conflito de Interesses: procedimentos para identificar e mitigar
conflitos que possam comprometer decisGes institucionais.

Politica de Comunicagao: transparéncia na comunica¢do interna e externa,
promovendo alinhamento estratégico.

Politica de Consequéncias: normas para aplicacdio de medidas disciplinares,
reforcando condutas éticas.

Politica de Gestao de Riscos: identificacdo e mitigacdo de riscos institucionais,
garantindo controle efetivo.

Cédigo de Conduta Etica: principios e valores que norteiam comportamentos e
interagdes organizacionais.

Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades: norma sobre cortesias
empresariais, prevenindo condutas inadequadas.

Politica de Qualificagcao de Fornecedores: critérios rigorosos para selecdo e

manutencado de fornecedores.

6.5. Medidas disciplinares e remediagdo, uma vez que, na hipdtese de descumprimento

desta Politica, serdo tomadas medidas disciplinares em relagdo aos envolvidos de modo

impessoal, priorizando a integridade da Fundacdo, sem que haja prejuizo das demais sang¢oes

cabiveis.

7. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica é parte integrante das politicas e normas da Fundacdo Itaiguapy e deve ser

revisada periodicamente para garantir sua aderéncia as melhores praticas de governanca,

compliance, seguranca do paciente e setores regulados da saude.

8. HISTORICO DE ALTERACOES
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