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ANEXO 11l - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

TERMO DE REFERENCIA
A FUNDACAO DE SAUDE ITAIGUAPY, entidade de direito privado e sem fins lucrativos, administradora
do HOSPITAL ITAMED, torna publica a promoc¢do de procedimento de Rito Administrativo, na
modalidade de COLETA DE PRECOS, do tipo MENOR VALOR GLOBAL, mediante as condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1. Objeto e finalidade
1.1. O presente Anexo estabelece o Instrumento de Avaliagdo de Conformidade (IAC)
aplicdvel a avaliagdo da conformidade, qualidade e rastreabilidade dos servigos
contratados, definindo indicadores, metas, ocorréncias, formas de registro, critérios de
apuracdo e ajustes proporcionais para fins de medi¢ao mensal.
1.2. O IAC tem por finalidade orientar a avaliacdo objetiva da conformidade da
prestacdo dos servicos e subsidiar a adequacdao do pagamento correspondente, com

base em registros de inspecdo, evidéncias objetivas e relatérios técnicos.

2. Premissas de aplicacao

2.1. A medicdo mensal considerard a verificagdo do cumprimento das especificacdes
técnicas, dos padrdes de qualidade e dos critérios objetivos previstos neste Anexo,
admitindo metodologias de amostragem e frequéncias distintas de verificacdo, desde
que compativeis com a natureza hospitalar dos servicos e com a criticidade dos
ambientes atendidos.

2.2. As ocorréncias verificadas no periodo de referéncia deverdo ser registradas e
consolidadas de modo a permitir a apuracdo das nao conformidades identificadas e de

seus reflexos na medi¢gdo mensal, nos termos deste Anexo.
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2.3.

2.4,

A aplicagao de glosas, descontos ou ajustes decorrentes da medi¢gdao mensal nao
prejudica a exigéncia de recomposicdio da conformidade nem a aplicagdo das
penalidades cabiveis, quando caracterizada infracdo contratual.

Para fins de apuracdo do IAC, aplicam-se as seguintes regras complementares:
a) cada ocorréncia devera corresponder a fato Unico, verificavel e registrado; quando
um mesmo fato puder ser enquadrado em mais de um indicador, o registro devera ser
realizado apenas no indicador mais especifico, preservada a rastreabilidade da
ocorréncia;

b) as ocorréncias registradas em dareas criticas terdo peso duplicado em relacdo ao peso-
base do indicador; para os fins deste Anexo, consideram-se as seguintes categorias de
criticidade sanitdria: areas criticas, areas semicriticas e areas nao criticas; o agravante
por criticidade aplica-se aos Indicadores 1, 2, 4, 5 e 6 e ndo se aplica ao Indicador 3, cuja

unidade de registro é por turno.

3. Registros, evidéncias e rastreabilidade

3.1

3.2.

As ocorréncias e evidéncias deverdao ser registradas e mantidas na solucao
tecnoldgica prevista no contrato, disponibilizada pela CONTRATADA (aplicagdo web e
aplicativo movel), contendo, no minimo:

a) data e hora;

b) setor/ambiente;

c) tipo de atividade/ocorréncia;

d) responsavel;

e) evidéncia compativel (checklist, foto, registro de ocorréncia ou outro meio idoneo).

Para fins de fiscalizacdo e comprovacao de conformidade, deverdo permanecer
atualizados e disponiveis para consulta, inclusive por meio da solugdo tecnoldgica, no
minimo:

a) programacdo/cronogramas vigentes;

b) POPs aprovados e respectivos controles de versao;
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c) registros de execucdo e checagem das rotinas;
d) registros de ocorréncias e providéncias corretivas;

e) registros de capacitagao.

4. Indicadores do IAC (metas e ocorréncias)
4.1. Os indicadores abaixo constituem base minima do IAC. Cada ocorréncia devera
ser registrada com evidéncia compativel e descricdo sintética suficiente para verificacdo

objetiva.

Indicador 1 — Conformidade da execugao

Finalidade: assegurar que a execucdo observe procedimentos, métodos e padrdes
aplicaveis ao ambiente hospitalar.

Meta: auséncia de ndao conformidades objetivas relevantes e recorrentes no periodo,
conforme registros e evidéncias.

Afericao: inspecao técnica, checagens e evidéncias registradas na solugao tecnoldgica.
Unidade de registro: por setor/ambiente, por dia, para cada fato constatado.
Ocorréncia (peso 1): identificacdo de ndo conformidade objetiva por setor/ambiente,

devidamente registrada e evidenciada.

Indicador 2 — Cumprimento de rotinas e frequéncias

Finalidade: garantir que rotinas e frequéncias minimas sejam cumpridas conforme
programacao e requisitos técnicos aplicaveis.

Meta: cumprimento integral das rotinas e frequéncias programadas no periodo de
referéncia, bem como atendimento tempestivo das intercorréncias sanitarias, quando
aplicavel.

Afericdo: verificacdo da aderéncia entre a programacdo vigente, os registros de
execucdo, os registros de ocorréncia e as evidéncias langadas na solucdo tecnoldgica.

Unidade de registro: por fato constatado, por setor/ambiente, no periodo.
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Ocorréncia (peso 1): rotina prevista ndo executada no periodo; rotina prevista
executada fora da frequéncia minima aplicavel; rotina prevista executada sem o registro
minimo exigido; ou intercorréncia sanitdria atendida fora do prazo maximo de 15
(quinze) minutos. Para fins deste indicador, intercorréncia sanitdria inclui, quando
aplicavel, ocorréncia com presenca de matéria organica em superficies e mobiliarios,
inclusive derramamentos de sangue e outros fluidos corporais, que demande limpeza e

desinfecgdo imediatas.

Indicador 3 — Supervisdao operacional (presenga de encarregado)

Finalidade: assegurar supervisdao operacional continua, com capacidade de decisdo e
atuacdo imediata durante os turnos.

Meta: presenca de encarregado operacional em todos os turnos de execucao, conforme
organizacao definida para o servigo, bem como reposicdo de faltas em até 2 (duas) horas,
quando aplicavel a cobertura minima do servigo.

Aferigdo: verificacdo por escala/registro de presenca, comunica¢des formais, registros
operacionais e demais evidéncias compativeis.

Unidade de registro: por turno, ou por fato de ndo reposi¢cdo no prazo aplicavel.
Ocorréncia (peso 2): auséncia de encarregado operacional no turno, quando constatado
gue ndo havia encarregado nem substituto formalmente designado em atuacao
(“sempre que ndo tiver ninguém?”), registrada com data, turno e setor/unidade aplicavel,
com evidéncia minima (registro de fiscalizagdo, registro no sistema e/ou outra evidéncia
idénea); ou ndo reposicdo de falta no prazo maximo de 2 (duas) horas, quando aplicavel

a cobertura minima do servico.

Indicador 4 — Registros e evidéncias (rastreabilidade minima)
Finalidade: garantir rastreabilidade minima e suporte objetivo a medicdo mensal.
Meta: registros completos, tempestivos e verificdveis, no padrdao minimo exigido.

Aferigcdo: auditoria amostral e verificacdo dirigida, conforme necessidade da fiscalizacao.
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Unidade de registro: por auséncia de evidéncia relativa a registro exigido.
Ocorréncia (peso 1): auséncia de registro obrigatorio; registro incompleto que inviabilize

verificagao objetiva; ou ndo disponibilizagdo a fiscalizagdo quando solicitado.

Indicador 5 — Disponibilidade e conformidade de insumos/equipamentos

Finalidade: assegurar que materiais, utensilios e equipamentos necessarios estejam
disponiveis e adequados a execugao.

Meta: auséncia de falhas de disponibilidade que comprometam a execucgao.

Aferigdo: verificacGes pela fiscalizacdo e registros de ocorréncias.

Unidade de registro: por evento (fato constatado).

Ocorréncia (peso 1): falta de insumo/equipamento necessario; inadequacao relevante;

ou ndo substituicdo quando identificada necessidade operacional.

Indicador 6 — Capacitagao e reciclagem (comprova¢dao minima)

Finalidade: assegurar capacitacdo inicial e reciclagens sempre que necessario, com
evidéncias.

Meta: comprovacao documental dos treinamentos exigidos e reciclagens aplicaveis no
periodo.

Aferigdo: verificacdo documental e registros na solucdo tecnolégica, quando aplicavel.
Unidade de registro: por auséncia de comprovacao aplicavel.

Ocorréncia (peso 1): auséncia de comprovacdao documental exigida no periodo; ou
manutencdo de profissional sem capacitacdo aplicavel, quando identificado por

fiscalizacao.

5. Apuragao mensal e fator de aceitagao
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5.1. Esclarecimento: O Fator de Aceitacdao (FA) constitui parametro financeiro de
adequacdo do valor mensal aprovado na medicdo, calculado a partir das ocorréncias
registradas no periodo, e ndo se confunde com metas técnicas de conformidade ou de
nivel de servico.

5.2. Ao final do periodo de referéncia, serd apurada a pontuacdo total do IAC pela
soma das ocorréncias registradas, ponderadas pelos respectivos pesos, considerando,
quando aplicavel, o agravante por criticidade sanitdria previsto neste Anexo, resultando
no Fator de Aceitacdo (FA) do més.

5.3. Formula de apuracgdo: Pontuacdo IAC (PIAC) = X (ocorréncias do indicador x peso

do indicador x fator de criticidade, quando aplicavel).

5.4, Tabela de Fator de Aceitacdo (FA) — percentagem do valor mensal que sera pago:
Faixa de Pontuacao do IAC Fator de Aceitacao
0a3 100%
4a6 99%
7a9 98%
10a 12 97%
13a15 96%
>16 95%
5.5. O valor aprovado para faturamento no periodo resultara da aplicacdo do FA

sobre o valor mensal devido, observadas as glosas, descontos ou ajustes proporcionais
cabiveis quando constatadas ndo conformidades, servigos ndo realizados ou execugdo

em desacordo com 0s padrdes pactuados.

6. Procedimento, relatdrio e contraditdrio
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6.1. Concluida a apurac¢do da medi¢do mensal, a FUNDACAO consolidaré o resultado
em relatdrio técnico de medicdo e qualidade, no qual constardo, quando aplicavel, as
ndo conformidades identificadas, as ocorréncias do IAC, as glosas ou descontos
incidentes e o valor aprovado para faturamento no periodo.

6.2. O relatério serd encaminhado a CONTRATADA para ciéncia, facultando-lhe
apresentar manifestacao técnica fundamentada sobre o resultado apurado, no prazo de
3 (trés) dias uteis, contado do primeiro dia util seguinte ao do recebimento do relatdrio.

6.3. A auséncia de manifestacdo no prazo estabelecido implicard a aceitacdo do
resultado da medicdo para fins de faturamento, sem prejuizo da obrigacdo da
CONTRATADA de sanar as ndao conformidades apontadas e de manter a regularidade e a
continuidade da prestacao dos servicos.

6.4. Havendo manifestacdo, a FUNDACAO analisard os elementos apresentados e
decidird de forma motivada, mantendo, ajustando ou retificando o resultado da
medicdo, autorizando, em seguida, a emissdo da Nota Fiscal/Fatura conforme o valor

final aprovado.

7. Disposicoes finais
7.1. As ocorréncias previstas neste Anexo constituem referéncia para o registro,
admitida variacao descritiva no langcamento, desde que preservados a correspondéncia
com o fato constatado, o enquadramento no indicador aplicavel e a rastreabilidade da

ocorréncia.



