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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE HIGIENIZAGAO HOSPITALAR

TERMO DE REFERENCIA
A FUNDACAO DE SAUDE ITAIGUAPY, entidade de direito privado e sem fins lucrativos, administradora
do HOSPITAL ITAMED, torna publica a promoc¢do de procedimento de Rito Administrativo, na
modalidade de COLETA DE PRECOS, do tipo MENOR VALOR GLOBAL, mediante as condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1. Objeto e escopo dos servicos

1.1. O presente Anexo estabelece as especificagcbes técnicas para a execucao dos
servicos continuados de higienizacdo hospitalar, destinados a manutencdo das areas
atendidas em condi¢des adequadas de limpeza, asseio, desinfeccdo e conservacao,
compativeis com a natureza assistencial do ambiente.

1.2. Os servigos abrangem, no minimo, a limpeza e desinfeccao de superficies fixas e
moveis, pisos, paredes, portas, janelas, mobilidrios, instalacdes sanitdrias, abrigos e
recipientes de residuos, bem como demais elementos e dreas correlatas necessdrias ao

atendimento do padrdo sanitdrio requerido.

2. Classificagdo das areas hospitalares por criticidade
2.1. Para fins de planejamento, execucdo e controle técnico, as areas atendidas serdao
classificadas segundo criticidade sanitaria, observadas, no minimo, as seguintes
categorias:
a) areas criticas;
b) areas semicriticas;

c) dreas ndo criticas.
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2.2. A classificagdo orienta, obrigatoriamente, a definicdo de rotinas, frequéncias
minimas, métodos, nivel de desinfeccdo, equipamentos e produtos aplicaveis a cada
ambiente, devendo ser observada em toda a execucgao.

2.3. A identificacdo dos setores, sua classificacdo e a metragem quadrada
correspondente integram os registros de gestao da execugao dos servigos e servem de

referéncia para organizacdo das rotinas e avaliacdo da conformidade técnica.

3. Principios técnicos e biosseguranca
3.1. A execucdo dos servicos devera observar os principios técnicos da higienizacao
hospitalar e as boas praticas de biosseguranca, preservando a seguranca do paciente,
dos profissionais e do ambiente assistencial.
3.2. Devem ser respeitados, entre outros, os seguintes principios operacionais:
a) Iniciar a higienizagdo pelo local menos contaminado para o mais contaminado;
b) Executar a higienizacdo de cima para baixo e do fundo para a frente, evitando
recontaminacgao;
c) Vedar varricdo seca em areas internas, adotando métodos que reduzam dispersao de
particulas;
d) Garantir segregacao de materiais, utensilios e equipamentos por tipo de area e nivel
de risco, vedado compartilhamento inadequado;
e) Assegurar retirada imediata de matéria organica e ado¢do de procedimento técnico
de limpeza e desinfecc¢do apropriado.
4. Tipos de limpeza e desinfec¢ao
4.1. Os servigcos compreenderdo, no minimo, os seguintes tipos de limpeza:
a) Limpeza concorrente, destinada a manutencdo rotineira das condi¢des de higiene
durante a ocupacdo e uso do ambiente;
b) Limpeza terminal, destinada a higienizacdo completa do ambiente, conforme

programacao, desocupacao, necessidade técnica ou demanda assistencial;
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c) Limpeza imediata ou contingencial, destinada ao atendimento de intercorréncias,
sujidades eventuais ou situagGes de risco sanitario.
d) Para fins de limpeza imediata ou contingencial, consideram-se incluidas as sujidades
com presencga de matéria organica em superficies e mobilidrios, inclusive
derramamentos de sangue e outros fluidos corporais, devendo a CONTRATADA realizar
a limpeza e desinfeccdo compativeis com a criticidade do ambiente e com os
procedimentos operacionais aprovados.

4.2, A aplicacdo de desinfetantes e o nivel de desinfec¢do deverdo ser compativeis
com a criticidade do ambiente, o tipo de sujidade e o risco sanitario, com observancia

do tempo de contato indicado pelo fabricante e dos procedimentos aprovados.

5. Rotinas minimas e escopo técnico de execugao

5.1. As rotinas de higienizacdao deverdo contemplar, conforme a drea e sua
criticidade, no minimo:
a) Higienizacdo de pisos, rodapés, paredes e superficies de contato;
b) Higienizacdo de portas, macanetas, interruptores, corrimaos e demais pontos de
alto toque;
c) Higienizacdo de mobiliarios e superficies horizontais e verticais;
d) Higienizacdo de instalacdes sanitdrias, com atencdo a loucas, metais, ralos e
acessorios;
e) Recolhimento e acondicionamento interno de residuos, conforme segregacao
estabelecida e demais regras deste Anexo;
f) abastecimento dos pontos de higienizacdo e sanitarios, observado o Plano de
Trabalho e os procedimentos operacionais aprovados, bem como o padrao aplicavel ao
setor ou ambiente para os itens de contato do usudrio.

5.2 As rotinas descritas neste Anexo possuem carater minimo e ndo exaustivo,
devendo ser executadas todas as atividades necessarias a manutenc¢do das condicdes

adequadas de higiene e salubridade, ainda que ndo descritas de forma individualizada.
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5.3. As rotinas e métodos deverdo ser executados de modo a minimizar interferéncias
na assisténcia, observados fluxos internos e restricdes operacionais aplicaveis.

5.4. As frequéncias minimas, programacdes, cronogramas e tempos de execucao
aplicdveis as rotinas deste Anexo serdo detalhados no Plano de Trabalho e nos
Procedimentos  Operacionais  Padronizados  aprovados, devendo refletir,
obrigatoriamente, a classificacdo de criticidade das areas.

5.5. O Plano de Trabalho deverd discriminar, no minimo, por setor ou grupo de
ambientes equivalentes: tipo e descricdo resumida das atividades programadas;
periodicidade e frequéncia minima aplicdvel; tempo padrdo ou faixa operacional de
execuc¢do, quando pertinente a atividade; organizacdao operacional prevista para a
execucdo, com indicacdo dos cargos ou fung¢oes envolvidos e da distribuicdo por turno
ou faixa hordria, quando aplicavel; insumos, materiais, equipamentos e utensilios
necessarios a execucao; e critérios objetivos minimos de conformidade e de registro da
atividade.

5.6. O detalhamento operacional do Plano de Trabalho tem finalidade de
organizacgao, fiscalizagdo, verificagao de exequibilidade e rastreabilidade da execugao,

nao alterando, por si s6, o regime de medi¢do e pagamento estabelecido no contrato.

6. Tratamento de pisos e superficies

6.1. A CONTRATADA devera executar servigos de tratamento de pisos e superficies,
incluindo limpeza pesada, remocdo de camadas, conservacdao e aplicacdo de
tratamentos compativeis com o revestimento, conforme planejamento e procedimentos
aprovados.

6.2. O tratamento de pisos devera observar:
a) natureza do revestimento e compatibilidade com produtos e equipamentos;
b) criticidade do ambiente e requisitos assistenciais;

c) programacdo que minimize impacto operacional e preserve a seguranca de circulagao.
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6.3. E vedada a adoco de tratamentos que comprometam a seguranga, a integridade

do revestimento ou a finalidade assistencial do ambiente.

7. Vidros, fachadas e areas externas correlatas

7.1. Integram o escopo técnico de higienizacdo a limpeza de vidros, vitrinas,
superficies externas acessiveis, fachadas e acessos, bem como a varricdo e limpeza de
areas externas correlatas.

7.2. A execucdo dessas atividades devera observar requisitos de seguranca do
trabalho e métodos compativeis com o risco de queda, sem improvisa¢des e com uso de
equipamentos adequados, sendo:

a) Vedada a utilizacdo de cordas para execucdo de servicos de limpeza externa de
fachadas ou vidros;
b) Obrigatéria a adocdo de métodos e equipamentos compativeis com o risco e

aprovados nos termos das diretrizes de seguranga aplicaveis.

8. Produtos, materiais, equipamentos e utensilios

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar produtos, materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade e qualidade compativeis com as areas atendidas e com o
padrdo sanitdrio exigido, assegurando, no minimo:

a) Manutencao dos itens em condi¢des adequadas de uso;
b) Substituicdo de itens danificados ou inoperantes no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, quando essenciais a continuidade e a qualidade da execucao.

8.2. Os produtos utilizados deverdao ser adequados ao ambiente hospitalar,
regularmente autorizados pelos 6rgdos competentes, compativeis com as superficies e
aplicados conforme orientagdo técnica do fabricante.

8.3. A selecdo e aplicagdo de produtos e métodos deve considerar, no minimo: tipo
de superficie, tipo e grau de sujidade, presenca de matéria organica, criticidade do

ambiente, compatibilidade com equipamentos e seguranca no manuseio.
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8.4.

8.5.

A gestdo de saneantes e solugdes de limpeza deverd observar padronizagao,
rastreabilidade e seguranca sanitdria, assegurando preparo, diluicdo, fracionamento,
rotulagem, armazenamento, distribuicdo e descarte, em conformidade com as boas
praticas aplicaveis ao ambiente hospitalar. A CONTRATADA devera responder
tecnicamente pela conformidade do preparo e da diluicdo dos saneantes utilizados,
devendo, no minimo:

a) Definir e manter parametros técnicos de preparo e diluicdo, compativeis com a
criticidade do ambiente e com as orientacdes do fabricante;

b) Assegurar supervisdo técnica por responsdavel técnico com autonomia para orientar,
capacitar e controlar o processo;

c) Assegurar controles de conformidade e a¢Ges corretivas quando identificada nao
conformidade, mantendo registros compativeis com a rastreabilidade exigida para o
ambiente hospitalar.

E vedada a diluicdo manual, ressalvada a hipdtese transitdria prevista neste item,
devendo a CONTRATADA assegurar, no minimo:

a) Preparo e diluicdo por processo padronizado e controlado;

b) Concentracdo compativel com o procedimento e com a criticidade do ambiente,
observadas as orientacGes do fabricante e os procedimentos aprovados pela
FUNDACAO;

c) Implantagdo e manutencao de central de diluicdo automatizada;

d) Tornar a central de diluicdo automatizada operacional no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados do inicio da execu¢ao dos servicos;

e) Até a central tornar-se operacional, permitir a diluicdo manual apenas de forma
transitéria, por procedimento padronizado e controlado, sob supervisdao técnica do
responsavel técnico;

f) Apds a central tornar-se operacional, vedar a diluicdo manual e qualquer prética de
preparo que contorne o processo automatizado, salvo autorizacdo expressa e

excepcional da FUNDACAO, por motivo técnico justificado.
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8.6. Toda solucdo preparada fora da embalagem original devera permanecer em
recipiente integro, tampado e identificado por rétulo legivel, contendo, no minimo:
nome do produto; finalidade; concentracdo/diluicdo; lote; data de preparo/envase; data
de validade; e identificacdo do responsavel pelo preparo. E vedado o uso de frascos sem
identificacdo ou com identificacdo incompleta.

8.7. A CONTRATADA devera manter disponiveis, atualizadas e acessiveis a fiscalizacao
as fichas técnicas e as fichas com dados de seguranca (FDS) dos produtos utilizados, bem
como registros minimos de controle de estoque, validade e consumo, compativeis com
a rastreabilidade exigida para o ambiente hospitalar.

8.8. A CONTRATADA devera assegurar procedimentos padronizados de higienizacao
e reuso de recipientes, quando aplicavel, vedada a reutilizacdo que comprometa
seguranca sanitaria ou gere risco de contaminacdo cruzada. E vedada a mistura de
produtos, a alteracdo da proporgdo da diluicdo preconizada e a utilizagdo de produtos
ou solugdes fora do periodo de validade, bem como qualquer pratica de preparo que
altere indevidamente a concentracao, o tempo de contato ou a finalidade do saneante.

8.9. A FUNDACAO podera exigir a substituicio de produtos, materiais e métodos
quando tecnicamente inadequados ao ambiente, incompativeis com superficies,
criticidade ou risco sanitario, ou quando a execucdo demonstrar desempenho inferior
ao requerido, sem prejuizo das obriga¢cdes de continuidade e da responsabilidade
integral da CONTRATADA.

8.10. O descarte de embalagens, sobras e solucGes deverd observar critérios de
seguranca e segregacao aplicaveis as atividades da CONTRATADA, vedado qualquer
descarte que comprometa a biosseguranca, a segregacdo de residuos ou a
rastreabilidade operacional.

8.11. Padrées de itens de contato do usuadrio (Normal e Superior)
Para os fins deste Anexo, a CONTRATADA devera observar os seguintes critérios para
fornecimento, disponibilizacdo, abastecimento e reposicao dos itens de contato do

usuario:
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a) Consideram-se itens de contato do usudrio, no minimo, o alcool em gel para
higienizacdo das maos, o sabonete para higiene das maos, o papel toalha e o papel
higiénico, bem como os respectivos dispensadores e suportes necessarios a sua
disponibiliza¢do regular;

b) O fornecimento e o padrdo aplicavel aos itens de contato do usuario deverdo
observar, para cada setor ou ambiente, o padrdo atribuido ao respectivo local,
adotando-se, conforme o caso, padrdao normal ou padrao superior;

c) No padrdo normal, os itens deverdo atender aos requisitos sanitarios aplicaveis ao
ambiente hospitalar, assegurando disponibilidade continua, reposicdo tempestiva e
desempenho compativel com uso institucional;

d) No padrdo superior, os itens deverdo atender, adicionalmente, a requisitos superiores
de desempenho, conforto e qualidade de uso, observada a compatibilidade com o
ambiente assistencial e com o fluxo operacional do setor;

e) Para os itens de contato do usudrio, é vedado reutilizar recipientes ou completar
dispensadores, frascos com valvula dosadora ou reservatérios quando estiverem
parcialmente vazios, devendo a reposi¢cdo ocorrer por substituicao integral do refil ou da
embalagem de reposi¢ao apropriada ao sistema instalado, preservada a seguranga
sanitaria e a integridade do produto;

f) Os dispensadores e suportes deverdo permanecer identificados, integros e em
condi¢des adequadas de uso, devendo possibilitar limpeza e reposicao segura, vedadas
praticas que comprometam a rastreabilidade ou elevem risco de contaminacdo;

g) A CONTRATADA devera assegurar rotina de inspecdo e reposicdo compativel com o
fluxo de pessoas e a criticidade dos ambientes atendidos, evitando desabastecimento e
assegurando que os pontos de higienizacdo permanegam operacionais durante todo o

periodo.

9. Depositos de material de limpeza (DMLs) e carros funcionais (carrinhos e equipamentos de

apoio)
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9.1.

9.2.

9.3.

Os DMLs utilizados na execugao dos servigos deverao ser mantidos organizados,
higienizados e abastecidos, em conformidade com as rotinas aprovadas.

Os carros funcionais utilizados pela CONTRATADA na execucdo dos servigos,
entendidos como carrinhos e equipamentos de apoio destinados ao transporte interno
de materiais, utensilios, insumos e itens correlatos as rotinas de higienizacdo, deverao
ser mantidos organizados, higienizados e, quando aplicavel, desinfetados, de modo a
evitar contaminacgao cruzada, conforme procedimentos aprovados.

A CONTRATADA devera assegurar a adequada higienizacdo e, quando aplicavel,
a desinfeccdo dos utensilios reutilizaveis empregados na execucdo dos servicos de
higienizacdo hospitalar, tais como mops, panos, esfregdes, baldes, escovas, suportes e
itens correlatos, observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:

a) A higienizacdo deverd ocorrer em local apropriado indicado pela FUNDACAO,
compativel com a seguranca sanitaria do ambiente, tais como salas de utilidades e/ou
DMLs, vedada a utilizagao de locais ndo designados;

b) Deverd ser observada frequéncia minima diaria, ao final de cada turno de trabalho,
bem como higienizacdo imediata apdés o uso em situacdes de sujidade relevante,
presenca de matéria organica, intercorréncia sanitaria ou atendimento de ambientes
com maior risco de contaminac¢ao, conforme a criticidade da area;

c) Deverd ser assegurada a segregacdo operacional dos utensilios por criticidade
sanitaria, vedado o compartilhamento inadequado entre areas criticas, semicriticas e
ndo criticas, com adocdo de identificacdo, padronizacdo por cores ou controles
equivalentes previstos nos POPs aprovados;

d) A higienizacdo e desinfeccdo dos utensilios de limpeza utilizados pela CONTRATADA
n3o constituem responsabilidade da lavanderia institucional da FUNDACAO, devendo
ser integralmente executadas pela prépria CONTRATADA, salvo determinacdo formal em
sentido diverso;

e) As rotinas de higienizacdo deverdo estar contempladas no Plano de Trabalho e nos

Procedimentos Operacionais Padronizados aprovados, com manutencdo de registros
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minimos que permitam rastreabilidade e verificagdo objetiva pela fiscalizagdo.

10. Residuos e interface com o gerenciamento institucional

10.1. No ambito das atividades de higienizacdo hospitalar, a CONTRATADA deverd
assegurar a segregacao correta dos residuos no ponto de geragdo, o acondicionamento
adequado e a coleta interna, conforme a classificacdo e as rotinas de gerenciamento
institucional adotadas na unidade.

10.2. A obrigacdo da CONTRATADA, no que se refere aos residuos, limita-se as etapas
operacionais internas relacionadas as suas atividades, compreendendo, no minimo:

a) segregacao;

b) Fechamento e substituicdo de sacos/recipientes quando necessario, devendo ocorrer,
no minimo, quando o conteudo atingir 2/3 (dois tergos) da capacidade;

c) Transporte interno em recipientes apropriados;

d) Entrega no abrigo de residuos ou local de armazenamento interno definido pela
FUNDACAO;

e) Vedacdo de despejar o contelido de um recipiente em outro para reaproveitamento
do saco.

f) Vedacdo de manuseio de materiais perfurocortantes fora de coletores rigidos
apropriados e devidamente fechados, bem como de qualquer transvase ou
reacondicionamento de residuos.

10.3. N3o integram o escopo das atividades da CONTRATADA o transporte externo, o
tratamento e a destinacdo final dos residuos.

10.4. E vedada a mistura de residuos de naturezas distintas, bem como o
acondicionamento inadequado que comprometa biosseguranca, integridade dos
recipientes, identificacdo e seguranga ocupacional.

10.5. A CONTRATADA devera higienizar, quando aplicavel as suas rotinas, os
recipientes, abrigos e contéineres sob sua responsabilidade operacional, conforme

método compativel com o risco sanitario do ambiente.
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10.6. Ao identificar recipientes inadequados, transbordamento, descarte incorreto no
ponto de geracdo ou qualquer condicdo que eleve risco sanitdrio,a CONTRATADA deverd
registrar a ocorréncia e comunicar tempestivamente a fiscalizacdo, para adog¢do das

providéncias cabiveis.

11. Procedimentos operacionais padronizados

11.1. A CONTRATADA deverda elaborar, implementar e manter atualizados
procedimentos operacionais padronizados relativos as atividades abrangidas por este
Anexo, observadas as boas praticas hospitalares e os requisitos sanitdrios aplicaveis,
submetendo-os & analise e aprovagdo da FUNDACAO.

11.2. Os procedimentos operacionais padronizados deverdo ser claros, objetivos e
operacionais, contemplando, no minimo:
a) Identificacdo do procedimento e do ambiente ou grupo de ambientes a que se aplica;
b) Classificagdo de criticidade do ambiente;
c) Objetivo e resultado esperado;
d) Descricdo resumida da metodologia adotada;
e) Periodicidade e frequéncia minima de execucao;
f) Produtos e saneantes utilizados, com indicacdo do tipo e finalidade;
g) Equipamentos e utensilios empregados;
h) Equipamentos de protecdo aplicaveis ao procedimento;
i) Cuidados de biosseguranca e prevencao de contaminacdo cruzada;
j) Critérios objetivos de conformidade da execucdo;
k) Registros e evidéncias exigidas para fins de controle e fiscalizacdo;
I) Critérios operacionais minimos de técnica aplicaveis ao ambiente hospitalar, incluindo,
qguando pertinente, técnica de dois baldes, padronizacio por cores de
panos/baldes/utensilios por procedimento e risco, vedacdo de adornos e higienizagdo

das maos antes e apds procedimentos.
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11.3. E vedada a adocio de procedimento uniforme para dreas com riscos assistenciais
distintos, devendo os procedimentos refletir obrigatoriamente a adequacao a criticidade

do ambiente.

12. Controle, registros e evidéncias

12.1. A CONTRATADA deverd manter registros sistematicos das atividades executadas,
das rotinas programadas e cumpridas, das limpezas terminais e contingenciais, bem
como das ocorréncias relevantes relacionadas a higienizacdo hospitalar, de modo a
permitir rastreabilidade minima da execugao.

12.2. Os registros e evidéncias deverao ser disponibilizados a fiscaliza¢cdo e lancados e
mantidos na solugdo tecnoldgica prevista no contrato, disponibilizada pela
CONTRATADA (aplicagao web e aplicativo mével), contendo, no minimo: data e hora;
setor/ambiente; tipo de atividade; responsavel; e evidéncia compativel com o
procedimento (checklist, foto, registro de ocorréncia ou outro meio idéneo), permitindo
verificacdo objetiva da execucdo e suporte a avaliacdo de conformidade e qualidade.

12.3. Para fins de fiscalizagdao e comprovagao de conformidade com este Anexo, a
CONTRATADA devera manter, atualizados e disponiveis para consulta, inclusive por meio
da solucdo tecnolégica prevista no contrato, disponibilizada pela CONTRATADA, no
minimo:

a) Plano de Trabalho vigente e respectivas programagdes/cronogramas;

b) Procedimentos operacionais padronizados aprovados e controle de versoes;

c) Registros de execucdo e checagem das rotinas, inclusive limpezas terminais e
contingenciais;

d) Registros de ocorréncias e das providéncias corretivas adotadas;

e) Registros de capacitacdo inicial e de reciclagem da equipe;

f) Documentacao técnica dos saneantes utilizados, incluindo fichas técnicas e fichas com
dados de seguranca (FDS), bem como registros minimos de controle de estoque,

validade e preparo/diluicdo, quando aplicavel.
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12.4, Sem prejuizo dos registros e documentos previstos neste Anexo, a CONTRATADA
deverd disponibilizar mensalmente a fiscalizacdo, por meio da solucdo tecnoldgica
prevista no contrato, no minimo, os seguintes relatdrios consolidados de higienizagdo
hospitalar: cumprimento das programac¢bes e cronogramas vigentes por setor ou
ambiente; execucdo das limpezas terminais e contingenciais, com quantitativos e
registros de tempo, quando aplicdvel; ocorréncias operacionais relevantes e respectivas
providéncias corretivas; treinamentos e reciclagens realizados no periodo; consumo,
disponibilidade e reposicdao de insumos criticos a execu¢do; e cobertura operacional,
com indicacdo de auséncias e substituicdes, quando aplicdvel a atividade controlada;
incluidos, quando aplicavel, dados consolidados de abastecimento e reposi¢ao dos itens

de contato do usuario.

13. Procedimentos excepcionais e contingenciais

13.1. A CONTRATADA devera executar procedimentos extraordindrios de limpeza e
desinfeccdo sempre que demandado, especialmente em situag¢bes criticas ou
excepcionais do ambiente hospitalar, tais como surtos, isolamento de areas,
intercorréncias sanitarias ou eventos assistenciais relevantes, observado, quando
aplicavel, o Plano de Contingéncia previsto no contrato, especialmente quanto a fluxos
de comunicagao e niveis essenciais de servigo.

13.2. Os procedimentos excepcionais deverdo observar as orienta¢des técnicas
aplicaveis ao ambiente hospitalar, utilizando métodos e produtos compativeis com o
risco e a criticidade.

13.3. A execucdao de procedimentos extraordinarios inclui, quando aplicavel, o
atendimento de intercorréncias com matéria organica em superficies e mobiliarios,
inclusive derramamentos de sangue e outros fluidos corporais, observados os requisitos
de biosseguranca, a criticidade do ambiente, o uso de equipamentos de protecdo

aplicaveis e 0s registros minimos exigidos.
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14. Fiscalizagdo técnica e comunicag¢do operacional

14.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada pela FUNDACAO, com foco na
verificagao da adequada higienizagdo das areas atendidas, da observancia das rotinas
minimas, dos métodos adotados e da compatibilidade da limpeza realizada com a
classificacdo das areas.

14.2. A CONTRATADA deverd manter comunicacdo operacional permanente com a
fiscalizacdo, registrando e comunicando tempestivamente ocorréncias relevantes,
inclusive por meio de registro de ocorréncia em solugdo tecnoldgica disponibilizada pela
CONTRATADA, de modo a permitir rastreabilidade e adog¢do tempestiva de medidas
corretivas.

14.3. A CONTRATADA devera assegurar que as rotinas previstas neste Anexo sejam
executadas sob supervisdo operacional dos encarregados e sob supervisdo técnica do
responsdavel técnico designado, cabendo:

a) Aos encarregados orientar as equipes, verificar a conformidade, registrar providéncias
corretivas e assegurar a comunicacao tempestiva de ocorréncias a fiscalizacao;
b) Ao responsavel técnico assegurar a conformidade de procedimentos, métodos,

protocolos, treinamentos e registros exigidos.

15. Treinamento e capacitagao técnica da equipe

15.1. A CONTRATADA devera promover treinamento inicial dos profissionais antes do
inicio das atividades, com foco na adequada execucdo dos servicos de higienizacdo
hospitalar, abrangendo, no minimo, principios técnicos da limpeza hospitalar, rotinas
operacionais aplicaveis as areas atendidas, cuidados de biosseguranca e uso correto dos
equipamentos de protecao.

15.2. O treinamento devera contemplar as particularidades do ambiente hospitalar,
incluindo diferenciacdo entre areas criticas, semicriticas e ndo criticas, fluxos
operacionais de limpeza, métodos adotados e procedimentos necessarios a prevenc¢ao

de riscos sanitarios.
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15.3. Deverao ser realizados treinamentos de reciclagem sempre que necessario,
especialmente em caso de alteracdo de procedimentos, métodos ou tecnologias
empregadas, ou quando intercorréncias indicarem necessidade de reforgo técnico da

equipe, mantendo-se os respectivos registros como evidéncia de conformidade.

16. Métodos alternativos e inovagao tecnoldgica
16.1. Poderdo ser utilizados métodos ou tecnologias alternativas de higienizacgao,
desde que tecnicamente adequados ao ambiente hospitalar, compativeis com a
natureza das areas atendidas, em conformidade com a legislacdo sanitdria, ambiental e

de seguranca aplicdvel, e previamente aprovados pela FUNDACAO.

17. Avaliacao da conformidade técnica da higienizagdo
17.1. A conformidade técnica da higieniza¢do realizada sera avaliada pela FUNDACAO
com base na adequada execuc¢do das rotinas, na observancia dos métodos definidos e

na compatibilidade da limpeza com a classificacdo das areas atendidas.

18. Transigao técnica
18.1. No inicio e no término da execucdo contratual, a CONTRATADA devera realizar
transicdo técnica ordenada, mediante alinhamento com a FUNDACAO e adocdo das
providéncias necessdrias a continuidade da execucgdo, incluindo a transferéncia das
informacOes operacionais pertinentes, dos procedimentos vigentes e dos registros
indispensaveis a rastreabilidade das rotinas, assegurando, em qualquer hipédtese, a
continuidade dos servicos e a preservacao das condi¢cdes sanitarias do ambiente

hospitalar até o ultimo dia de execucdo.



