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Mensagem do
Conselho Diretor

E com satisfacdo que apresentamos o Relatdrio de Gestdo 2025.

Este documento reflete nosso compromisso permanente com a
transparéncia, a responsabilidade institucional e a busca continua pela
exceléncia. Ao longo deste periodo, dedicamo-nos a fortalecer processos,
aprimorar servicos e consolidar praticas que asseguram qualidade,
seguranca e eficiéncia em todas as nossas entregas.

Os resultados aqui apresentados sao fruto do
empenho coletivo de nossas equipes, da atuacao
estratégica das liderancas e do compromisso ético
que orienta cada decisao.

Seguimos confiantes de que a solidez construida até aqui nos permite
avancar de forma sustentavel, sempre atentos as necessidades da
comunidade que servimos e as diretrizes gque norteiam nossa missao.

Reafirmamos nosso proposito de evoluir constantemente, investindo em
Inovacao, pessoas e gestao qualificada, para que possamos continuar
contribuindo de forma relevante para o desenvolvimento institucional e
para o bem-estar de todos.

Gilmar de Oliveira
Diretor-Superintendente
e Diretor Assistencial*

Dr. José Mario Nunes
Diretor Técnico

Ronaldo Tavares
Diretor Adm-Financeiro.

*Desde junho de 2025, Gilmar de Oliveira substituiu a Diretoria Assistencial em razao do
afastamento da diretora titular, conforme previsto no Estatuto da Fundagao

Expediente
Fundacao de
Saude Itaiguapy

Conselho Diretor
Gilmar de Oliveira
Dr. José Mario Nunes
Ronaldo Tavares

Desenvolvimento

0 Relatorio de Gestdo Anual

[tamed 2025 é um trabalho
colaborativo, elaborado pela
Assessoria de Comunicagao,

com base em informagoes
fornecidas pelas liderancas

das areas administrativa,
financeira e assistencial, bem
como pelos setores estratégi-
C0S que compdem 0 organo-
grama institucional.

0 conteudo é construido a
partir de consultas, valida-
¢Oes técnicas e consolidacao
de dados junto as geréncias,
coordenacoes e diretorias.
Todas as informacoes
apresentadas sao avaliadas e
revisadas pelo Conselho
Diretor, assegurando a
transparéncia, a confiabilida-
de dos dados e a divulgacao
de indicadores que eviden-
clam a geracao de valor, o
desempenho organizacional e
0S avangos estratégicos da
Fundacao de Saude Itaiguapy.
O relatorio destaca, de forma
especial, as agoes e resulta-
dos nas dimensoes da
qualidade assistencial, de
pessoas, social e de gover-
nanca, referentes ao periodo
de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025.

Fotos
Arquivo Hospital Itamed;
Kiko Sierich;
Willian Brisida;

Hospital Itamed
Av. Gramado, 580 - Itaipu “A"
- Foz do Iguagu/PR
Cep: 85.860-460
(45) 3576-8000
www.itamed.com.br
@hospitalitamed

Plano de Salde Itamed
Av. Gramado, 623 - Itaipu "A"
- Foz do Iguagu/PR
Cep: 85861-020
(45) 3576-8005
planodesaude.itamed.com.br
@planodesaudeitamed
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Destagues do ano

apoiar projetos sociais voltados a criangas,
adolescentes e pessoas idosas, resultado
da unido entre poder publico, setor
empresarial e sociedade civil organizada.
Também foi lancada a campanha especial
de reconstrucdo mamaria, no Outubro
Rosa, que mobilizou parceiros e a
comunidade para viabilizar cirurgias de
reconstrugdo de mama, que devera
— — acontecer em marco de 2026, para
mulheres que passaram pelo tratamento de
cancer, devolvendo autoestima e qualidade
de vida as pacientes.

Além disso, no dia 2 de dezembro
realizou-se o Dia de Doar, movimento
mundial de solidariedade em que o Hospital
ltamed e seus voluntarios promoveram
acoes de conscientizagao e captagao de
apoio da comunidade, com retorno de

R$ 2] 35,72

Novo Setor: Captacao de
Recursos e suas campanhas
desenvolvidas

Em 2025, foi implantada o setor de captagao
de recursos em diversas frentes de atuacao
social promovidas pelo Hospital Itamed. Ao
longo do ano foi desenvolvida a campanha
Imposto de Renda Solidario, que convocou
moradores e empresas de Foz do Iguacu a
destinar parte do imposto devido para

30 anos
Plano de Saude Itamed

A comemoracao dos 30 anos de atuacao do
Plano de Saude Itamed ficou para a histéria.
S3o trés décadas de dedicacdo ao cuidado
com a saude em Foz do Iguacu e regido.

Desde sua criacao em 1995, o Itamed se
consolidou como um dos principais e mais
completo sistemas de atengdo a saude do
Oeste do Parana, atendendo quase 30 mil
beneficidrios e contando com uma ampla
estrutura integrada verticalizada que inclui

Ao longo desses 30 anos, a operadora tem
reforcado seu compromisso com O

Hospital, Centro Clinico, Laboratério e Rede
Credenciada.

A Operadora também faz parte da Rede
ABRAMGE, que garante cobertura para
urgéncia/emergéncia em qualquer
localidade no Brasil em que haja a Rede,
oferecendo tranquilidade para moradores e
turistas que precisam estar protegidos em
deslocamentos.

acolhimento e atendimento humanizado, na
tecnologia de exceléncia, nos treinamentos
aos seus colaboradores, na agilidade no
atendimento de forma resolutiva,
oferecendo servicos que vao desde
consultas de rotina até procedimentos
complexos, sempre com foco na qualidade
de vida de seus clientes.
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Destagues do ano

27 Out 25

Inicio das obras

24 Jun 26

Conclusao prevista

704m?

Inicio das Obras nova Central de area total
Material Esterilizado (CME)

Neste ano, a instituicdo deu inicio as obras 589 3 m2
. o\ ,

da nova Central de Material Esterilizado =
(CME) , um investimento estratégico que

representa mais seguranga, modernizagao

e eficiéncia nos processos hospitalares.

Com apoio da Itaipu Binacional, a nova CME 9 MESses

, . Prazo contratual

contara com tecnologia de ponta,

automagcao e o mais alto padrao de

biosseguranca, garantindo que cada o
procedimento seja realizado com ainda R$ 18 mi

: : Investimento total
mais qualldade e conﬁanga 11M de obra e 7M de equipamentos

HTML 5

A instituicao investiu mais de

s 3 MIlhoes

na modernizagao do sistema de gestao
hospitalar Tasy HTML 5, a versao mais atual
e segura do mercado. Essa mudanca
permite integrar dados clinicos,

administrativos e financeiros em uma Unica trazendo |n0vagéo para todos 0s setores.
plataforma, elevando a seguranca, a  (Q projeto, conduzido pela nossa equipe de

eficiéncia e a qualidade do atendimento. Tl em parceria com a Philips e a Folks.
Além disso, cerca de 300 novos equipa-

mentos de informatica serdo instalados.




/ Novo diretor

técnico

Com mais de 30 anos de atuacdo médica e
ampla experiéncia em gestao hospitalar e
operadoras de saude, Dr. José Mario
Camelo Nunes assumiu, em agosto, o cargo
de diretor técnico com o compromisso de
contribuir com a exceléncia assistencial e
com o desenvolvimento estratégico do
hospital. O relacionamento com os médicos
foi um dos compromissos assumidos pelo
diretor, gque tinha como objetivo fortalecer o

trabalho com os profissionais, sendo ponte
de comunicagao, apoio, desenvolvimento e
transparéncia.

Lean Learning
Investimento em pessoas

Neste ano, a instituicao reforcou seu

compromisso com o desenvolvimento
humano, investindo em capacitagao e
crescimento profissional.

Por meio do Lean Learning, lideres e
colaboradores participaram de uma jornada
de 100 horas de aprendizagem continua,
focada em melhoria de processos, eficiéncia
e cuidado de exceléncia. Mais de

4 O profissionais

foram impactados diretamente, fortale-
cendo a cultura organizacional e elevando
ainda mais a qualidade do atendimento
oferecido a comunidade.

Festa da Firma
Itamed 2025

Com mais de 800 colaboradores e médicos
do Corpo Clinico inscritos, a iniciativa
simbolizou o encerramento de mais um ano
marcado por intenso trabalho, desafios
superados, dedicagdo continua e cuidado
com a vida. Mais do que uma
confraternizacao de fim de ano, a Festa da
Firma representou um espaco de
agradecimento coletivo, reconhecimento
dos esforcos individuais e valorizacao do
trabalho em equipe, pilares fundamentais
para os resultados alcangados ao longo de
2025. Foi também uma oportunidade de
renovar energias e ja projetar, de forma
conjunta, a construgao de um 2026 ainda

melhor, com esperancga, engajamento e
compromisso com a exceléncia assistencial
0O Itamed reafirma, por meio desta acao, seu
entendimento de que investir em pessoas é
essencial para fortalecer a cultura
organizacional, aprimorar o ambiente de
trabalho e garantir a sustentabilidade
institucional.
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ltamed:
Nossa
Instituicao

O Hospital Itamed foi inaugurado em 1° de julho
de 1979, com a finalidade inicial de prestar
assisténcia a saude dos operarios e familiares
envolvidos na construcao da Usina de Itaipu, bem
como a populagao de Foz do Iguagu. Em sua
estrutura original, contava com 11500 m?> de
area construida, ambulatério, pronto-socorro 24
horas, 181 leitos distribuidos entre adultos,
pediatria, maternidade e UTI, além de seis salas
cirurgicas.

Com a conclusdo da obra e a saida de grande
parte dos trabalhadores da regido, ocorreu a
reducdo da demanda especifica de saude
vinculada a usina, em paralelo ao aumento
progressivo das necessidades da comunidade
local.

Centro
Clinico

Plano
de Saude

Diante desse cenario, foi instituida a Fundacao de
Saude Itaiguapy, entidade responsavel pela
administracdgo do hospital, ampliando o
atendimento para toda a sociedade.

Atualmente, o Hospital Itamed possui mais de 26 mil m?
de area construida, emprega cerca de 1200
trabalhadores e conta com um corpo clinico formado
por mais de 400 medicos credenciados. Destaca-se,
ainda, pelo carater filantropico e pelo compromisso
social, atendendo mais de 60% de seus pacientes por
meio do Sistema Unico de Saude (SUS). Entre seus
diferenciais, mantem laboratorio de analises clinicas em
funcionamento 24 horas por dia, assegurando suporte
diagnadstico continuo.

Sua atuagao € orientada pela missdo de promover a
salde e cuidar das pessoas, valorizando vidas, e pela
visao de ser referéncia na exceléncia do cuidado em
salde, de forma humanizada e sustentavel Seus
valores institucionais refletem  principios  como
agilidade, atendimento humanizado, responsabilidade
social, valorizacao do conhecimento, trabalho em
equipe, exceléncia em qualidade e seguranca, gestao
sustentavel, inovagao, integridade e resiliéncia.

- W

e
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Estrutura da Operacao

2 gue abrange uma ampla gama de setores
I I l assistenciais e administrativos, incluindo as portas
y de entrada, centros cirirgicos, unidades de

de area fisica construida internacao e ambulatdrios especializados.

0 2 sendo 01 leito de emergéncia adulto, 03 leitos de emergéncia
infantil, 01 leito de isolamento e 23 leitos para acomodagao geral; e
0 Pronto Socorro, que conta com 15 leitos, sendo dividido em 03
leitos para emergéncias, 01 para isolamento e 11 para acomodacao
geral.

portas de entrada
pronto atendimento |ejtos
e pronto socorro

09 17 01

salas cirurgicas leitos de recuperacao sala de hemodinamica
pos-operatoria

151 leitos de internacao;
2 O 9 44 eitos de terapia intensiva;
14 |eitos de cuidados intermedidrios neonatais.
leitos
sendo 10 consultdrios na clinica de oncologia e 10
O 4 5 9 consultorios no centro de oncologia; 02
consultorios de cardiologia; 02 consultério para
ambulatérios consultorios obstetricia de alto risco e 35 consultérios no centro

especializados clinico.

1200 33 420

colaboradores meédicos residentes médicos ativos
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Desempenho
Anual

Ao longo do ultimo ano, a instituigao manteve seu
compromisso com a exceléncia assistencial,
refletido nos principais indicadores de producao
hospitalar e ambulatorial. Os dados a seguir
representam o volume de atendimentos
realizados nas diversas areas clinicas e
cirdrgicas, evidenciando a abrangéncia e a
complexidade dos servicos prestados:

Esses indicadores sao fundamentais para o
monitoramento da performance institucional e
subsidiam a gestdao na tomada de decisoes

195.813

Consultas médicas

ambulatoriais

=
16,560

Internacoes
hospitalares

)
f=l
6.999

Procedimentos
cirdrgicos

&
523

®

3.152

Procedimentos
obstétricos

(g
2147

Partos
normais

(g
2.490

Partos
cesareos

estratégicas voltadas a melhoria continua da
assisténcia e da eficiéncia operacional.

Outros procedimentos
clinicos e diagnosticos



Banco de
Sangue

Hemondcleo de Foz do Iguacu

Fundado em abril de 1996, por meio de uma parceria
entre a Fundacao de Saude ltaiguapy, o Hemepar e a
Secretaria de Estado da Salde do Parand (SESA),
estabelecida através de um Termo de Cooperacdo
Técnica, o Hemonucleo tem a responsabilidade de
assegurar que todos os processos de coleta,
triagem, testes de compatibilidade, processamento e
distribuicao de sangue sigam rigorosos protocolos
de seguranca e qualidade. Dessa forma, minimiza-se
0 risco de transmissao de doencas e garante-se que
as transfusoes realizadas sejam seguras para 0S
pacientes.

Em 2025, o Hemonucleo realizou importantes ativida-
des para garantir o atendimento seguro e continuo a
populagao de Foz do Iguagu e da 9 Regional de
Salde. Nesse periodo, foram realizadas 16.887
triagens e

1 4 01 6 bolsas de sangue
. coletadas

gue possibilitaram a producao de 38.067 hemocom-
ponentes. Também foram executados 141.275 exames
soroldgicos, assegurando a qualidade e a seguranca
dos componentes disponibilizados. Para apoiar a rede
Hemepar em suas demandas, o Hemonucleo enviou
3.253 hemocomponentes e encaminhou 7.008 bolsas
de plasma para a indUstria, as quais retornam em
forma de medicamentos destinados ao SUS. Na agén-
cia transfusional do Hemonucleo, foram atendidas
1.434 solicitacdes de transfusdo (RTs). Atualmente, o
servico da atende a 12 hospitais de Foz do Iguacu e
da 92 Regional de Saude, tendo liberado 21.686 hemo-
componentes para suprir suas necessidades.

Vale destacar que o servico de laboratorio e de aten-
dimento as transfusdes funcionaram 24 horas por dia,
garantindo assisténcia continua e de qualidade a
todos os pacientes.

Agéncia Transfusional

A Agéncia Transfusional da Fundagdo de Saude
[taiguapy mantém atendimento ininterrupto, 24 horas
por dia, assegurando suporte imediato e continuo as
necessidades dos pacientes.

No mesmo periodo foram realizados atendimentos

referentes &s solicitacdes de transfusdo (RTs), totali-
zando:

&
@ $

4.169 3.972

&

% Yo

transfusoes transfusoes
de concentrado de concentrado
de hemacias; de plaguetas;

1507 911

transfusoes
de crioprecipitado; de plasma.

Ao todo, foram realizadas 10.559 transfusGes no
periodo. Esses numeros evidenciam a importancia do
servigo, que atua de maneira ininterrupta para garan-
tir assisténcia segura e de qualidade aos pacientes.

=
-
0
=
Z
=
=
kg
T

n Itamed @

-
o HEMEPAR
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Atendimentos
de Urgéncia
e Emergéncia

Foram realizados no Pronto Socorro e Pronto
Atendimento

63.225 sendimencs

evidenciando a elevada demanda assistencial desses
Servigos.

Pronto Socorro
Nesse periodo, foi contabilizado 7.696 atendimentos,

"y &)
3876

3820 _

Atendimentos
clinicos cardiologicos

Pronto Atendimento
Foram realizados 55.529 atendimentos, sendo:

8 <@

37.946 17.583

Atendimentos Atendimentos
pacientes adultos pacientes pediatricos

Em 2025, foi implantado um novo fluxo de triagem
hospitalar, com foco na identificagcao precoce de
casos com necessidade de atendimento emergencial,
visando maior seguranga assistencial e otimizacao

dos fluxos internos. Como resultado, foram
registrados

\fl , —

- (i

S T

300

Atendimentos
Emergéncia

11.191

Atendimentos
Urgéncia

Visando a melhoria continua da assisténcia prestada,
em 2025 foi implantado o atendimento ortopédico na
porta de entrada, direcionado aos casos de urgéncia e
emergéncia ortopédica. Essa iniciativa resultou em
4.945 atendimentos ortopédicos realizados no
periodo, contribuindo para maior resolutividade e
agilidade no cuidado aos pacientes.

2.044

protocolos de
dor toracicas
abertos

2
1.725

procedimentos
em hemodinamica

&

496

pacientes com
infarto agudo do
miocardido
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Servicos

auxiliares de
diagnostico e

tratamento

)

1.2 mi

exames realizados -
em 2025

106 mil

exames realizados
mensalmente (média)

Descricao

Cateterismo e angioplastia

Endoscopia

Fisioterapia

Ultrassom

Eco e Doppler

Colonoscopia

Pacientes em Tratamento Oncoldgico

Pacientes em Terapia Antineoplasica

Pacientes em Radioterapia

Méia de sessdes de Radioterapia

Quantidade realizada

1.345

298

16.531

282

1.700

1.288

89

730

14



Filantropia

0 Hospital Itamed é uma Instituicao Filantrépica que
atua de forma essencial na promogao da saude e no
fortalecimento do Sistema Unico de Saude - SUS. O
primeiro pedido de concessao do Certificado de
Entidade Beneficente de Assistencial Social (CEBAS)
na area da Saude foi deferido em 28 de julho de 2011,
por meio da Portaria Ministerial n°® 412. A partir desta
data, o Hospital, que oferta mais de 60% de seus
atendimentos ao SUS, assumiu também a
responsabilidade de desenvolver acdes prioritarias
em prol da populacao, reforgando seu compromisso
social.

Os hospitais filantrépicos
desempenham um papel
estratégico e de grande relevancia
na sociedade. Essas instituicoes
contribuem de forma decisiva para
a ampliacao da capacidade
assistencial do sistema publico,
especialmente em regioes onde a
rede publica local ndo dispoe de
estrutura suficiente para atender a
essas demandas.

No caso do Itamed, a instituicdo se consolidou como
referéncia regional em dreas estratégicas como:
Neonatologia, Gestacao de Alto Risco, Oncologia e
Cardiologia, recebendo pacientes encaminhados
pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) que
demandam tratamento especializado.

Assisténcia Social na drea da Saude assegura ao
Hospital Itamed a isencao de contribuicbes sociais,
como destinadas ao INSS, PIS e COFINS. Essas
isencdbes sao  integralmente  revertidas em
contrapartidas a sociedade, por meio da ampliacao da
oferta de servicos ao SUS, investimentos em
infraestrutura hospitalar, aquisicao de tecnologias
médicas e capacitacdo de equipes multiprofissionais.

Assim, o hospital Itamed reafirma diariamente seu
compromisso com a saude publica e com a promogao
do bem-estar coletivo, assegurando a populacio
atendimento humanizado, especializado e de
qualidade.

Hospital Itamed e o fortalecimento do SUS em 2025
Referéncia para a 9° Regional de Saude do Parang, o
Hospital Itamed reafirmou, em 2025, seu
compromisso com a responsabilidade social e com o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS),
garantindo acesso a atendimentos de média e alta

15



complexidade para a populagao da regiao Oeste do
Estado.

Os dados assistenciais evidenciam a relevancia da
instituicdo na rede publica, com destaque para as
areas de cardiologia, oncologia, gestacgao de alto risco
e neonatologia.

Em 2025, o Hospital Itamed
realizou milhares de
atendimentos de média

e alta complexidade,
consolidando-se como
referéncia regional do SUS.

Na cardiologia, foram realizados

&

16.460

atendimentos
ambulatoriais em
cardiologia (SUS)

3.876

atendimentos
cardiolégicos em
Pronto Socorro

Na area de hemodinamica, o hospital contabilizou
1.725 exames, sendo 1.414 destinados a pacientes do
SUS, assegurando acesso a procedimentos
diagnosticos e terapéuticos de alta complexidade.
Impacto na Cardiologia:

- 20 mil

reforcam a relevancia do hospital na rede publica.

atendimentos em
cardiologia

A oncologia manteve-se como um dos principais eixos

assistenciais da instituicao.
1.288

1.700 _

pacientes estiveram
em tratamento realizaram terapia
antineoplasica

oncologico ativo

incluindo  quimioterapia, hormonioterapia e
imunoterapia. O servico de radioterapia atendeu 89
pacientes, com média de 730 sessées mensais.

Além disso, 104 pacientes permaneceram em
programagcao cirurgica oncolégica, com média de 130
cirurgias realizadas por més, demonstrando a
integracdo entre diagnostico, tratamento clinico e
intervencao cirurgica.

Na assisténcia materno-infantil, o hospital registrou

nascimentos
. em 2025

com média mensal de 416 partos. Desses,
aproximadamente 302 partos mensais foram
realizados pelo SUS. O Pronto Socorro Obstétrico
mateve uma meédia de

1.70

consolidando o papel da instituicdo como referéncia
regional em gestacao de alto risco.

atendimentos
mensais

Na neonatologia, cerca de 10% dos recém-nascidos
demandaram internagdo, com média de 40
internamentos mensais. A UTI Neonatal apresentou
perfil majoritariamente SUS, com

O/ atendimentos destinados
(O apacientes SUS

147% a convénios e 1,3% a
particulares.

atendimentos

Os indicadores de 2025 consolidam o Hospital
Itamed como um dos principais pilares da rede
publica de saude da regidao Oeste do Parana, tanto
pelo volume quanto pela complexidade dos
atendimentos realizados.

Desafios relacionados a operacao SUS

Assim como outras instituicdes filantrépicas do pais, o
Hospital Itamed enfrenta desequilibrio financeiro
decorrente da defasagem histoérica dos repasses do
Sistema Unico de Saude. O impacto é mais expressivo
nos atendimentos de média e alta complexidade,
cujos custos superam significativamente os valores
remunerados pelo sistema publico, gerando perdas
operacionais  recorrentes, especialmente em
procedimentos cirurgicos.

A pressao assistencial também representa desafio
relevante. Como referéncia para os nove municipios
da 9* Regional de Saude, a instituicdo opera
frequentemente com elevada taxa de ocupacao de
leitos, refletindo a crescente demanda por
atendimentos especializados.
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Em 2025, o SUS representou aproximadamente 70%
da produgdo assistencial do hospital, porém
correspondeu a cerca de 18% do faturamento
institucional.

Atendimentos

PERP 70% -
lil lil w @ @ 30% Seninese

OO0 18% s
00000 32% &z

No mesmo periodo, os atendimentos vinculados a
operacao SUS geraram custo aproximado de

s 1615 milhoes

para a Fundacdo. O faturamento proveniente do
contrato SUS com o Governo do Estado do Paran3
totalizou R$ 52 milhdes. Adicionalmente, foram
recebidos R$ 58,1 milhdes por meio de convénio com
a Itaipu Binacional, destinados ao custeio social do
SUS.

=)

Ainda assim, a operagdo apresentou déficit estimado

«51.3 milhdes

absorvido com recursos oriundos de convénios e
atendimentos particulares.

R$ 161,5 Ml
R$ 119,1 M|
. R$ ]
Custo Legal SUS  Valores Totais Déficit
Legenda Itaipu Estado Exercircios anteriores
Valores Totais R$ 58,1 mi R$ 52 mi R$ 9 mi

Como resultado de tratativas com o Estado, a
instituicdo também recebeu aproximadamente R$ 9
milhdes referentes a produgdo de exercicios
anteriores, contribuindo para mitigar parcialmente o
impacto financeiro acumulado.

Responsabilidade  social e  sustentabilidade
institucional

O Hospital Itamed mantém forte vocagao social,
destinando a maior parte de sua estrutura
assistencial ao atendimento de pacientes do SUS.
Esse perfil exige gestdo estratégica e rigorosa dos
recursos proprios, provenientes de convénios e
atendimentos particulares, que subsidiam de forma
significativa a assisténcia publica prestada

Apesar das limitagcbes financeiras impostas pela
defasagem dos repasses do SUS, a instituicao projeta,
em parceria com a lItaipu Binacional, investimentos
para 2026. Os recursos serao direcionados a
modernizacdo  tecnoldgica, a melhoria  da
infraestrutura hospitalar e a qualificagdo continua dos
servigos, com foco na seguranca do paciente e na
exceléncia assistencial.

70%
63%

Atendimento
SUS atualmente

Contrato com o
Estado do Parana

Obrigacao
Legal SUS

A Itaipu Binacional atua como apoiadora de projetos
estratégicos  voltados ao fortalecimento do
atendimento ao SUS e a ampliacdo da capacidade
assistencial do complexo hospitalar, especialmente
em dreas como tecnologia, equipamentos e inovagao.
Paralelamente, desde 2025, o Hospital Itamed
intensificou acdes de engajamento com a sociedade
por meio de campanhas institucionais de captacao de
recursos e mantém didlogo permanente com entes
governamentais,  buscando  alternativas  que
assegurem novas fontes de financiamento e a
sustentabilidade do atendimento publico de saude no
longo prazo.
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Reconhecimento
e Certificacoes

o CON Acreditado com Exceléncia
}39 - ‘fb Em 2007, o Itamed foi o primeiro hospital do interior do Parana a obter o
5 ~ <;‘, nivel 1 da acreditagao, e isso se repetiu em 2012, quando obteve o nivel 2,
Eﬂ, ; Acreditado Pleno. Dois anos depois, recebeu o titulo de Acreditagao nivel
\)‘& ' AQ 3 - Acreditado com Exceléncia, pela Organizacao Nacional de Acreditacao

(ONA). Desde entdo, a instituicdo mantém o reconhecimento e passa,
]&J/\ ) frequentemente, por visitas de avaliacao.

Hospital Amigo da Crianca

Um dos titulos que o complexo hospitalar mais se orgulha é de ser um Hospital

Amigo da Crianca. O credenciamento pelo Fundo das Nagoes Unidas para a .
Infancia (Unicef) ocorreu em 2005 e manté-lo é uma questdo de honra, principal- o © B HOSF!'t3|
mente para os profissionais da area materno-infantil. Um “Hospital Amigo da Amlgo

Crianca” precisa se destacar para promover uma série de agdes voltadas a . da C“anga
prevencao, apoio, protecao e incentivo ao aleitamento materno.

Melhores Hospitais do Brasil
WORLD'S NewsWeek 2025
HOSBPEI?I'}LS Pelo 6° ano consecutivo, o Hospital Itamed integrou o ranking dos Melho-
2025 res Hospitais do Brasil, segundo levantamento da Revista Newsweek. A
N 1 instituicao conquistou a 20% posicao no ambito nacional, e sustentou o
_ posto de 1° do Parana e 3° melhor da regido Sul. A pesquisa independente
statista % é uma das mais renomadas publicagBes internacionais no setor.

Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (Cebas) na area da Saude

Desde 2011, o Hospital Iltamed é considerada uma instituicdo filantrépica, com Certi-
ficado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas) na area da Saude. Isto
significa que o complexo hospitalar, que destina mais de 60% de seus atendimentos
ao Sistema Unico de Saude (SUS), assume também a responsabilidade de promover
acoes prioritarias de saude para a comunidade.

Com a filantropia, o Hospital deixa de gastar com impostos e encargos sociais e
reverte esses valores para proporcionar um melhor atendimento a comunidade.
Toda a economia é investida em melhorais na tecnologia, capacitacdo profissional e
colocando a disposigao mais servigos e programas de saude, de forma integradas
com as politicas governamentais.
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Infraestrutura

Responsavel por garantir o pleno funcionamento das
instalagdes, sistemas e recursos essenciais que
sustentam a operacao hospitalar com seguranca e
eficiéncia, a Infraestrutura, gerencia acoes
estratégicas para assegurar a continuidade dos
Servigos assistenciais, prevenir falhas e acompanhar
o crescimento da demanda hospitalar com qualidade
e confiabilidade.

Manutencao Critica

- Troca de fornecedor de gases medicinais do
Hospital, substituicao central de oxigénio e aumento
capacidade geradora ar comprimido medicinal.

Em 31 de janeiro, uma grande operacao foi montada
para a troca do tanque de oxigénio e da usina de
geragcao de ar comprimido medicinal do Hospital
Itamed. A substituicdo fez parte da modernizagao da
central de gases para atendimento da demanda
hospitalar, bem como contribuirdo para a prevencao
no aumento da demanda, seja pelas obras futuras de
ampliagao ou necessidades emergenciais.

0 novo tanque de oxigénio é semelhante ao antigo,
com 10 metros de altura, 2.80 metros de diametro,
pesa 18 toneladas vazio e tem capacidade de 29 mil
metros cubicos de oxigénio. Ja a usina de geracao de
ar comprimido medicinal dobrou a sua capacidade, de
90 para 180 metros cubicos por hora de producao.
Gases desse tipo sao utilizados em hospitais para fins
terapéuticos, diagnosticos, entre outros.

- Concluida transferéncia das cargas faltantes da
antiga subestacao para a nova, e total desativacao da
subestacdo antiga desde a entrada de média tensao
(13,8 kV) do poste da Copel.

Com a construcao da nova subestacao de energia em
2024, aproximadamente 15% das cargas elétricas do
Hospital permaneceram na antiga subestacao de
energia, sendo necessaria a regularizagao.

Para tanto, foi necessario contratagao de novo projeto
e nova obra, um investimento aproximado de

s 1 milhao

No inicio do més de maio deste ano, foi concluida a
transferéncia das cargas faltantes para nova
subestacao de energia do Hospital, desativando em
definitivo a antiga subestagao. Esta substituicao
ampliou a capacidade de demanda de energia elétrica
da instituicao, preparando a estrutura para futuras
ampliacdes, além de proporcionar maior seguranga
para operagao.

Até novembro de 2025, foram atendidas

% i
1404 6854

Ordens de Ordens de
Servicos Servicos
Corretivas Preventivas

Outras atividades macro foram executadas:

- Melhorias no sistema agua gelada das UTls e Centro
Cirurgico, monitoramento temperatura online, novas
hélices, revestimento telha térmica fancoils;

- Novas centrais de gases medicinais, Ar Comprimido
Medicinal, 02, N2, CO2 e N20;

+ Monitoramento e controle geradores da rede 220V
do complexo Hospitalar;

- Novas centrais de agua fria de fornecimento para
osmose do sistema de didlise e aumento de
capacidade dos reservatérios, com backup para
contingéncia;

Implementacdo de estagao de monitoramento,
resultados de rondas diarias, geradores, temperatura
agua dos chillers, entre outros;

« Instalagao chiller backup RM 02;
+ Leildo cabos, gerador e demais itens da antiga
subestacao.
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Obras e Projetos
Dentre as principais atividades desenvolvidas no
decorrer do ano de 2025, destaca-se:

1. Projetos Desenvolvidos

- Ampliacao e reforma do Ambulatério Cardiolégico
do Centro Clinico - 584,86 m?2

- Reforma e adequacdo do Laboratério de Analises -
124,85 m2

- Ampliacao e reforma da Recepcéao de Internagao e
Apoio Central - 598,63 m 2

+ Reforma para implantacao de leitos de UTI no
Bloco 08 - 376 m2

+ Ampliacao e reforma da Central de Materiais
Esterilizados (CME) - 704 m2

+ Revisao e atualizacao do Projeto de Prevencao de
Incéndio do Hospital - 19.814 m2

+ Revisao e atualizagao do Projeto de Prevencao de
Incéndio das Unidades Administrativas (Casinhas) -
2.628,65 m2

- Estudo de viabilidade para expansao das UTls e do
Centro Cirurgico

Além de aproximadamente 30 projetos de pequeno
porte para diversos setores do Hospital,
contemplando estudo de viabilidades, levantamento
de necessidades, projeto arquiteténico e
orcamentacao.

2. Obras e Reformas Executadas
O complexo hospitalar conta com uma estrutura de
aproximadamente

26 400 Stz

com mais de 40 anos de construcao, demandando de
reformas e pequenos reparos novas obras para
garantir um ambiente seguro aos pacientes,
colaboradores e terceiros. Durante o periodo de
2025, foram investidos aproximadamente

s 3 MIlhoes

em reformas e pequenos reparos, podemos
destacar:
+ Reforma da unidade administrativa:

Compras e Contratos - 175,65 m2

Diretoria = 279,6 m2

Tecnologia da Informacao - 179,05 m2
- Ampliacao e reforma do Ambulatério Cardiolégico
do Centro Clinico - 584,86 m2
+ Ampliacao e adequacao de layout da Recepcao de
Internacao
+ Realocacao e adequacao do Apoio Central
- Execucao de intervencoes conforme Projeto de

Prevencao e Combate a Incéndio aprovado - 19.814
m2

Até dezembro de 2025, foram atendidas

o2 i
7820 1118

Ordens de Ordens de
Servicos Servicos
Corretivas Preventivas

3. Engenharia Clinica

A Fundacdo conta com aproximadamente 5.000
equipamentos em seu um parque, equipamentos
proprios e de terceiros ou comodato, cujo a gestao é
realizada por empresa terceirizada, que atua com as
manutencoes preventivas e corretivas, calibragao,
teste de seguranca elétrica, validacido/qualificacdo de
autoclaves, termodesinfectadoras e refrigeradores,
validagdo dos equipamentos das salas cirurgicas.
Realiza também, a gestdo patrimonial de todo o
pargue, por meio de controle de movimentacao,
incorporagao de novos equipamentos e baixa dos
equipamentos que ndo atendem mais aos critérios de
seguranga.

Até novembro de 2025, foram atendidas

o o
2861 1480

Ordens de Ordens de
Servicos Servicos
Corretivas Preventivas

Ainda, foi realizada a aquisicao de
equipamentos
médico-hospitalares
sendo os principais: 03 aparelhos de anestesia, 07

fototerapias, 01 aparelho de raio-x portatil, 01
digitalizador de imagem para radioterapia e 01

garrote pneumatico, todos e em pleno funcionamento.
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Servicos e
especialidades

Cirurgia Inédita - Pectus Excavatum

Em fevereiro do corrente ano, o hospital realizou, pela
primeira vez, um procedimento cirdrgico para
correcdo de Pectus Excavatum (peito escavado).
Trata-se de uma  deformidade  congénita

caracterizada pelo aprofundamento do esterno em
direcdo a coluna vertebral, resultando em uma
conformagcao céncava da parede toracica.

A cirurgia foi realizada por meio de técnica
minimamente invasiva, com a implantacao de barras
metalicas posicionadas abaixo do esterno, com o
objetivo de elevar e remodelar o térax. A execugao
desse procedimento representa um  marco
institucional, evidenciando a incorporagao de
tecnologias avancadas e a ampliactao da capacidade
assistencial do hospital na realizagégo de
procedimentos de alta complexidade. O atendimento
contou com o suporte de equipe multiprofissional
especializada, assegurando seguranca, qualidade
assistencial e conformidade com as boas praticas em
saude.

Escoliose Idiopatica do Adolescente (EIA)

No mesmo més, a instituicdo também realizou, de
forma inédita, um procedimento cirdrgico para
correcdo de Escoliose Idiopatica do Adolescente (EIA)
em grau grave. Pela primeira vez, foi empregado um
método 100% neuronavegado, com a utilizagdo do
sistema Brainlab, tecnologia de alta precisao que
proporciona maior seguranga ao ato cirdrgico,
especialmente no posicionamento de implantes e na
preservacao de estruturas neurologicas.

Devido ao elevado grau de inovagao tecnoldgica, o
procedimento contou com a presenca de profissional
convidado de outra instituicao, que teve a
oportunidade de acompanhar e conhecer a técnica
aplicada. A realizagao dessas cirurgias reforgca o
compromisso institucional com a inovagao, a
seguranca do paciente e a qualificacdo continua da
assisténcia prestada em procedimentos de alta
complexidade.
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Relacionamento
com o cliente

Pesquisa de Satisfacao

O Net Promoter Score (NPS) ¢ a métrica utilizada
internacionalmente para avaliar o nivel de satisfagao
e lealdade dos pacientes e familiares em relagao aos
servicos do hospital. A pergunta-chave do NPS é: “Em
uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé
recomendar o Hospital Itamed a um amigo ou
familiar?”

A metodologia classifica os respondentes em trés
grupos: Promotores (9-10), Neutros (7-8) e
Detratores (0-6). O célculo ¢é feito subtraindo a
porcentagem de detratores da porcentagem de
promotores, gerando um indice que pode variar de
-100 a +100.

Esta meétrica € um dos indicadores estratégicos da
instituicao, pois reflete diretamente a experiéncia do
paciente, orienta melhorias assistenciais e

administrativas e subsidia decisoes da alta gestao.

75%

Sendo: 83,6% promotores, 11% neutros e 54%
detradores

Resultado
Médio NPS Anual

Novo aplicativo

- Melhorias no layout, deixando mais moderno e
intuitivo.

- Implementagao do modulo de agendamento de
exames laboratdriais.

+ Integragao do painel de senha com o sistema de
agendamento (filtrando e direcionando a senha para
atendimento em guiché especifico).

u ltamed

23.200

cadastros

agendamentos

39 mil

agendamentos
pelo novo app

85 mil

agendamentos

2.800

check-in's
pelo app

18 mil

check-in's
pelo totem

NUmeros de
doacao de

6rg§ 0S

Em 2025, a instituicao realizou 36 protocolos de
doacado de globo ocular e 33% recusa familiar para
nao doacao de 0rgaos, contribuindo
significativamente para programas de transplante e

recuperacao visual de pacientes em ambito regional.
No mesmo periodo, foram registrados:

O protocolos de morte encefalica
com doacao efetivada

representando um importante avango nas acoes de
captacgao de 6rgaos e reafirmando o compromisso da
instituicado com a promogao da vida por meio da
doacao e transplante.
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30 anos
Plano de Saude

A comemoracdo dos 30 anos do Plano de Saude
[tamed marcou um momento histérico em sua
trajetdria, celebrando trés décadas de dedicagdo ao
cuidado com a saude da populacdo de Foz do Iguagu
e regiao.

Fundado em 1995, o Itamed consolidou-se como um
dos principais e mais completos sistemas de atencao
a saude do Oeste do Parang, atendendo atualmente
guase 30 mil beneficidrios. Conta com uma estrutura
integrada e verticalizada, que reldne Hospital, Centro
Clinico, Laboratério proprio e Rede Credenciada,
garantindo resolutividade, seguranca assistencial e
agilidade no atendimento.

A Operadora integra a Rede ABRAMGE, assegurando
cobertura nacional para urgéncia e emergéncia, o que
oferece tranquilidade a moradores e turistas durante
seus deslocamentos pelo pais.

Ao longo de sua historia, o Itamed tem reafirmado seu
compromisso com o acolhimento e o atendimento
humanizado, o investimento continuo em tecnologia,
a capacitacao de seus colaboradores e a busca por
processos ageis e eficientes, oferecendo servigos que
vao desde consultas de rotina até procedimentos de
alta complexidade, sempre com foco na qualidade de
vida de seus beneficiarios.

Para celebrar os 30 anos, a Operadora lancou um
video institucional, produziu uma série de videos
contando sua histéria e contou com a participagado de
quatro beneficiarios que possuem o plano ha trés
décadas, compartilhando suas trajetérias e

experiéncias.

Além disso, foi criada uma identidade olfativa
exclusiva, materializada em um brinde comemorativo,
além de um café especial oferecido aos beneficiarios
no dia 5 de novembro, data do aniversario da
Operadora.

Ainda como parte das comemoracoes, a tradicional
Corrida e Caminhada Itamed teve edicao alusiva aos
30 anos e reuniu, no més de novembro, mais de

atletas
participando

reforgando o compromisso com a promocgao da saude
e a integragao com a comunidade.

Celebrar esses 30 anos é reconhecer uma histéria
construida com responsabilidade e cuidado,
reafirmando o compromisso do Itamed em seguir
evoluindo e promovendo uma salde cada vez mais
humana e proxima.
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Gestao da
Qualidade

O compromisso com a qualidade e a seguranca
assistencial tem pautado sua trajetéria institucional.
Desde 2005, o hospital é reconhecido como “Hospital
Amigo da Crianca”, pela promogao do aleitamento
materno e pelas boas praticas relacionadas ao parto
e nascimento. A partir de 2006, consolidou politicas
institucionais voltadas a gestdo da qualidade,
tornando-se o primeiro hospital do interior do Parana
a obter a Acreditacao da Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA). Em 2014, alcancou o nivel
maximo de certificacio - ONA Nivel 3 - Acreditado
com Exceléncia, posicdo que mantém até os dias
atuais.

Como parte do processo de Acreditagao Hospitalar, a
instituicao promoveu o Curso de Formagao de
Auditores Internos, que reuniu aproximadamente 50
colaboradores, totalizando cerca de 40 horas de
capacitacao.

O treinamento foi conduzido por Fabiola Gongalves,
da FG Consultoria, especialista em gestao da
qualidade, que enfatizou a importancia da preparacao
dos profissionais diante dos desafios da acreditagao.
Durante os encontros, 0s participantes tiveram a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos
sobre 0s requisitos avaliados em cada drea, com
destaque para os chamados requisitos core, de alta
prioridade e relevancia, que demandam maior
atencdo institucional. Além disso, foram trabalhados
conceitos e metodologias da gestdo da qualidade,
técnicas de monitoramento e praticas de auditoria
interna, reforcando a auditoria como uma ferramenta
estratégica para assegurar que 0S processos da
instituicdo estejam alinhados as melhores praticas,
garantindo a melhoria continua e a exceléncia na
assisténcia prestada.

Nucleo de
Seguranca
do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do Itamed
¢ formado por profissionais de diferentes areas, que
atuam como membros efetivos e multiplicadores das
boas praticas. O NSP tem como papel fundamental
fortalecer a cultura de seguranga do paciente,
desenvolvendo acdes de forma preventiva, com foco
na reducdo de riscos, na melhoria continua dos
processos e na promogao de um cuidado mais seguro
e de qualidade.

Pensando de forma preventiva, o NSP realizou o
mapeamento de riscos das metas de seguranca por
meio da ferramenta FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis). O trabalho contou com a participagdo de
equipes multiprofissionais de diferentes areas,
possibilitando identificar pontos criticos e propor
melhorias de forma colaborativa. A partir desse
diagndstico, foram elaborados planos de agao
especificos, que estdo sendo implementados ao
longo do ano com o objetivo de fortalecer as metas
internacionais de seguranca do paciente.

“Um M{L-!ﬂﬂ

nao € s¢ um paciente,

Ele é o aiievr
da vida de alguém”

Semana da Seguranca do Paciente

17 & 18 de setembro

Anualmente, no més de setembro, o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP), promove agdes em
comemoracao ao Dia Mundial da Seguranca do
Paciente, que é celebrado em 17 de setembro. Esse

momento tem se consolidado como uma
oportunidade  de  sensibilizagao  institucional,
envolvendo de forma integrada todos @ os

colaboradores, reforgcando que todos tém um papel
fundamental na promogao da seguranga do paciente.
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Neste ano, foi realizado um treinamento em formato
dindmico, por meio de um jogo de tabuleiro que
abordou as 06 Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente. Este tipo de formato oferece um momento
de descontracao e aprendizado, permitindo que 0s
profissionais saiam da rotina de trabalho e se
envolvam de maneira leve e participativa com essa
tematica que é tdo importante, garantindo uma
assisténcia mais segura no dia a dia. Ao longo dos
anos, a adesao dos colaboradores vem aumentado de
forma significativa. Neste ano, 585 profissionais
participaram das atividades, superando os nimeros
registrados em edigoes anteriores.

Fortalecimento
das Linhas do
Cuidado

Linha do Cuidado Oncoldgico

0 Centro de Oncologia mantém compromisso
permanente com a garantia do acesso oportuno ao
tratamento oncoldgico, em consonadncia com a Lei n°
12.732, de 22 de novembro de 2012, que assegura ao
paciente com neoplasia maligna o inicio do primeiro
tratamento no ambito do SUS em até 60 dias a partir
da data do diagnostico.

Atualmente, o servico apresenta desempenho acima
da média nacional de 60%,

9] dos pacientes iniciando o
8 O A) tratamento dentro do prazo legal

resultado que reflete a organizacdo da linha do
cuidado oncoldgico, a integragdo entre os pontos
assistenciais e a atuagdo estratégica da navegacgao de
pacientes.

A navegacgao em oncologia tem papel central nesse
processo, promovendo o acompanhamento ativo de
consultas, exames, liberacoes e fluxos assistenciais,
reduzindo barreiras de acesso e garantindo
comunicacgao efetiva entre equipes e pacientes.

Esses resultados demonstram a efetividade das
estratégias adotadas, reforcam a segurangca do
paciente e evidenciam o alinhamento institucional
com as diretrizes legais, assistenciais e de qualidade
do cuidado oncolégico.

=)
K &
80.,77% 86,01%

média institucional média cirurgia

tempo de tratamento; oncologica;
% =1

72,31%

média tratamento
anti-neoplasico;

81,83%

média tratamento
radioterapico.




Linha do Cuidado da Mama

£

88 68

pacientes pacientes realizaram
inseridas,; 0 tratamento;

03

(média) pacientes
realizaram tratamento
dentro dos 60 dias;

Servigo de
Farmacia
Hospitalar,
Oncoladgica e
Clinica

Dispensacao de Materiais e Medicamentos

Em 2025, a Fundacao de Saude ltaiguapy, por meio de
sua Farmacia Hospitalar e setores correlatos,
manteve 0 compromisso de garantir 0 acesso seguro
e continuo a medicamentos e materiais essenciais ao
cuidado dos pacientes.

O valor total de dispensacdo de materiais e
medicamentos alcancou

rs 00 milhoes

representando o esforgo da instituicdo em assegurar
a integralidade do tratamento, a padronizagao
terapéutica e a racionalizagao do uso de insumos em
conformidade com as diretrizes assistenciais.

Esse resultado evidencia ndo apenas a magnitude do
atendimento prestado, mas também o impacto social
da instituicdo, que, como hospital filantrépico

direciona seus recursos para atender pacientes do
Sistema Unico de Salde (SUS) e convénios,
equilibrando eficiéncia financeira e responsabilidade
social.
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Atualizacado de Cadastros de Medicamentos
No exercicio de 2025, foi realizada a atualizacdo e
padronizacao de 100% dos medicamentos:

cadastros de medicamentos no
. sistema de gestao hospitalar

Essa acao teve como objetivo garantir maior
seguranga na  prescricao, dispensagaoc e
administracao de medicamentos, alinhando a base de
dados as boas praticas recomendadas pelo Instituto
para Praticas Seguras no Uso de Medicamentos
(ISMP Brasil), bem como as normativas vigentes da
ANVISA e do Conselho Federal de Farmacia.

A atualizacdo contribuiu para a reducao de riscos
relacionados a erros de medicacao, otimizacao do
controle de estoque, melhoria na rastreabilidade e
maior precisao nos indicadores de consumo,
fortalecendo a gestao farmacéutica da instituicao.

Dispensacoes de Quimioterapias na Farmacia
Oncoldgica

No periodo de dezembro de 2025, o servico de
Farmacia Oncoldgica realizou a dispensacao de

] 5 'I 43 tratamentos de
. quimioterapia.

Esse resultado demonstra o impacto assistencial do
hospital no cuidado oncoldgico, refletindo o
compromisso em garantir a continuidade dos
tratamentos de forma segura, eficaz e em
conformidade com o0os  protocolos  clinicos
estabelecidos.

A atuacdo da Farmacia de Oncologia vai além da
dispensagcao: envolve 0o monitoramento  dos
medicamentos de alto custo, a orientacao
multiprofissional e o suporte a equipe assistencial
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assegurando maior seguranga ao paciente durante
todo o processo terapéutico

Dispensagbes de Quimioterapias Farmécia Oncologia

AN FEV MAR ABR MAID IUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ

Implantagdo do Programa Stewardship de
antimicrobianos, em parceria com Hospital Pequeno
Principe.

Ese programa é uma estratégia institucional para
gerenciamento do uso racional dos antimicrobianos,
coordenado pela farmacia clinica e infectologista.

Tem como objetivos otimizar o uso dos
antimicrobianos, melhorar os desfechos clinicos dos
pacientes, reduzir eventos adversos relacionados ao
uso inadequado de antimicrobianos, diminuir a
resisténcia microbiana e reduzir custos hospitalares.

Durante o acompanhamento farmacoterapéutico, as
farmacéuticas clinicas realizam intervengdes com 0s
prescritores, ou equipe assistencial, de acordo com
0s objetivos do programa.

Farmacoeconomia

Em 2025, foram realizados 10.561 intervencoes
farmacéuticas junto a equipe médica, por meio do
acompanhamento farmacoterapéutico dos pacientes.
Dentre essas intervengtes, 1.381 apresentaram
impacto farmacoeconémico, resultando em uma
economia total de

s 363.838,06

para a instituicdo. As intervencbes com impacto
farmacoeconémico consistiram, na suspensao de
medicamentos sem indicacdo clinica no momento, na
substituicdo de medicamentos prescritos por outras
alternativas terapéuticas e na adequacao de doses
e/ou intervalos de administracdo dos medicamentos.
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O Hospital Itamed disponibilizou ao corpo clinico
e profissionais assistenciais 0 acesso ao
UpToDate, uma das principais ferramentas de
apoio a pratica médica baseada em evidéncias no
mundo. Considerado padrac-ouro na area da
saude, o recurso é utilizado em ensino, pesquisa
e, sobretudo, na assisténcia ao paciente.

10 mil

recomendacoes
elaboradas por
especialistas de
191 paises

+13 mil

tépicos
médicos

O UploDate é adotado em mais de 50 mil
instituicoes globais. Sua implementagao no
Itamed representa um avancgo significativo na
educacao continuada, na formac¢ao académica e
cientifica e, principalmente, na qualidade e
seguranca do cuidado prestado aos pacientes.
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AssIsténcia
Multiprofissio-
nal

Fisioterapia
Atendimentos anuais :

atendimentos
. realizados

Tendo uma média mensal de 5.761 atendimentos.

® SUS: 72% — 49.791 atendimentos
Itamed: 13% — 9.393 atendimentos
® Particular: 2,7% — 1.906 atendimentos
@ Plano ltaipu: 3,4% — 2.405 atendimentos
® Demais planos: 8,1% — 5.609 atendimentos

Reeducacao Téraco-Abdominal (RTA)

A Reeducacdo Téraco-Abdominal (RTA) é uma técnica
fisioterapéutica aplicada em pacientes pediatricos,
neonatais e adultos com o objetivo de otimizar o
padrdo respiratério, promovendo melhor sincronia
entre torax e abdome. A técnica contribui para a
reducdo do esforgo respiratério, melhora da
ventilagao pulmonar e prevencao de complicacoes
respiratérias, sendo indicada principalmente para
criangas com alteragdes do padrdo ventilatério,
doencgas respiratorias agudas ou crénicas e no
pos-operatoério.

No Itamed, a RTA é realizada nas Unidades de Terapia
Intensiva, com destague para a UTI Pediatrica, sendo
aplicada com leveza, delicadeza e precisao.
Observa-se resposta clinica rapida quando a técnica é
corretamente indicada e executada.

No periodo avaliado, foram realizados 325

atendimentos com RTA, beneficiando 77% dos
pacientes elegiveis para a aplicacao da técnica.

Maior
complexidade
no atendimento
nutricional

O Servigo de Nutricdo Clinica Hospitalar atua de
forma integrada aos processos assistenciais da
instituicdo, com foco na seguranga do paciente, na
qualidade do cuidado e na gestdo baseada em
indicadores. O servico conta com quadro funcional
qualificado, responsaveis pela avaliacao, diagnostico,
prescricdo, acompanhamento e reavaliagao do estado
nutricional dos pacientes.

No periodo avaliado,

] 8 678 atendimentos
realizados

evidenciando elevada demanda assistencial e ampla
cobertura do cuidado nutricional. A triagem
nutricional na admissdao hospitalar apresentou
deteccao de risco nutricional de 57,6%, demonstrando
a efetividade dos protocolos institucionais e a atuagao
precoce na prevencao e no manejo de agravos
nutricionais.

foram realizados

Quanto ao perfil assistencial, a classificagao de nivel
de assisténcia reflete a predominancia de pacientes
de média e alta complexidade. O Servico de Nutrigao
Clinica atua de forma integrada a Equipe
Multiprofissional de Terapia Nutricional, contribuindo
tecnicamente para o suporte nutricional enteral e
parenteral, elaboracao de pareceres técnicos, analise
de insumMos e apoio aos processos de aquisicao,
promovendo melhoria continua dos processos e
qualificacao dos desfechos assistenciais.

Awvaliagio Subjetiva Global: Pacientes
com risco nutricional detectado na
admissio

I 724 22%

1217 38%

1291 40% » Bem nutrido|Risco Nutricional

» Desnutricdio Grave

» Desnutricio Moderada

Complexidade da Assisténcia Mutricional

L

.............................

=

................

.................
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Servicos

de Nutricao
e Dietética
e Lactario

0 Servico de Nutricdo Dietética (SND) e Lactario conta
com areas fisicas distintas: UAN (Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo), Lactario e Central de Terapia
Nutricional. A producao atende colaboradores,
meédicos e acompanhantes. Para pacientes a
producdo é de acordo com o Manual de Dieta
Hospitalar Padronizadas, atendendo em cinco
refeicbes ao dia, e a Producao de Coffee Break para
eventos internos, lanches para o corpo clinico. O
Lactario é destinado ao preparo de formulas infantis,
dietas enterais, suplementos orais e distribuicao de
LHBL (leite humano do banco de leite), funcionando
por 24 horas/dia.

<
65439  31.380

Unidade/refeicao Peso (kg) das
distribuidas refeicdes principais
produzidas

i <

04.681 209.007

Volume (ml) de
leite humano
dispensados

O

1.3593

N° de frasco/bolsa

de dieta enteral
dispensados

Volume (ml) de
formula Infantil
dispensados

=
2.234

N° de frasco e
suplemento oral
dispensados

Comissao de
Aleitamento
Materno

Curso de Gestantes

Foram seis edicoes do curso ao longo de 2025 com a
participacao de 253 pessoas, entre gestantes e seus
acompanhantes.

Construido e ministrado por colaboradores da
instituicdo pertencentes a equipe multidisciplinar,
sendo  psicologo, nutricionista,  fonoaudidlogo,
farmacéutico, assistente  social, fisioterapeuta,
enfermeiros e meédicos anestesista, pediatra e
obstetra.

O curso tem como objetivos promover e e incentivar o
aleitamento materno, sendo uma iniciativa do
Hospital Amigo da Crianca (IHAC).
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Destaque
assistencial

Projeto de Implantagao: Enfermeiro atuante na sala
de parto para recepcao do RN.

A assisténcia ao nascimento € um momento crucial
tanto para o bebé quanto para a mae, pois envolve
nao apenas cuidados técnicos, mas também praticas
gue favorecem o vinculo e a adaptacdo a nova
realidade de vida extrauterina. No contexto atual do
Hospital Itamed, a recepgao dos recém-nascidos &
realizada  priorita- riamente  pelo  médico
neonatologista de plantao, responsavel pela unidade
de terapia intensiva neonatal.

No entanto, essa dindamica nem sempre possibilita a
execugcdo plena das praticas humanizadas
recomendadas pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) e pelo Ministério da Saude, especialmente no
gue diz respeito a primeira hora de vida do bebg,
considerada determinante para o inicio do vinculo
afetivo e para a saude futura.

Diversos estudos e diretrizes apontam a relevancia
do contato pele a pele imediato e da amamentacao
precoce. Essa pratica ndo apenas auxilia na regulagao
térmica e na estabilizacdo cardiorrespiratoria do
recém-nascido, como também reduz o estresse
materno e neonatal, fortalece o vinculo afetivo e
garante a oferta do colostro — reconhecido como a
primeira imunizagao natural e essencial para o
desenvolvimento do bebé (BRASIL, 2022). Dessa
forma, a auséncia de profissionais dedicados a
assegurar tais cuidados pode comprometer a
experiéncia do nascimento e o cumprimento das boas
praticas preconizadas.

A insercao efetiva do enfermeiro
na sala de parto representa um
avanco na qualificacao da
assisténcia, garantindo nao apenas
a conformidade com protocolos,
mas, sobretudo, a promogao de um
nascimento mais humano, seguro e
centrado nas necessidades da

mae e do bebé.

Portanto, a implementagdo desse projeto ndo so
contribui para a estabilidade clinica do recém-nascido
e da mae, mas também para a manutencao das metas
do IHAC, consolidando praticas de humanizacédo e
exceléncia na assisténcia obstétrica e neonatal,
especialmente no contexto de um hospital que
carrega o titulo de

Hospital
Amigo da
Crianca

Para a implantacao, foram realizadas capacitagoes
tedrico-praticas  conduzidas inicialmente  pelos
médicos neonatologistas da prépria instituigao,
aproveitando a expertise interna. A equipe é
composta por quatro enfermeiros distribuidos por
turnos, garantindo a presenca do profissional
habilitado para a recepgdo do recém-nascido. De
forma dinamica, esses enfermeiros também
contribuem com a equipe da UTI Neonatal, conforme
a demanda gerada pelas evolugbes do trabalho de
parto

O projeto ndo demandou novos investimentos em
contratacdes, uma vez que foram realocados
profissionais ja pertencentes ao quadro da instituigao,
bem como realizado revisao de processos afim de
otimizar o quadro de profissionais autorizados da UTI
neonatal baseado no quantitativo dos leitos

habilitados/contratados.
Sua execugao conta com a atuagcao de quatro
enfermeiros, distribuidos entre os turnos, destinados
a assisténcia na sala de

média de
partos mensais.
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Banco de
Leite Humano

O Banco de Leite Humano de Foz do Iguacu
desempenha um papel estratégico na assisténcia
materno-infantil, atuando na promocao, protecao e
apoio ao aleitamento materno, além da coleta,
processamento, controle de qualidade e distribuicao
do leite humano doado. O servico impacta
diretamente a sobrevida e o desenvolvimento de
recém-nascidos, especialmente prematuros e de
baixo peso, internados na UTI Neonatal do Hospital
Itamed.

No periodo avaliado, o Banco de Leite Humano
apresentou resultados expressivos, que evidenciam a
relevancia e a efetividade do servigo prestado a
comunidade:

2

Iol

1.043 H79

visitas domiciliares doadoras

realizadas atendidas
\.

<o o
498 1.519,7

RN's beneficiados litros de leite
com leite humano humano distribuido

&
124

litros de leite
humano distribuido
para bebés

mais vulneraveis

Esses indicadores reforcam o impacto direto do
Banco de Leite Humano na qualidade da assisténcia
neonatal, contribuindo para a redugao de infecgoes,
melhora da recuperacao clinica e fortalecimento das
politicas de humanizacao do cuidado.

Facilities

Com papel estratégico no suporte a assisténcia
hospitalar, assegurando infraestrutura adequada,
ambientes seguros, limpos e funcionais, além da
gestao eficiente de servigos essenciais ao cuidado do
paciente e ao trabalho das equipes assistenciais.

Ao longo do ano, Facilities foi responsavel pela gestao
dos contratos de higienizacao, lavanderia,
jardinagem, manutengdo de mobilidrio hospitalar e
gestao do enxoval, atuando de forma integrada com
as areas assistenciais e administrativas, sempre com
foco em qualidade, seguranca, sustentabilidade e
otimizacao de recursos.

Lavanderia Hospitalar
A lavanderia hospitalar processou aproximadamente
55.000 quilos de enxoval, correspondendo a cerca de

9 5 m I l pecas lavadas

incluindo lencgdis, fronhas, cobertores, campos

cirdrgicos e vestimentas hospitalares. O hospital
manteve um giro médio de 24 mil pecas de enxoval,
garantindo disponibilidade continua para as unidades
assistenciais, centro cirdrgico e setores de apoio, com
controle rigoroso de qualidade e reposicao.
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Higienizacao Hospitalar
Ao longo do ano, a limpeza e desinfeccao estimado de

32 Mil M? e

contemplando areas assistenciais, administrativas e
criticas. Foram executadas limpezas concorrentes e
terminais em unidades de internacao, centros
cirdrgicos, UTls e areas de apoio, seguindo protocolos
alinhados as normas sanitdrias e as boas praticas de
controle de infecgao hospitalar.

Além disso, o setor contribuiu para a manutengdo de
ambientes humanizados, seguros e acolhedores,
impactando diretamente na experiéncia do paciente,
acompanhantes, corpo clinico e colaboradores,
reforcando o compromisso institucional com a
qualidade assistencial e a seguranga do cuidado.

Laboratorio
de Analises
Clinicas

Em 2025, foram realizados

1.2 mMIlhOes exmes

com média mensal de 106.000

aproximadamente:

67 mil 39 mil

unidade unidade
ambulatorial hospitalar

exames,

Tempos médios de liberacdo de exames criticos:
« Troponina: 40 minutos

- Lactato Sepse: 20 minutos

- DHEG: 40 minutos

O Laboratério Iltamed possui
certificagcao PNCQ e
Controllab, e adota o
Controle Interno Quaent, um
sistema que garante a
precisao e confiabilidade
dos resultados por meio de
verificagoes periddicas
comparando os resultados com padroes de
referéncia, permitindo a identificacao de qualquer
desvio antes da liberacdo dos laudos. Além disso,
realiza controles interleitores entre todos o0s
analistas, reforgcando a uniformidade e a seguranca
dos resultados. Com a unificacdo das areas técnicas
em 09/2025, foram reavaliados protocolos, buscando
maior integracao, otimizagao de fluxos e manutengao
da qualidade nos servicos.

PNCQ

Programa Nacional de
Controle de Qualidade
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Corpo Clinico

Compromisso com a Exceléncia Assistencial e o
Desenvolvimento Estratégico.

O Corpo Clinico do hospital é parte essencial da
cadeia de valor da instituicao e desempenha papel
estratégico na entrega de uma assisténcia segura,
qualificada e centrada no paciente. Seu compromisso
continuo com a exceléncia assistencial e com o
desenvolvimento institucional reforca a missao do
Itamed de promover cuidado humanizado, eficiente e
sustentavel.

Um dos pilares que nortearam a gestao foi a
valorizagao da assisténcia, com foco permanente na
melhoria dos servicos prestados aos pacientes. Esse
direcionamento fortalece a integragao entre equipes,
qualifica os processos assistenciais e contribui
diretamente para melhores desfechos clinicos e
maior satisfacdo dos usuarios.

Cadeia de Valor

APOIO ASSISTENCIAL

ASSISTENCIA

ESTRATEGICO

BACK-OFFICE

APOIO OPERACIONAL

Em 2025, com a chegada do novo Diretor Técnico, Dr.
José Mario Camelo Nunes, em agosto, iniciou-se um
novo ciclo de fortalecimento da relacao entre a
Diretoria Técnica e o Corpo Clinico. O relacionamento
com 0s médicos é um dos compromissos assumidos
pela nova gestdo, que atua como ponte de
comunicacao, apoio, desenvolvimento profissional e
transparéncia, promovendo alinhamento entre as
estratégias institucionais e a pratica assistencial.

Nesse contexto, foram implementadas e fortalecidas
iniciativas estratégicas, como:

* Highlights semanais, ampliando a comunicagao e o
alinhamento com o Corpo Clinico;

« Alta segura até as 10h, contribuindo para a
eficiéncia operacional e a gestao de leitos, sem
comprometer a qualidade assistencial;

* Implantagdo do modelo de hospitalistas,
qualificando o cuidado continuo, a integragao
multiprofissional e a seguranga do paciente.

Chefias de
Servico e Apoio
Estrategico

A estrutura assistencial do hospital conta com Chefes
de Servico que exercem papel fundamental na
lideranca técnica, na padronizagdo de condutas e no
fortalecimento das especialidades.

Anestesiologia: Dr. Cesar Rezende

Radiologia: Dr. Alexsandro Rodrigues de Oliveira
Ortopedia: Dr. Rubens Arles Bettega Domanski
Clinica Médica: Dr. Luis René Assad Sarraff
Pediatria: Dr. Mario Antonio Pacheco Matheus
Ginecologia e Obstetricia: Dr. Luiz Geraldo H. S
Cirurgia Geral: Dr. Rafael Santana Melo
Cardiologia: Dr. Alberto Acosta Hermida
Radioterapia: Dr. Victor Emmanuel da Silva
Hematologia: Telismar Antonio Gewehr
Neurocirurgia: a definir

Oncologia: a definir

Urologia: a definir

Além disso, como parte da estratégia da Diretoria
Técnica, destacam-se 0s meédicos que atuam
diretamente no apoio as acgdes estratégicas,
contribuindo para a organizagao assistencial, o
desenvolvimento de protocolos e a integragao entre
as areas:

Dr. Wesley Sousa
Chefe do Servigo de
Auditoria da Operadora de
Plano de Saude

Dra. Cristina Kunzler
Chefe do Servigo de
Urgéncia e Emergéncia

Dr. Jodo F. Batista
Chefe do Servigo de
Hospitalistas
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Clinica

Durante o periodo de 118 dias a frente da Diretoria
Técnica do Hospital Itamed, o Dr. José Anténio
Rodrigues exerceu a fungdo de Responsavel
Técnico-Médico, contribuindo de forma significativa

para a conducao das atividades assistenciais e para o
fortalecimento dos processos institucionais.

Ao encerrar sua gestao, o Dr. José foi homenageado e
recebeu manifestacoes de reconhecimento e gratidao
dos membros dos Conselhos Curador e Diretor da
Fundacao, do corpo clinico, gerentes e colaboradores
da instituicdo. A despedida foi marcada por momentos
de integracgao e valorizagao profissional, evidenciando
0 respeito e a consideragao conquistados ao longo do
periodo em que esteve a frente da Diretoria Técnica.

Para finalizar a homenagem, foi exibido um video
institucional com depoimentos do

Diretor-Superintendente, do Diretor Médico, da
Gerente das Unidades de Internacdo, Cassia
Estabelini, e da médica pediatrica e diarista da UT]
Neonatal, Dra. Renata Sabag. O video esta disponivel
no canal oficial da FSI no YouTube - Hospital Itamed.

A Diretoria Clinica exerce papel central na
governanca assistencial, atuando de forma integrada
a Diretoria Técnica e a gestdo institucional. Seu
trabalho esta focado na valorizagdo do Corpo Clinico,
no fortalecimento das boas praticas médicas e na
promocao de um ambiente colaborativo e ético.

Atualmente, a Diretoria Clinica € composta por:

- Dr. Victor Emmanuel Evangelista - Diretor Clinico
- Dr. Alberto A Hermida - Vice-Diretor Clinico

(da direita para a esquerda na foto abaixo)

O Hospital possui um Corpo Clinico composto por
aproximadamente

1,5 0) e

44,3% Mulheres com idade média de 44 anos e 55,7%
homens com idade média de 50 anos, distribuidos em
39 especialidades meédicas, atuando de forma
integrada nos servigos assistenciais, ambulatoriais e
cirdrgicos da instituicdo. Esse Corpo Clinico
desenvolve um trabalho que concilia elevada
capacidade técnica e solida expertise profissional
com o reconhecido humanismo gue a pratica médica
exige, assegurando qualidade assistencial, ética no
cuidado e centralidade no paciente.
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Captacao de
recursos

Amigurumi Solidario

Por meio da Campanha de Doacao de fios, foram
arrecadados mais de 1035 itens, entre linhas de
croché e materiais para costura, doados pela
comunidade em geral. Todo o material foi repassado
ao Conselho da Comunidade e destinado ao projeto
Amigurumi Solidario, da Penitenciaria Estadual de
Foz do Iguacu lll - Unidade de Progressdo (PEF
I1I-UP).

Campanha de Arrecadacao de Fraldas

O Hospital recebeu doacdes espontaneas da
comunidade em geral, mais de 7.600 (até setembro)
unidades de fraldas geriatricas e infantis, as quais
foram destinadas exclusivamente aos pacientes
atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), com o
objetivo de oferecer mais conforto e dignidade
durante o periodo de internagao.

Nota Parana

O Programa Nota Parana é uma importante fonte de
recursos, permitindo que as pessoas indiqguem a
Fundacao de Saude Itaiguapy - Hospital ltamed, para
recebimento dos créditos acumulados a partir das
compras registradas com CPF, o "Quer CPF na
Nota?".

Em 2025 (até o més de setembro), foram recebidos

s 118.793,31

em créditos pela Nota Parana. As doagdes serao
transformadas em aquisicdo de equipamentos, a
melhoria da infraestrutura hospitalar e a
capacitacao permanente dos profissionais.

Emenda Parlamentar

Por indicacdo da Deputada Federal Gleisi Helena
Hoffmann, foi destinada emenda parlamentar no
valor de

s 300 mil

ao Hospital Itamed. Os recursos foram aplicados na
aquisicao de materiais para o setor de Nutricao, com
o objetivo de ampliar a eficiéncia do atendimento
assistencial indireto.

Imposto de Renda Solidario

Em parceria com o programa Destina IR, poder
publico, entidades e organizagoes sociais, foi langada
a Campanha IR Solidario em Foz do Iguacu. Uma
iniciativa que buscou sensibilizar a populacao e
empresarios a destinar parte de seu Imposto de
Renda devido para os fundos da Infancia e da Pessoa
Idosa, sendo possivel pessoa fisica destinar até 3%
para cada fundo e empresas tributadas pelo lucro
real, at¢ 9% do imposto devido. Com essas
destinacoes, parte do imposto permanece em nossa
regao, fortalecendo as instituigoes locais, COmo NOsso
hospital.

Nesse primeiro ano de campanha, tivemos numeros
importantes, em relacdo ao ano anterior. O valor
arrecadado com a destinacdo pessoa fisica, cresceu
para

« 1.410.571,59
9

63%

moradores de
Foz do Iguacu.

e
1.170

doadores;
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Contamos com o apoio de diversos Escritorios
Contabilidade, que incentivaram e sensibilizaram
seus clientes a realizarem a destinacao. Para o
Hospital Itamed, foram realizadas 152 destinagoes
especificas, totalizando mais de

s 171 mil

pessoa
fisica

Doacoes Diretas
O hospital recebeu

15.969,72

sendo R$ 1343000 diretas em dinheiro e
R$ 213572 na acdo do Dia de Doar. Essas
contribuicoes sao fundamentais para o suporte de
nossos projetos e melhorias continuas, permitindo
que pPOSSamos investir  diretamente em
infraestrutura, equipamentos e iNSUMOoS Necessarios
para o atendimento aos pacientes do SUS.

contribuicoes
em dinheiro

Doacoes Diversas da comunidade
Ao longo do ano, o Hospital recebeu o apoio solidario
da comunidade, com a doacao de

32.122 rers

entre  cachecdis, toucas, turbantes, lencos,
suplementos alimentares, gelatinas, kits de higiene e
cuidados pessoais, mechas de cabelo, almofadas em
formato de coracdo e proteses de mama e outros.
Todos esses itens foram destinados ao cuidado,
conforto, acolhimento e ao bem-estar dos pacientes.
Destes 32.122 itens, em recurso financeiro contabiliza
uma média de

rs 280.827,94 o

Cada contribuicdo recebida de pessoas fisicas,
empresas e parceiros, seja por meio de doacdes

financeiras ou de itens essenciais, fortaleceu nossas
acoes e qualificou o cuidado oferecido aos pacientes e
suas familias.  Registramos nosso  sincero
agradecimento a todos que conflaram e caminharam
conosco ao longo deste ano.

=
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Bens patrimoniais
Foram realizadas doagdes de bens patrimoniais as
seguintes instituicdoes em 2025:

+ CENSE - Centro de Socioeducacao de Foz do Iguacu:

Doacao de 12 bens, sendo 8 arquivos de aco, 2 macas
e 2 cadeiras de rodas.

- Associacdo Civil da 3% Idade Forca das Aguas de Foz
do Iguacu: Doacao de 11 bens, sendo 2 camas, 1 maca,
2 arquivos de aco e 6 cadeiras de rodas.

- Albergue Noturno de Foz do Iguacu: Doacao de 9
bens, sendo 8 arquivos de ago e 1 cadeira de rodas.

- Rotary Clube Foz do Iguacu Trés Fronteiras: Doagao
de 25 bens, sendo 15 camas, 7 macas e 3 mesas fixas
para exames.

+ Associagao de Amparo aos Idosos de Foz do Iguagu:
Doacao de 19 bens, sendo 10 camas, 1 maca e 8
cadeiras de rodas.

+ Municipio de Foz do Iguagu: Doagdo de 20 bens,
sendo 17 cadeiras longarinas e 3 cadeiras de rodas.
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Visita Cosmonautas Russos

Em setembro de 2025, o complexo hospitalar recebeu
a visita do cosmonauta russo Denis Matveev e da
engenheira de pesquisa Anastasia Stepanova,
acompanhados de representantes da  Unity
Foundation e da organizagao espacial internacional
MoonDAQO, por meio do programa Art Rocket. A agao
levou inspiracao e esperanga a pacientes em
tratamento oncoldgico, que participaram de uma
oficina de arteterapia, registrando sonhos e
mensagens em desenhos. Em novembro, essas
producoes serao aplicadas no exterior de um foguete
da Roscosmos, em missdo a Estacdo Espacial
Internacional.

O Art Rocket ja envolveu mais de 3.500 criangas em
11 paises, com a participagdo de mais de 25
astronautas e cosmonautas, sendo o Brasil o 12° pais
a integrar a iniciativa. A visita ao Itamed reforgou
valores de humanizagao, solidariedade e superagao,
deixando uma lembranca simbélica gue seguira muito
além das paredes do hospital — rumo ao espaco.

Tarde da Familia - Itaipu Binacional

O Hospital Itamed participou da Tarde da Familia,
realizada no Gramadao da Vila A, evento gratuito e
aberto a comunidade que integrou lazer, cultura,
educacao e saude. A iniciativa foi promovida pela
Itaipu Binacional em celebragao aos 38 anos do
Ecomuseu e aos 35 anos do Sistema Unico de Saude
(Ssus).

Durante o evento, o Hospital Itamed esteve presente
com o Espaco Saude Itamed, oferecendo acgdes
voltadas a promocao da saude e a conscientizacao da
populacao. Foram realizadas afericoes de pressao
arterial e testes de glicemia, além de orientacoes
sobre vacinacdo, com destague para a importancia de
manter a carteira vacinal atualizada. A equipe
também desenvolveu atividades educativas sobre
higienizacdo das maos e promoveu sessdes de
alongamento  conduzidas por  fisioterapeutas,

reforcando a relevancia das praticas preventivas e do
autocuidado.

e R i
~ Tarde
Jamilia

A participacao do Hospital Itamed contribuiu para
ampliar o acesso da comunidade a informagoes e
servicos basicos de saude, além de incentivar o
convivio social e a pratica de atividades ao ar livre
como fatores importantes para a qualidade de vida.

O evento contou ainda com diversas atividades
culturais e educativas, como oficinas de circo,
confecgao de pipas, pintura facial, pintura livre e
bolhas de sabdo, além de agdes educativas sobre
residuos solidos. O publico também pbde visitar o
caminhao da Expedicdo do Conhecimento, onde foram
distribuidas mudas de drvores, incentivando a
arborizacao urbana e a consciéncia ambiental.

A atuacao do Hospital Itamed na Tarde da Familia
reforcou a promogdao da saude, a prevencdo de
doencas e a aproximacao com a comunidade, em
alinhamento com os principios do SUS e com as
acoes intersetoriais de saude e cidadania.
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Corpo
Clinico

s

230

Médicos
credenciados
(Plano de Saude)

wls

E..
33

Médicos
residentes

B
450

Médicos
contratados
(Corpo clinico)

O
A

10

Chefes de
Servicos

Liderancas

O
A

4

Diretores
Executivos

o
()

12

Gerentes

Diversidade e inclusao

+ Mulheres ocupam 71% dos 52 cargos de liderangas

(CLT)

- Mais de 42% colaboradores se declaram pretos e

pardos

+ Pelo menos 12% dos colaboradores possuem mais

de 50 anos.

o

2

Diretores
Médicos

Q
()

0

Assessores

Colaboradores

&R
1.189

Colaboradores

© ®

hiatin
3,26%

Absenteismo
(esperado:
abaixo de 3,41%)

0
925

Por geracao:

a3

292

Admissoes

N8

1.189

Rotatividade
(esperado:
abaixo de 2,04%)

mulheres
(78% quadro total)

- Z (18 a 28 anos) - 172 mulheres (19,18%)

* Y (29 a 44 anos) - 538 mulheres (58,16%)

- X (45 a 60 anos) - 194 mulheres (20,97%)

- Baby Boomers (61 a 70 anos) - 21 mulheres (2,27%)

@)

264

Por geragao:

homens
(22% quadro total)

- Z (18 a 28 anos) - 70 homens (26,52%)

+Y (29 a 44 anos) - 164 homens (53,79%)

« X (45 a 60 anos) - 45 homens (15,15%)

- Baby Boomers (61 a 70 anos) - 12 homens (4,55%)

Composicao total de empregados: Sexo e Raca/Cor

45%
32%

Mulheres Mulheres
nao negras negras

12% 10%
Homens Homens
nao negros negros
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Nivel de Escolaridade
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Pesquisa de
Clima

Em outubro de 2025 foi aplicada a sétima pesquisa de
clima organizacional, sendo a segunda pesquisa
realizada em parceria com o Great Place to Work
(GPTW), que analisou a percepcado dos colaboradores
em relacdo ao ambiente de trabalho, lideranca,
praticas institucionais e clima geral da organizagao.

A pesquisa teve a participacao de 42% dos
colaboradores ativos e avaliou cinco pilares
importantes para um bom lugar para se trabalhar:

Credibilidade - Resultado: 59
Respeito - Resultado: 57
Imparcialidade - Resultado: 60
Orgulho - Resultado: 70
Camaradagem - Resultado: 58

O indice geral obtido foi de 60, reducao discreta em
comparagao ao ano anterior (64 em 2024).

Além disso, o levantamento contou com 852
comentarios nas questdes abertas, demonstrando
alto engajamento qualitativo e oferecendo subsidios
importantes para a andlise aprofundada dos
resultados.

Qualidade
de vida
no trabalho

A Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho criou
um calenddrio anual de acbes da comissao,
priorizando agdes que serao importantes para 0s
colaboradores.

Janeiro Branco

Sensibilizacgo  dos  colaboradores sobre a
importancia da saude mental e emocional,
promovendo momentos de reflexao, cuidado e
conscientizacao voltados ao bem-estar.

- Palestra Mindfulness - Inst. Tati Fonseca;

- Palestra Saude Mental - Dr. luri Silveira;

- Palestra Autoconhecimento - Psi. Carla Cavalari;

- Técnicas de Relaxamento - Fisio. Wilson Costa;

- Palestra Felicidade no Trabalho - Psi. Denise Perez.

Fevereiro

1° Torneio Misto de Vélei de Areia

Evento realizado para incentivar a pratica de

atividade fisica, o trabalho em equipe e a integragao

entre setores. Para o torneio tivemos 20 equipes,

totalizando 100 colaboradores, além da torcida que

participou ativamente do torneio.
B T
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Comemoracao ao Dia Internagao da Mulher
Homenagem ao Dia Internacional da Mulher,
valorizando e reconhecendo a importancia das
colaboradoras, por meio de atividades de integragao
e momentos de cuidado.

- Aula de Yoga: Foram realizadas seis turmas de Yoga
abrangendo  aproximadamente  mulheres 80

mulheres do quadro da FSI.

+ Palestra 5 passos para uma vida feliz e produtiva;

+ Caminhada e Passeio de Bicicleta - com sorteio de
bicicleta;

+ Palestra Direito das Mulheres;

- Palestra "Olhar Sistémico para o Feminino”.

Comemoracao ao Dia do Trabalhador
Promover a valorizacao dos colaboradores,
proporcionando momentos de integracao, lazer e
reconhecimento e estimular a socializagao por meio
de atividades culturais e recreativas.

- Voucher de R$ 200,00 (duzentos reais) no cartdo
multibeneficios para os colaboradores utilizarem da
melhor forma;

- Almogo e jantar com sobremesa e musica ao vivo no
refeitério;

+ Aula de xadrez - Xadrez Foz;

Comemoracao ao Dia do Homem
Valorizar e reconhecer os colaboradores homens,
proporcionando momentos de integragaoc e

bem-estar. A acao teve como proposito estimular a
socializacdo, promover o cuidado com a saude e
fortalecer o vinculo entre equipes por meio de
atividades comemorativas e de confraternizacao. Foi
realizado um churrasco e roda de Conversa sobre os
cuidados com a saude masculina com o médico do
trabalho Dr. Léo Alves;

2° Torneio Misto de Vdlei de Areia

Evento realizado para incentivar a pratica de
atividade fisica, o trabalho em equipe e a integragao
entre setores. Para o torneio tivemos 8 equipes,
totalizando 48 colaboradores, além da torcida que
participou ativamente do torneio.

Més de Prevencao do Suicidio

Sensibilizar e conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da prevencao do suicidio, promovendo a
valorizacdo da vida e o cuidado com a saude mental.
As acdes buscaram oferecer espagos de reflexao,
informacao e apoio, incentivando a empatia, o
dialogo e a busca por ajuda guando necessario.

+ Rodas de Conversa
- Palestra Entendendo a Bula - O que vocé precisa
saber - Dr. Léo Alves;
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+ Palestra Saude Mental no Trabalho - como cuidar de
guem cuida - Psicélogo Lucas Visoli.

Programa de
Imunizacao

Em maio, o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)
organizou em conjunto com a equipe de imunizacao
do municipio um programa de vacinagdo para as
principais doengas: Influenza, Febre Amarela,
Hepatite B, Triplice Viral, Dupla Adulto, dTpa e Covid,
totalizando

1.30

doses
aplicadas

Brigada
de Emergéncia

Expansao da Formacao Tedrica e Pratica para
Brigadistas da FSI para 12 turmas, com aumento do
efetivo em 48%, capacitando

2 O O colaboradores
brigadistas

- Atualizacdo dos conteudos da Formagao Tedrica e

Pratica, com foco em acdes relacionadas a primeiros

socorros, atendimento as vitimas de acidentes, acoes

emergenciais e de combate a incéndio;

- Planejamento de realizagdo de exercicio simulado do

Plano de Abandono do Hospital Itamed, previsto para

novembro de 2025.
Implementacao de

cronograma anual de

treinamento sobre técnica de combate a incéndio
com uso de extintores a todos os colaboradores da
FSI.

Acidentges 2
Assedio

- Foram elaborados e fixados 227 mapas de riscos;
ao longo do ano,.

- Abril Verde: Durante todo o més, foram realizadas
acoes em todos os setores assistenciais e nutricao
com foco na conscientizacao sobre a nova RN 35;

+ Implementado o processo de investigacao de
acidentes pela CIPA, por meio da criacao de dois
formuldrios distintos em formato de checklist,
abrangendo: acidentes em areas administrativas,

acidentes em darea assistencial e acidentes com
agentes ergonémicaos;
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Elaborada a Resolucao Normativa NR 05 -
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e
Assédio - CIPA, que servird como base para as
proximas comissoes;

+ Foi implementado o uso de botons para os cipeiros,
com o objetivo de facilitar a identificagdo rapida e
pratica por todos os colaboradores;

Alterado o horario das reunides para o0s

colaboradores do turno da noite, das 19h para as 6h.
A mudanca foi aprovada por todos os cipeiros desse
turno e resultou em maior adesao as reunides;
- A SIPAT 2025 - Na corrente do cuidado, vocé é o elo
mais forte, foi elaborada, pela primeira vez, com o
apoio de uma empresa especializada para a
realizacao de dois dias do evento, com o objetivo de
inovar em relacao ao modelo tradicional de palestras.
Nesse ano contamos com a presenga de

participagoes
nas atividades

reforcando a importancia do cuidado, da prevengao e
da seguranca em cada agao do nosso dia a dia. Os
quatro dias do evento foram mais dinamicos e
interativos, contando com atividades em formato de
gincana. Além disso, 100% dos brindes a serem
distribuidos no evento foram viabilizados por
recursos oriundos de patrocinadores. Também foi
realizada, pela primeira vez, a abertura da SIPAT no
periodo diurno e outra no noturno, viabilizando a
participagao de maior nimero de colaboradores.

Instituto de
Ensino e
Pesquisa

O Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP) é uma drea
dedicada a formacdo continua dos profissionais e a
producdo de conhecimento em diversas areas do
saber.

O |IEP desempenha um papel fundamental,
promovendo e apoiando atividades como eventos
cientificos, educacdo continuada, projetos de
pesquisa, Residéncia Médica, estagios curriculares,
visitas observacionais e técnicas. Além disso,
coordena 0o Grupo de Trabalho Educacao,
fortalecendo o compromisso da instituicdo com a
exceléncia no ensino, na pesguisa e no
desenvolvimento profissional.

Educacgao Continuada

Com o objetivo de promover a atualizagdo continua
em conhecimentos, técnicas e praticas, a Educacao
Continuada do realizou em 2025:

« Foram realizadas 27 turmas de Integracao para
novos colaboradores de enfermagem, abordando os
principais protocolos da instituicao, biosseguranca,
Sistema Operacional do prontuario eletrénico Tasy,
deterioracdo clinica e sinais vitais, parada
cardiorrespiratéria, manobras de RCP entre outros
temas essenciais para a pratica assistencial;

+ Foram desenvolvidos 35 treinamentos com a equipe
de enfermagem, elaborados pelos enfermeiros da
Educacao Continuada, com enfoque na melhoria da
assisténcia prestada e na seguranca do paciente.
Importante destacar que os setores assistenciais
também organizam e realizam treinamentos
especificos para suas respectivas equipes. Essas
acoes visam garantir que os profissionais estejam
capacitados para enfrentar os desafios em constante
evolucdo do ambiente de salde.

+ Ao todo, 80 cursos foram disponibilizados na

Plataforma EAD Medportal, destinados aos
colaboradores. Esses treinamentos foram
desenvolvidos por diferentes areas do hospital.

- Foi disponibilizado ao corpo clinico e a equipe
multidisciplinar o UpToDate, ferramenta de referéncia
mundial em pratica clinica baseada em evidéncias,
considerada padrao-ouro na area da saude.
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A plataforma possibilita atualizacao constante de
médicos, residentes e profissionais, reforcando a
educacao continuada, a qualidade assistencial e
apoiando também iniciativas de ensino e pesquisa.

Durante o periodo de referéncia, a area de Educacao
Continuada acompanhou sistematicamente os
indicadores de capacitacao, com foco tanto na
intensidade quanto na abrangéncia das agoes:

« Tempo de Treinamento pelo Efetivo Total:
representa a média de horas de treinamento
realizadas por colaborador, refletindo o investimento
em qualificacao, atualizacao e desenvolvimento de
competéncias da equipe.

* Efetivo Treinado pelo Efetivo Total: corresponde ao
percentual de colaboradores que participaram de ao
menos uma acdo de capacitagdo no periodo,
evidenciando o alcance das iniciativas em relacao ao
quadro funcional.

Atividades de Ensino e Pesquisa

Em 2025, o IEP esteve diretamente envolvido no
acompanhamento e desenvolvimento de diversas
atividades de ensino e pesquisa, incluindo:

» Residéncia médica:

vagas de
1 4 residéncia 0

meédica

programas de

residéncia

meédica

Sendo elas:

- Anestesiologia: 02 vagas anuais;

- Ginecologia e Obstetricia: 04 vagas anuais;

- Radiologia e Diagnostico por Imagem: 02 vagas
anuais,

- Medicina Intensiva: 02 vagas anuais;

- Cardiologia: 02 vagas anuais;

- Neonatologia: 02 vagas anuais;

« Estagios curriculares: A instituicdo mantém
parceria com diversas instituicbes de ensino para
proporcionar estagios curriculares em cursos
técnicos, de graduacdo e internato médico. Em 2025,
277 estagiarios participaram de atividades praticas
nos diferentes setores do hospital, contribuindo para
seu desenvolvimento profissional e reafirmando o
compromisso da instituicdo com a formacao de
gualidade e o aprimoramento na area da saude;

* Projetos de pesquisa: Neste periodo, foram
autorizados 06 novos projetos de pesquisa na
instituicao. Os pedidos para a realizagao desses
projetos foram submetidos por médicos residentes,
preceptores,  estudantes de graduagao e
pos-graduacao, reforcando o papel da instituicao
como um espaco de apoio ao desenvolvimento
académico e cientifico.

* Visitas observacionais e visitas técnicas:
oferecemos a oportunidade de visitas observacionais
para estudantes de medicina interessados em
conhecer a rotina dos servigos hospitalares. Além
disso, proporcionamos visitas técnicas para
instituicoes que desejam conhecer N0SSOS Servicos e
realizar benchmarking.

+ Apoio em eventos cientificos: a) Mini Assisténcia
Farmacéutica Hospitalar: realizado pelo Conselho
Regional de Farmacia do Parana (CRF-PR) no dia 30
de abril, o evento reuniu farmacéuticos com o
propdsito de fortalecer conhecimentos sobre as
atribuicdes e praticas da farmacia hospitalar. Além de
aprofundar aspectos técnicos, o encontro promoveu a
troca de experiéncias sobre os desafios e a rotina
desse setor essencial para a segurancga do paciente. A
programacao também incluiu visitas técnicas ao
Hospital Itamed e a outra instituicao da regiao,
possibilitando aos participantes vivenciar de perto os
processos e rotinas da farmacia hospitalar em
diferentes contextos.

Desenvolvi-
mento de
Liderancas

Em 2025, a Fundacdo deu continuidade as acgodes
voltadas ao objetivo estratégico “Desenvolver as
Liderangas”, com a realizagdo de duas iniciativas
estruturantes: o Curso Lideranca Lean, com sessoes
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de coaching individual para os gerentes, e ©
Programa Pratico de Formacao Lean Healthcare.

Na sequéncia, iniciou-se o Programa Pratico de
Formacao Lean Healthcare, com carga horaria total
de 70 horas, voltado a lideres e colaboradores
estratégicos. Estruturado em atividades sincronas,
assincronas e praticas, o programa teve como
diferencial o desenvolvimento de projetos aplicados
no hospital, conduzidos segundo a metodologia A3.

Os participantes apresentaram ao Conselho Diretor
guatro projetos voltados a melhoria de processos
assistenciais e administrativos, contemplando areas
como pronto atendimento obstétrico, gestdo
documental, ciclo da receita e processos de compras.

Essas iniciativas reafirmam o compromisso da
Fundacdo de Saude ltaiguapy com a capacitacao de
seus lideres, promovendo uma cultura
organizacional orientada a exceléncia, a eficiéncia e
ao desenvolvimento continuo de pessoas e
processos.

B &R
2ht 20

Capacitacoes; Turmas de

Integracoes;

14

Vagas de
Residéncia Médica;

Gestao por
Competencias

Em 2025, a Fundacao de Saude Itaiguapy, promoveu a
atualizacago do Programa de Gestao por
Competéncias (GCPEC), alinhando-o ao Planejamento
Estratégico 2024-2028 e ao novo momento
institucional da Fundacdo de Saude ltaiguapy. O
processo contou com a assessoria da consultoria
Fator RH e teve como objetivo fortalecer o
desenvolvimento dos colaboradores, aprimorar a
avaliacao de desempenho e reforcar o alinhamento
as diretrizes estratégicas da instituicao.

Apds anos sem alteragdes, as competéncias
organizacionais foram revisadas e passaram a refletir
a missdo, a visao e o0s valores institucionais
atualizados. As novas competéncias organizacionais
definidas sdo: Compromisso com o0 servir,
Flexibilidade e adaptacao e Integridade, conceitos
que orientam atitudes, comportamentos e a cultura
organizacional.

As competéncias de lideranca também foram
reestruturadas, considerando os diferentes niveis de
atuacdo. Foram definidas competéncias especificas
para a Lideranca Estratégica, direcionada aos
gerentes, e para a Lideranca Operacional, voltada a
coordenadores e supervisores, promovendo maior
clareza de papéis e expectativas.

O programa passou ainda por uma atualizagao visual,
com o lancamento de uma nova identidade alinhada a
marca do Hospital Itamed. A nova logomarca valoriza
as pessoas como centro do processo e simboliza
inovacao, talento e exceléncia. O GCPEC adotou o
slogan “Gestdo por Competéncias transformando
pessoas e resultados”, reforcando o compromisso
institucional com o desenvolvimento humano e
organizacional.

Compromisso
com o servir

Flexibilidade
e adaptacao

‘ Integridade
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Gestao e
Estrategia

O Planejamento Estratégico da Fundagdo de Saude
[taiguapy, em 2025, foi um instrumento fundamental
para direcionar a organizacao de forma integrada,

sustentavel e alinhada a sua missao, visao e valores.

Mais do que definir objetivos, ele envolve o
desdobramento das estratégias em agdes concretas,
acompanhadas por uma governanca estruturada e
por mecanismos eficazes de disseminacao.

Nesse contexto, o monitoramento de indicadores, as
pautas nas instancias decisorias e a comunicagao
continua com as liderangas e equipes garantiram
transparéncia, alinhamento institucional e
engajamento de todos no alcance dos resultados
estratégicos.

M.apa Estraté'gico ltamed

VALORES:

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

MISSAOD:
* Avangar na
transformacao digital em
salide;

« Estar entre as melhaores
empresas para se
trabalhar com espirito de
pertencimento;

-0 olver a
lideranca;

« Garantir a efetividade
e
Integridade;

Revisdo do Planejamento Estratégico
Com o objetivo de assegurar o

alinhamento continuo as
transformacoes do cenario
institucional, as demandas

assistenciais e administrativas, bem
como as melhores praticas de
governanca, 0 Planejamento
Estratégico da instituicdo passara por
um processo de revisao ao longo de
2026. Essa etapa permitira a
atualizacao de diretrizes, metas e
iniciativas estratégicas, reforcando o
compromisso com a sustentabilidade,
a eficiéncia operacional e a geragao de
valor para a sociedade.

= Vamos juntos
l. Ita m e d nessa jornada!
RESULTADOS
+ Ser referéncia na
PROCESSO0S em sa:isd:?;: zm
INTERNOS humanizada e
sustentdvel;
+ Reforgar as
especialidades chave e + Ser a referéncia em alta
as linhas de cuidado; e média complexidade na
+ Desenvolver o modelo e :
de unidades de negécio; + Ser lider na oferta de : SAD:
gest3o de salde &% visho:
* Reforgar a governarnga populacional na .
clinica; satde suplementar; Ser referéncia na

+ Promover maior
integragao e coordenagao
das equipes
multiprofissionais;

= Desenvolver parcerias
estratégicas com clientes
e fornecedores do
Itamed;

- Reforgar o
alinhamento,
priorizagao e

coordenacio com o
SuUs;

*Reforgar os
processos de apolo
criticos.

exceléncia do cuidado
em salde, de forma
humanizada e
sustentavel.

+ Garantir o equilibrio
econémico-financeiro.

i PARTES
INTERESSADAS

» Ser o melhor ambiente
para a pratica
médica assistencial;

« Ser reconhecido pela
sociedade pelo desfecho,
cuidado, acolhimento
e qualidade;

+ Ser reconhecido como
um parceiro estratégico
em apoio ao SUS,
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Operadora de
Plano de Saude

A Operadora de Plano de Saude Itamed ao longo do
ano de 2025 se consolida como a principal
Operadora de Foz de Iguagu com quase 30 mil
beneficidrios, totalizando

vidas
+ no produto.

Do total de vidas da Operadora, 57,3% sao Pessoa
Fisica e 42,7% Pessoa Juridica, o foco da Operadora
de Saude é aumentar a participacdo nas vendas do
Coletivo Empresarial e por Adesao, pois a média de
mercado de Pessoa Juridica é de 80,3% (conforme
sala de situacdo ANS).

A composicdo da carteira & composta por pessoas
com a idade média de 30 anos, sendo:

Q Q
() O

45,2% 54,8%

Homens; Mulheres;

Em dezembro, o Plano de Saude atingiu o maior
faturamento na casa de

11 milhoes

fruto principalmente das negociagdes de reajustes
junto as Empresas Clientes (que sdo mais de 700), o
que proporcionou o ticket médio em Dez/25 de
R$ 393,86.

Ao logo de 2025 as receitas aumentaram 12,8% e os
custos assistenciais reduziram em 8,8% (conforme
sala de situacdo ANS). Esse desempenho resultou em
um resultado acumulado de

s 23.461.071,71

refletindo a efetividade das estratégias de gestao
financeira e assistencial adotadas ao longo do
exercicio.

A sinistralidade média anual da Operadora foi de
76%, alinhada aos grandes “players” do mercado, e
que proporciona resultados economicos / financeiros

para a Fundacao de Saude Itaiguapy.

Além dos resultados aqui expostos, foram realizadas
todas as entregas contabeis (DIOPS), SIB, SIP, dentro
dos prazos estabelecidos pela ANS, o que
proporcionou uma nota muito importante no indice de
desempenho da saude suplementar IDSS em 0,7657
(quanto mais proximo de 1 melhor), bem superior ao
do ano anterior. Com essa nota, o Plano de Saulde
Itamed ficou entre as 10 melhores Operadoras de
Medicina de Grupo de Médio porte no Brasil,
atingindo um feito inedito nos seus 30 anos.

o ANS s Classificagio de Operadora por Nota _

IDSS | Reg. ANS Razdo Soclal Porte | IDSS ano- | 1055 ano- | IDSS ano-

base 2022 | base 2021 | base 2020

SR 301728 PRONTOMED PLANDS DE SALIDE LTDA Media 06658 6193 0.6281

07671 303739 SERMED-SAUDE LTOA Media 07348 0.5644 06903

MERSES 310247 CIRCULD OPERARIC CAXIENSE Media 07251 05568 0517
063 310522 PROASA - PROGRAMA ADVENTISTA DE SAUDE Medla 07083 06513 o610
I D765 311359 FUNDACAD DE SALIDE ITAIGUARY Média o211 07138 06567 I
05528 315265 PARANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, Médla 06085 05510 05876
DESS1 318477 OPERADORA UNICENTRALDE PLANOS DESAUDEL. Média 06606 04551 05915
06100 325236 ASSISTENCIA MED|CA SAD MIGUEL LTDA Media 05534 04276 06380
LBE8SY 3268561 PROMEDICA - PROTECAD MEDICA A EMPRESAS 54 Média 06763 07270 06191
m 32717 ALSTACLINICAS ASSISTEMCIA MEDICA E HOSPITALA . Media 06,8569 nram 0.5088

Fonte: ANS

Para impulsionar as vendas do Plano Coletivo por
Adesao, em Novembro de 2025, foi firmado o contrato
com a Classe Administradora, empresa referéncia
em nivel nacional na comercializacdo de Planos
Coletivos.

Foram analisadas as caracteristicas da economia de
Foz do Iguagu e para contarm com mais opgoes de
comercializagdo, o produto lancado em 2024 para
microempreendedor individual MEI, vem se
consolidando ao longo de 2025, como uma excelente
alternativa aos micros e pequenos empresarios em
ter um plano de saude. Até o més de novembro, a
Operadora comercializou

vidas
no produto.
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Foram realizados varios eventos com destague para o
Projeto Integrar - Vamos falar de Autismo. Nos
encontros realizados com as familias, foram
vivenciados momentos de escuta, troca e

acolhimento. Foi um espaco importante para ouvir de
perto os desafios enfrentados por quem busca um
atendimento de qualidade para criangas com TEA.

Em junho aconteceu a palestra do Projeto Integrar na
Itaipu Parguetec, contando com aproximadamente
150 colaboradores.

Foram realizadas varias palestras nas empresas
clientes da Operadora ao longo do ano, com publico
aproximado de

'I 70 colaboradores/
pessoas

com a participagdo dos médicos e profissionais do
Hospital Itamed, e focou nos objetivos de fidelizagao
do cliente, relacionamento com os RHs e na atengao
primaria a saude. Como exemplos de palestras
podemos destacar Novembro Azul, Outubro Rosa,
Saude Mental, Nutricdo e Automedicacao.

Outro ponto de fundamental importancia em 2025,
sao 0s investimentos nas parametrizacoes do
sistema ERP da Operadora, gue ajudam nas questoes
do atendimento e regulacado do nosso beneficiario, no
Comercial, na Auditoria e em nosso Contas médicas.

Pensando na satisfagao dos clientes, foi implantado
no Aplicativo proprio, a Telemedicina com varias
especialidades (oferecendo maior comodidade e
rapidez para realizacdo das consultas médicas).
Outra agdo muito importante para os beneficiarios, foi
a implantacao para a solicitacdo do reembolso de
despesas assistenciais e o extrato de coparticipacao
no aplicativo proprio.

Essas acoes demonstram que a Operadora foca em
agregar valor ao seu beneficidrio seja Pessoa Fisica
ou Coletivo, e que a satisfagdo ao cliente é
fundamental para o crescimento sustentavel da
Operadora.

Suprimentos

Almoxarifado Central

Com foco na organizacdo, padronizacao dos
processos, integracdo entre areas e fortalecimento
dos controles de estoque, foram implementadas as
acbes que visaram aumentar a eficiéncia
operacional, além de garantir a confiabilidade das
informacoes e assegurar a continuidade do
abastecimento as unidades de atendimento.

As principais melhorias realizadas foram:

* Identificacao dos materiais do setor: facilitando a
localizacao, a rastreabilidade e o fluxo interno, com
reducao de tempo operacional e retrabalho.

* Padronizacao visual por cores: permitindo rapida
distincdo dos tipos de saidas de materiais,
promovendo maior agilidade e reducdo de falhas
operacionais.

* Padronizacao do ressuprimento a cada 15 dias:
apos analise inicial de 30 dias, garantindo cobertura
média de estoque para 30 dias, considerando prazos
de compra e aprovagbes. Esse novo processo
resultou na reducao de rupturas, excessos e compras
emergenciais, proporcionando maior previsibilidade e
controle ao fluxo de abastecimento.

» Padronizacao dos fluxos operacionais entre as
unidades de atendimento: fortalecimento da
interacao dos processos entre as unidades de
atendimento, por meio da padronizagao dos fluxos
operacionais, promovendo melhor comunicagao entre
as areas, alinhamento das rotinas, reducdo de
variacbes e maior agilidade no atendimento das
demandas.
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« Inventarios Rotativos: implementada a escala para
Inventarios Rotativos, organizada por grupos de
materiais e definicdo de colaboradores responsaveis
pelas contagens mensais, garantindo periodicidade e
maior controle e confiabilidade do estoque, facilitando
a identificagao e correcao tempestiva de divergéncias,
fortalecendo a acurdcia do estoque. Essa estrutura
contribuiu diretamente para a evolugao do indice de
acuracia, que em 2025 alcancou 99,23%, evidenciando
elevada confiabilidade das informacoes.

Plataforma SaaS$ - Supply Chain

Em fase inicial de implementacao, a nova plataforma
SaaS permitird maior integracdo da cadeia de
suprimentos.

Compras

A mudanga nos ciclos de ressuprimento impactou
positivamente a rotina de compras, permitindo maior
escalabilidade nos precos.

Resultado: Nas  aquisicbes  de materiais
médico-hospitalares, os valores estdo 3,12% abaixo
do projetado.

Além disso, o setor foi fortalecido com a criagcao de
subareas coordenadas, garantindo maior
especializagao e controle:

* Almoxarifado Central - gestdo e distribuicdo de
materiais de consumo;

« Compras - negociagao e aquisicao junto a
fornecedores,

* Gestao de OPME - acompanhamento de materiais de

Beneficios estratégicos: Reducao de 20 a 30% nos alta complexidade e interface com areas
niveis de estoque, mantendo niveis de servigo de 98%; assistenciais.
Economia projetada de 5 a 7% nas compras, Redugao
das compras de urgéncia para até 2%, Més 2024 2025
Acompanhamento em tempo real de indicadores, Jeneie 087 U,
proporcionando mais transparéncia, organizagao e _
controle. Fevereiro 284 233
Marco 33 259
Abril 400 272
Maio 367 252
OCs Geradas 2024 x 2025 Junho 290 170
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Gestao de OPME e Consignado

Resultados ja obtidos: mitigacdo de intercorréncias
em agendas cirurgicas e reducdo de atrasos em
procedimentos.

Avancos em curso: integracao com Autorizacoes,
Centro Cirdrgico, Hemodinamica e Faturamento, além
da finalizagcdo do acordo com o Centro Clinico, para
padronizacdo de processos e clareza de papéis.

Ressuprimento - Central de Abastecimento Farma-
céutico (CAF)

Antes: 2x por semana, com estoque para 40 dias.
Atual: 1x a cada 15 dias, com estoque para 30 dias.
Resultados: Reducdo no nUmero de ordens de
compra; Maior poder de barganha em negociacoes;
Maior controle sobre niveis de atendimento e
disponibilidade de insumos.

Inventario de Estoques - Iniciativa de Treinamento
Foi implementado treinamento sobre a importancia
do Inventdrio de Estoques, inicialmente com
coordenadoras de enfermagem.

A proposta foi reforgar a integracao entre equipe
assistencial e suprimentos; melhorar a confiabilidade
das informagoes de estoque; reduzir e fortalecer a
seguranca do paciente.

Paralelamente, ja foram iniciados o0s inventarios
ciclicos, permitindo acompanhamento continuo da
acuracidade, identificacdo precoce de divergéncias e
maior eficiéncia no planejamento de compras.

O propdsito é expandir o treinamento a todos os
setores com estoques proprios, consolidando uma
cultura de responsabilidade compartilhada, alinhada
a sustentabilidade e eficiéncia institucional.

Acuracidade Anual Estoque Geral 98,10

88,33
82,92

72,78
6742
56,46 I

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Neste periodo, foram geradas

6.33

uma meédia mensal de 528 orden;

ordens
de compras

Farmacia Centro cirurgico

Foram atendidos 2.882 Procedimentos Cirurgicos e
dispensados 11.449 itens

Média mensal de atendimentos: 240 pacientes/més
Média mensal de itens: 954 itens/més

Hemodinamica

Foram atendidos 1.106 pacientes e utilizados 9.058
itens

Média mensal de pacientes: 92 pacientes/més

Média mensal de itens: 755 itens/més

As mudancas implementadas consolidam ganhos em
eficiéncia, qualidade, controle e seguranca, sempre
com foco em reducao de custos, melhoria de
processos e suporte a assisténcia.

ecnhologla da
Informacao

HTML 5

O Hospital Itamed utiliza, desde 2005, o sistema de
gestao hospitalar da Philips na plataforma Delphi,
que, a partir de 2014, passou a receber apenas
manutengdes obrigatorias em conformidade com a
legislagao, deixando de incorporar evolucdes
tecnoldgicas.

Diante do avango das solugbes digitais, a Philips
substituiu a Delphi pela plataforma HTMLD, que
representa um marco de modernizacao, com ganhos
significativos em usabilidade, seguranca, inovacao e
eficiéncia operacional, além de aprimorar a
experiéncia dos usuarios e fortalecer os resultados
institucionais. Entre as  principais  inovagoes
destacam-se: a nova prescricao eletrénica, que
possibilita o planejamento continuo do cuidado; o
SUEP (Sumério Eletrénico do Paciente), com
apresentacdo em “cards” personalizaveis por usuario;
e o Panorama Clinico, que oferece a meédicos e
equipes assistenciais uma visao integrada do
paciente em cada setor.

Soma-se a isso a interface web, mais intuitiva e
alinhada as demandas atuais de praticidade e
agilidade.
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O processo de migracao assegura Nnao apenas a
qualidade e a continuidade operacional, como
também contribui para a reducdo de custos, a
modernizacao dos processos e a adogao de melhores
praticas de mercado. Além disso, reforca a seguranca
da informacao e a conformidade com a LGPD,
preparando o Hospital para uma jornada consistente
de transformacao digital e consolidando sua posicao
como uma instituicdo cada vez mais tecnoldgica,
inovadora e sustentavel.

Estrutura do Projeto de Migragao

O projeto, iniciado em janeiro de 2025, tem previsao
de 18 meses, com conclusao programada para junho
de 2026. Até o momento, o cronograma vem sendo
cumprido dentro do prazo estabelecido. A
metodologia prevé a execucao em trés ondas de
transformacao de forma gradual e estruturada:

h3m) op oapesubes & ous)d 0sn

Conformidade as melhores priticas

Maturidade Digital e

Ondas

* ONDA 1 - Evolucao: Foco na migracdo das
funcionalidades em uso e implantacdo de maodulos
transformadores, como a CPOE (Computerized
Physician Order Entry, em portugués, Entrada de
Pedidos Médicos Informatizada), que substitui a REP
(registro eletrénico do paciente) e REP-PT (Registro
eletrénico do paciente - plano terapéutico). Inclui
também a avaliacdo de processos, identificacdo de
oportunidades de melhoria e criacdo do Roadmap de
Transformacdo Digital, que norteara as etapas
seguintes. Nesta fase sao priorizadas melhorias de
alta criticidade e baixa complexidade.

* ONDA 2 - Sofisticagdo: Abrange a revitalizagao de
processos e a implantagdo de novos moédulos com
melhores praticas digitais, alinhados aos principais
objetivos estratégicos da Instituicdo. Essa onda utiliza
como base 0 Roadmap criado na Onda 1.

* ONDA 3 - Inovagao: Envolve a implantagao de
modulos e tecnologias ainda ndo utilizados, porém
considerados estratégicos para consolidar a
Transformacgao  Digital,  habilitando  recursos
avangados e novas possibilidades de integracao.

Status atual do projeto:

Atualmente, o projeto encontra-se na Fase 3 da Onda
1, com diversos setores ja utilizando o novo sistema
em HTML5, dentre eles: Recepgao, Tesouraria,
Controle de Visitas, Ouvidoria, Manutencao, Farmacia
Centra e Satélites, Suprimentos, Triagem Pronto
Atendimento, Central de Abastecimento, DRG,
Laboratério, SCIH, Servico Social, Agendamento
Cirurgico.

0 avanco do projeto refor¢a o compromisso do Itamed
em manter-se tecnologicamente atualizado, seguro e
orientado pelas melhores praticas de gestio em

saude, garantindo beneficios tanto para os
profissionais quanto para os pacientes.

Além do projeto de migracao, o andamento tem sido
possivel, somente gracas a um conjunto de
investimentos estratégicos em tecnologia. Foram
realizadas aquisicbes de novos computadores,
modernizacdo da infraestrutura de Tl e adequagoes
necessdrias para garantir desempenho, seguranca e
disponibilidade continua. Esses investimentos
estruturantes, aliados ao apoio decisivo desta
Diretoria, tém sido fundamentais para preparar a
Instituicdo para um futuro cada vez mais digital,
inovador e sustentavel, assegurando que o Hospital
esteja plenamente alinhado as demandas
tecnoldgicas do setor de saude.
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Projeto
Firewall

NOC/SOC

Em 2025, visando fortalecer a seguranga da
informacao, elevar a disponibilidade operacional e
ampliar a capacidade de resposta a eventos, foram
contratados servicos em modelo SaaS (software
como um servico) com a Solo Network, por meio das
solugdes IRON Security Center (NOC - Centro de
operacoes de rede e SOC - Centro de Operactes de
Seguranca ) e MDSS - Servicos de seguranca
defensiva gerenciados (Firewall). A adocdo deste
modelo permitiu implantagdo mais rapida, acesso a
especialistas dedicados e utilizagao de ferramentas
avangadas de monitoramento e andlise, apoiando
uma atuacao cada vez mais preventiva e orientada a
comportamento, e ndo apenas reativa a incidentes.

Firewall como Servico (MDSS) - Implantacdo em
julho/2025

A solugao de firewall passou por modernizagao em
julho/2025, com a substituicdo de um equipamento
legado (capacidade aproximada de 1 Gbps e cerca de
10 anos de uso) por uma solucdo com capacidade de
10 Gbps, adequada a evolugao do hospital e as novas
demandas de trafego, sistemas e integragoes.

Com o MDSS, o0 ambiente passou a contar com gestao
hibrida, da equipe do hospital junto com especializada
do fornecedor, melhorias continuas de politicas,
atualizacao de protecdes e acompanhamento técnico,
elevando o nivel de prevencao, inspecao e controle de
acessos, reduzindo riscos e aumentando a resiliéncia
do perimetro.

NOC como Servico (IRON Security Center) -
Implantacdo em setembro/2025

0 NOC (Centro de operacoes de rede) foi iniciado em
setembro/2025 para realizar o monitoramento
continuo de infraestrutura e servigcos criticos
(servidores, disponibilidade, capacidade, desempenho

e tendéncias). Com dashboards e alertas, o
acompanhamento passou a ser realizado de forma
estruturada, favorecendo a identificacdo com
antecedéncia, analise de causa e atuagdo antes que
ocorram indisponibilidades relevantes, contribuindo
diretamente para a continuidade de todos servicos da
fundacao.

2 d 08:06:58

SOC como Servico (IRON Security Center) -
Implantacdo em outubro/2025

O SOC (Centro de Operacdes de Seguranca) foi
iniciado em outubro/2025 com foco em correlacdo e
analise de eventos de seguranga, priorizagdo por
criticidade e conducao de tratativas com
rastreabilidade e indicadores (tempo de deteccdo e
resposta). A operagao foi direcionada para analise de
padroes e comportamentos, permitindo atuagao
preventiva, identificacdo de anomalias e reducao do
tempo entre 0 surgimento de um evento e a adogao de
contramedidas, reforcando a governanca e O
atendimento aos requisitos de seguranca e
conformidade.

Principais ganhos do modelo SaaS em 2025
+ Escalabilidade e agilidade para evoluir a operacao
sem dependéncia de expansao local imediata;
- Especialistas por dominio (Firewall, NOC e SOC)
apoiando decisoes e tratativas;

Ferramentas e  visibilidade centralizada
(dashboards, indicadores e trilhas de auditoria);
- Migragao de postura reativa (apagar incéndios) para
postura preventiva, com base em tendéncias,
correlacao e comportamento;
- Reforco a continuidade operacional, a seguranga e a
maturidade de gestao de Tl
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A Fundacao
em evidéencia

Em 2025 a Fundacao fortaleceu sua imagem
institucional por meio de agdes estratégicas de
comunicacdo, ampliando sua presenga publica, o
didlogo com a sociedade e a transparéncia de suas
atividades.

Presenca Digital

Redes sociais oficiais
(Facebook, Instagram e LinkedIn)

31,9mil

520

e
L48

Conteuldos interagoes
institucionais (curtidas, comentarios
publicados e compartilhamentos)

g ©

O)e’®)

el L J
18omil  3,5mi
Novos visualizacoes
seguidores

Engajamento e Reputacaocom a Imprensa

Conexao com a sociedade:
'a @

Comunicacao Ampliagao do
orientada a reconhecimento
transparéncia e institucional

ao interesse publico

&

Reforco da confianca
junto a comunidade,
parceiros e entes publicos

Relacionamento com a Imprensa
Midia espontanea e institucional

&

+100

entrevistas
concedidas

[

+ 300

Citacoes em
veiculos de
comunicacao

I

Fortalecimento da
imagem publica e da
credibilidade institucional

Fortalecimento Interno
Comunicagao com colaboradores:

B ath
=

Valorizacao
das pessoas

Alinhamento
institucional

G

Fortalecimento
do sentimento
de pertencimento

Comunicar com
transparéncia

é fortalecer a reputacao,
ampliar o impacto social e
cumprir o papel publico
da Fundacao.
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Itamed

Fundacao

n O S S a Promover a saude e

cuidar das pessoas,

m i S Sé Q) elorizandovidas

S o .
o ctndoem saie cororms 110954
humanizada e sustentavel. = -~

vISAd0

+ Agilidade;
+ Atendimento humanizado;

n O S S O S + Comprometimento com a vida
e responsabilidade social,

va lo res + Desenvolvimento de pessoas

e valorizacao do conhecimento;

u ltamed

'FUNDACAO DE
SAUDE ITAIGUAPY

- Engajamento com espirito
de equipe;

- Exceléncia na qualidade e
seguranga dos servicos;

- Gestdo sustentavel;

- Inovacao;

* Integridade,

- Resiliéncia.




Auditoria
Interna

Em 2025, a Fundacdo consolidou formalmente sua
area de Auditoria Interna, estruturada de forma
independente e alinhada as melhores praticas de
governanca corporativa, com o objetivo de fortalecer
o ambiente de controles internos, a gestao de riscos
e a conformidade regulatéria da instituicao.

Desde sua criacao, a Auditoria Interna tem atuado de
maneira sistematica e planejada, com base em um
Plano Anual de Auditoria previamente discutido e
alinhado com o Conselho Diretor e o Conselho
Curador, assegurando aderéncia as prioridades
estratégicas e aos riscos mais relevantes da
Fundacao.

No periodo, a area realizou 0 mapeamento interno de
riscos corporativos, contribuindo para uma visao
integrada dos principais riscos operacionais,
assistenciais, financeiros, regulatorios e
tecnoldgicos, bem como para o fortalecimento da
cultura de riscos na organizagao. As atividades de
auditoria abrangeram processos e contratos
considerados criticos, incluindo andlises técnicas
aprofundadas sobre temas que, até entdo, ndo haviam
sido revisados de forma estruturada ao longo dos
ultimos anos.

A atuacdo da Auditoria Interna também se destacou
pela geracdo de valor ao negdcio, por meio da
identificacao de oportunidades de aprimoramento de
processos, racionalizacao de fluxos operacionais e
suporte a recuperacdo e protecio de receitas,
sempre com foco na eficiéncia, sustentabilidade e
integridade institucional.

Adicionalmente, a area acompanhou trabalhos de
consultoria independente, exercendo papel ativo de
coordenacdo e direcionamento técnico, de modo a
assegurar que as analises realizadas fossem
efetivamente incorporadas aos processos internos do
Hospital e contribuissem para o fortalecimento do
ambiente de controles.

Como parte do seu modelo de atuagao, a Auditoria
Interna estruturou e organizou de forma sistematica
0s apontamentos decorrentes dos trabalhos
realizados, implementando rotinas periddicas de

acompanhamento dos planos de agao, com o objetivo
de evidenciar a evolucao na implementacao de
melhorias, controles e praticas de gestdo sobre
temas historicamente nao revisitados pela
Fundacao.

A auditoria interna nao é

apenas um mecanismo de
fiscalizacao, mas um verdadeiro
parceiro estratégico do negacio,
capaz de gerar valor,

antecipar riscos e impulsionar

a sustentabilidade da

instituicao.

Essa visdo orientou toda a atuacao da area desde sua
criacao, consolidando a Auditoria Interna como
elemento essencial para o fortalecimento da

governanca corporativa, da transparéncia e da
eficiéncia operacional da Fundagao.

Ouvidoria

Em 2025, a Ouvidoria da instituicdo manteve seu
papel estratégico atuando como um canal de
comunicacdo entre o publico interno e externo,
atuando e auxiliando na medicao de conflitos, no
acolhimento das necessidades de seu publico e nas
sugestoes de melhorias tanto na qualidade
assistencial quanto nos processos internos.

Durante o ano, foram recebidos 1772 registros
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144 '
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informacao
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As manifestacoes foram recebidas por meio dos
canais de comunicagao disponibilizados pela

Ouvidoria, sendo:

Lb4 733

¢ 8
304 229

telefone presencial

e outras 42 manifestagdes por canais externos.

Do total dos registros 1.386 foram encerrados dentro
do prazo previsto conforme informado aos
manifestantes. Ja 376 registros houve a necessidade
de repactuacdo do prazo, e 10 permanecem em
aberto em processo de resolucao.

Além do tratamento das manifestacdes, a Ouvidoria
atuou de forma colaborativa, com sugestdes de
melhorias baseadas na andlise das manifestacoes
recebidas, contemplando diversos setores do hospital
tanto das dreas administrativas quando na
assisténcia. Foram realizados encaminhamento de
relatérios a Diretoria, fornecendo subsidios para
tomada de decisao baseada em evidéncias.

Também foram conduzidas intervengdes preventivas
em grupos estratégicos com colaboradores,
promovendo rodas de conversa e orientagoes sobre
condutas éticas, respeito e combate a qualquer forma
de assédio ou discriminacao.

Essas acoes reforcam o papel da Ouvidoria de escuta
e fortalecimento da cultura organizacional,
contribuindo para melhoria continua dos processos e
construcdo de um ambiente respeitoso, ético e
humanizado.

Canal de denuncias

Em 2025 o Canal de denuncias da Fundacao recebeu
131 registros. Deste total, dois encontram-se
pendentes de complementagao de informacdes por
parte dos denunciantes. Os demais registros foram
devidamente encerrados, e aqueles que demandaram
analise especifica foram encaminhados ao Comité de
Etica competente, de acordo com a natureza de cada

registro, para apuracao, tendo todas as apuragoes
sido concluidas.

A Instituicdo vem trabalhando de forma continua em
acoes educativas e de comunicagao interna para
reforcar a importancia da utilizagdo, finalidade e
seriedade do canal de denuncias, além de
orientacgoes sobre a forma adequada dos registros e a
necessidade de acompanhamento das manifestagoes
pelos individuos.

Integridade e
Transparencia

No exercicio de 2025, a Integridade da Fundagdo
atuou na construgao, revisao e consolidagao de
importantes instrumentos normativos institucionais,
com o objetivo de fortalecer a governanga, a
conformidade, a gestao de riscos e a integridade
organizacional. Nesse periodo, foram elaboradas
e/ou atualizadas as seguintes politicas:

Politica de Integridade

(Aprovada pelo Conselho Curador)

Integridade Institucionais Resolugoes
e Compliance (fora do escopo) Normativas
- Medidas

* Comunicagao Disciplinares

- Conflito - Aleitamento ~
materno - Gestao
interno Financeira
* Bri + Nomenclaturas . B
Brindes e Censo + Precificacao
- Ri Hospitalar
Riscos P - Contratos
+ Fornecedores

- Contencioso

Essa distingao decorre do fato de que, ao longo de
2025, ainda se encontrava em desenvolvimento a
norma interna destinada a regulamentar e padronizar
a classificacdo, nomenclatura, fluxo de elaboracao e
instancia de  aprovacao dos  documentos
institucionais, 0 gue contribuiu para a coexisténcia de
diferentes formatos normativos.

Diante desse cenario, destaca-se que os documentos
mencionados foram construidos com base nas
melhores praticas de governanga, compliance e
gestao de riscos, permanecendo como referéncia
institucional, sem prejuizo de futura regularizagao
formal quanto a sua classificacdo e instancia de
aprovacao, a ser definida no @mbito da normatizacao
institucional em andamento.
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Nosga
Historia

1979
Hospital Itaipu
administrado pela Unicon
(Unido de Construtores Ltda)

1991
Mudanga de nome
para Hospital Ministro
Costa Cavalcanti

1995
Nascimento do
Plano de Saude

proprio, o ltamed

1998

Inauguracao do
primeiro Centro Médico

2003
Inicio de atendimentos
Oncologia e Cirurgia Cardiaca
para o SUS. Hospital declarado
Utilidade Publica Municipal e Estadual

2005

Recebimento do titulo
Hospital Amigo da Crianca

2008
Inauguracao
Bloco Oncolégico

2010
Inauguracao
Centro Clinico

2012

Acreditacao Hospitalar ONA
Nivel 2 - Acreditado Pleno

2020

Entrou para a lista de
Melhores Hospitais do Brasil,

u ltamed

'FUNDAGAO DE
SAUDE ITAIGUAPY

1985

Itaipu

passa a administrar
o hospital diretamente

O 1994
Fundagao de Saude
Itaiguapy passa a
administrar o hospital

O 1996

Inicio do atendimento SUS
e Inauguracao do Hemontcleo
de Foz do Iguagu

Primeira captagao de orgaos
e iniciando atendimentos de
alta complexidade.

Fundacao de Saude

declarada como Utilidade Publica

Federal. Inauguracao do

Banco de Leite Humano

Implementacao de
Politicas Institucionais de Gestao
da Qualidade e Seguranca assistencial
e recebimento da Acreditacao Hospitalar pela
Organiacdo Nacional da Acreditacdo (ONA)

Inauguracao Servigo de
Atendimento a Gestante
(Centro obstétrico, UTI Neonatal
e Unidade de Cuidados
Intermedidrios)

O 2011

Tornou-se um
Hospital Filantrépico

Acreditagao Hospitalar ONA
Nivel 3 - Acreditado com Exceléncia.

sendo o melhor do Parand e 3° da
Regiao Sul pela Revista Newsweek

O 2024
Unificagao do nome das unidades
de negdcio para ltamed
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Resultados
Financeiros

Em 2025 sob responsabilidade da Diretoria
Administrativa Financeira, o Setor Financeiro esteve
organizado em quatro grandes areas, a Contabilidade,

Contratos e Habilitacoes, Faturamento e a Tesouraria.

Contabilidade

Responsavel em registrar todos os atos e fatos
administrativos para demonstrar a posi¢ao financeira,
econdmica e patrimonial da entidade, além de
informar o cumprimento das obrigagdes acessorias e
prestacdes de contas perante os 6rgdos de controle
interno externo e entidades reguladoras, a gestao
contabil finalizou 2025 com sucesso na manutencgao
da regularidade fiscal, social, trabalhista.

O lucro contabil da entidade foi de

s 14,8 milhoes

11% maior que 2024, que alcancou 13,3 milhoes.
Resultado econémico-financeiro (em milhdes R$)
(resultado n3o auditado)

Unidade Grupo 2023 2024 2025
Receita Bruta 117,00 13540 148,20
o Custa Variavel 10360 127,30 120,59
Custo Fixo 4,00 4,90 6,60
Resultado operacional (1) 9,40 3,20 21,01
Receita Bruta 18720 19580 182,10
Convénios 11420 12090 109,60
Particular 24,40 23,10 21,10
Hospital  SUS 4860 5180 5140
Custa Variavel 136,00 154,00 169,11
Custo Fixo 109,00 116,00 121,60
Resultado operacional (2) 5780  -7420  -108,61
Soma resultado operacional (3)  -4840  -71,00  -87,60
FSI Resultado nao operacional (4) 60,30 84,30 102,80
Total (5) 11,90 1330 15,20

Contratos e Habilitacoes

Além de assegurar a conformidade legal, a unidade é
responsavel pela gestdo do ciclo de vida dos
contratos, que inclui a elaboragao, analise,
acompanhamento de prazos e renovacoes, bem como
0 encerramento adequado. Esse controle permite a
organizagao antecipar vencimentos, monitorar o
cumprimento de metas e indicadores de
desempenho, e ajustar processos para garantir maior
eficiéncia.

&

667

contratos com
prestadores de
servico médico

0
109

contratos da
operadora

1.275

contratos
totais

@
499

contratos de
terceiros diversos

Na drea da saude, Contratos e Habilitagbes é
fundamental para a manutencao de conveénios,
credenciamentos e habilitagdes junto aos o6rgaos
competentes. Sua atuagao garante a continuidade dos
servigos e o cumprimento dos requisitos legais e
contratuais.

Faturamento

Com a finalidade efetuar a analise, revisdo e cobranca
das contas de pacientes internados ou externos para
diferentes fontes pagadoras, sejam elas provenientes
da Operadora Plano de Saude Itamed, dos convénios
de saude suplementar, do SUS e dos atendimentos
particulares.

O faturamento hospitalar total alcangou a marca de

s 295 milhoes

9% menor em relacdo ao faturamento de 2024 (R$283
milhdes), em razdo na reducdo da ocupacdo média
hospitalar, e em especial no atendimento de
convénios e particular.

Do total faturado, a parte correspondente ao
Faturamento SUS em 2025, desconsiderando os
incentivos contratuais, correspondeu a 16 %
equivalente a R$ 45 milhoes, resultado 7% maior que
o faturamento de R$39 milhdes de 2024.

0 faturamento com atendimentos da carteira do
Plano de Saude Itamed reduziu 19%, de R$103
milhdes em 2024 para R$ 90 milhdes. Ja o
faturamento com os demais convénios reduziu em
média 12%, de R$117 milhdes em 2024 para R$102
milhdes para 2025.
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O faturamento da carteira de atendimentos
particulares reduziu em média 8%, alcancando

s 21 milhoes

no ano de 2025, em relacdo aos R$22,9 milhdes
conquistados em 2024. Por fim, o volume de glosas
acatadas reduziu para 0,56% em 2025, melhor que a
média de 2,56% obtida em 2024. Entre as melhorias
desenvolvidas no setor que contribuiram com a
ampliacao do resultado, em conjunto com a area de
relacionamento com operadoras, sao destacados:

- Reajuste médio com as OPS - 7,05%;

- Melhoria nas fungoes da plataforma de faturamento

e recurso de Glosa;

- Estruturacao do Setor de Cadastro;

- Inicio de processo de auditoria nas contas SUS;
Cobranga administrativa e recuperagao de

Faturamento SUS de exercicios anteriores - 9,3

milhoes,

- Recuperacao de créditos prescritos de convénios -

7,2 milhoes;

- Estruturacao do setor de Montagem de Prontudrio e

Pendéncias Médicas,

- Automacao de Diarias e Taxas;

- Auxilio na codificagdo e padronizacdo de cadastros

no Projeto HTML 5;

- Criacao de pacote para o Pronto Atendimento e

pacotes particulares;

- Implantagcao de gestdo de metas por desempenho

no Setor.

Além disso, 0 ano de 2025 também foi marcado pela
cobranca eficiente da auditoria de enfermagem nos
blocos operatérios e ambulatérios, de modo a
auxiliar na analise de contas e fomentar a alocacado
correta de codificagbes nas contas pelas equipes
internas

Tesouraria

A drea de Tesouraria tem como objetivo o0 controle
das movimentacdes financeiras e aplicacao de
recursos disponiveis em caixa, a cobranca e
pagamento das obrigacdes com fornecedores,
prestadores de servicos e tributos, além da apuracao
de resultados financeiros, projegao e controle do fluxo
de caixa e manutencao do crédito do Fundacao.

O resultado da implantacao de controles de entradas
e saidas de recursos culminou na reducao do prejuizo
acumulado da operacao hospitalar que alcangou 2,6
milhdes negativos em 2025.

E importante ressaltar que em 2025 a gestdo optou
pela consecucao de investimentos em obras e
despesas de capital financiado com caixa proprio,
necessarios para reposicdo dos ativos e crescimento
da entidade.

Evolucido do fluxo de caixa (valores em milhdes R$)

2023 2024 2025
Total de entradas 341,6 378,4 406,7
Total de saidas 346,0 380,2 409,3
Resultado do periodo -4 -18 -2,6

Em 2025, a perspectiva é continuar em iniciativas que
reforcem as boas praticas que minimizam o risco
financeiro na entidade.

Investimentos

No respectivo ano, foram realizados ainda
investimentos significativos na renovacao e
modernizacido do parque tecnoldgico de

instrumentais cirurgicos. Destaca-se a aquisi¢do de
novos instrumentais para cirurgias cardiacas, com
investimento superior a R$ 600.000,00, bem como a
compra de Opticas e equipamentos destinados a
procedimentos uroldgicos, totalizando
aproximadamente

s 200 mil

Adicionalmente, foi adquirido um novo cranidtomo,
destinado as especialidades de neurocirurgia,
cirurgias de cabeca e pescoco e otorrinolaringologia,
com investimento aproximado de

s 200 mil

Esses aportes somam-se a diversas outras aguisicoes
realizadas ao longo do periodo, com o objetivo de
assegurar a constante atualizacado do parque
tecnolégico, promovendo maior seguranga ao
paciente, qualidade assistencial e satisfagao do corpo
clinico, por meio da disponibilizagdo de instrumentais
adequados e compativeis com a complexidade dos
procedimentos realizados.
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Investimentos 2026

Descricao

Central de Gas Medicinal

Aparelhos de Medicina e Cirurgia

Equipamentos de Processamento Eletrénico de Dados - Hardware (Operadora)

Equipamentos de Processamento Eletrénico de Dados - Hardware (Hospital)

Moveis e Utensilios Hospitalares - Operadora
Moveis e Utensilios Hospitalares - Hospital
Moveis e Utensilios para Escritério - Hospital
Instrumentos de Medicina e Cirurgia
Subestagao de Energia

Veiculos Hospitalares

Veiculos Nao Hospitalares

Total

(ativo imobilizado)

Proprio
Proprio
Proprio
Proprio
Proprio
Proprio
Proprio
Proprio
Proprio
Doacao

Doagao

Fonte de Recurso

Demonstracao do Valor Adicionado
(Valor em milhares de reais)

Geracao do Valor Adicionado

Receitas

Contraprestacoes Efetivas - Plano de Saude Itamed

Outras Receitas Nao Vinculadas ao Plano de Saude - Convénios
Outras Receitas Nao Vinculadas ao Plano de Saude - SUS
Outras Receitas Nao Vinculadas ao Plano de Saude - Particular
Receitas (despesas) diversas

(-) Insumos adquiridos de terceiros

Materiais, medicamentos, orteses, proteses e outros insumos
Honorarios médicos

Servigos de terceiros

Perdas na Realizacao de Ativos

Outras despesas operacionais

Valor Adicionado Bruto

(- ) Depreciacio e Amortizagao

(+) Valor adicionado recebido em transferéncia

Receitas financeiras

Doacoes recebidas

Aluguéis recebidos de terceiros

Quantidade de Bens Valor
3 R$ 61.794,3
48 R$ 1.927.441,0
2 R$ 20.8444
112 R$ 5281653
1 R$1.270,0
271 R$ 1.124.989,0
25 R$ 46.490,0
6 R$ 475.538,9

31 Dezembro 2024

111.533

115.939

51.820

23.182

96.251

94.011

98.205

56.251

42.876

107.373

13.075

94.299

9.667

3.325

721

R$ 1.072.485,0
R$ 533.030,0
R$ 39.717,0

R$ 5.831.764,9

31 Dezembro 2025

125.852
98.348
51.423
21.158

134.432

91.635
96.947
67.854
140
47.699

126.938

12.530
114.408
5.876
BI85/

77
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Demonstracao do Valor Adicionado
(Valor em milhares de reais)

31 Dezembro 2024 31 Dezembro 2025
Distribuicao do Valor Adicionado 108.012 124.358
Remuneracao do trabalho
Remuneragao direta 88.883 104584
FGTS 5.327 4.496
Do capital de terceiros
Despesas financeiras 390 375
Aluguéis pagos 92 75
Do capital proprio
Lucros retidos/Prejuizo do exercicio - -
Resultado do Exercicio 13.320 14.828
Valor Adicionado Distribuido 108.012 124.358

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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