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COLETA DE PRECO 026/2025 — SERVICOS DE DESINSETIZACAO, DESRATIZAGCAO,
DESCUPINIZACAO E CAPTURA E REMOGCAO DE ANIMAIS VIVOS E MORTOS (SILVESTRES E/OU
DOMESTICOS).

ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Prestacdo de servicos de desinsetizacdo, desratizacdo, descupinizacdao e retirada de
animais vivos e mortos no Hospital ltamed e em todas as suas dependéncias, mantido pela
FUNDACAO. O servico é indispensavel para garantir um ambiente limpo, seguro e livre de
agentes nocivos a saude humana. O aparecimento de insetos em geral, como baratas,
formigas, mosquitos, cupins, além da presenca de ratos, escorpides, animais vivos e
mortos em diversas dependéncias do hospital compromete a segurancga sanitaria.

2. DISPOSIGOES GERAIS

2.1 Indicar junto 8 FUNDACAO um responsavel para contato direto quanto as solicitacdes de
todos os tipos de chamados incluidos no contrato. Contatos de aplicativos de mensagens,
para uma rapida comunicacdo em casos de emergéncias e endereco de e-mail.

3. DOS SERVICOS

3.1 Manuten¢ao semanal

Deverdo ser realizadas visitas técnicas semanais em todas as dependéncias do Hospital
Iltamed, com a disponibilizacdo, em tempo integral, de um profissional da empresa
contratada no dia agendado, o qual deverd permanecer a disposicdo da administracdo
hospitalar para a execugao de inspe¢des minuciosas em todos os setores. Durante essas
inspecodes, o profissional devera identificar possiveis focos, sinais ou indicios de infestacdo
por pragas urbanas, bem como fornecer orientagdes preventivas aos setores envolvidos,
com vistas a reducdo de riscos e a manutencdo das condi¢des adequadas de higiene e
segurancga. Constatada a necessidade e quando houver disponibilidade de aplicagao, a
contratada devera proceder, imediatamente, a aplicagao das técnicas de controle mais
adequadas a cada situagao especifica, podendo utilizar, entre outros métodos autorizados,
gel, micro pulverizagdo, pincelamento ou iscagem, conforme as caracteristicas do local e
do tipo de infestagao identificada.

3.2 Manuten¢ao mensal

Mensalmente, devera ser realizada aplicacdo de produto quimico por meio da técnica de
pulverizacdo nas instalacdes da rede de esgoto e em toda a area perimetral externa do
Hospital ltamed, com o objetivo de manter o controle preventivo de pragas urbanas.
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Caso seja constatada a necessidade de intervencdo em dreas internas, o procedimento
deverd ser executado com o devido isolamento da éarea afetada, observando-se
rigorosamente os cuidados especificos exigidos para ambientes hospitalares. A aplicagdo
interna deverd ser planejada previamente, considerando-se o horario mais adequado, a
definicdo exata do local. Os métodos de interdicdo e isolamento dos ambientes, deverao
ser acordados com o setor de Servicos Gerais e Gestdo de Leitos. O produto e a técnica a
serem utilizados deverdo estar previamente aprovados pela Supervisdo de Controle de
Infecgdo (SCI) do Hospital Itamed.

A desinsetizagdao sera feita através do monitoramento mensal de todas as areas do
Hospital Itamed, inspec¢bes e aplicacdes de produtos quimicos, com registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA, de acordo com a necessidade levantada,
orientacdes sobre possiveis corre¢cdes necessdrias no ambiente para o melhor controle das
pragas, reunides e palestras educativas a fim de contribuir no controle proposto.

Reforcando que a dedetizacdo mensal sera realizada na parte externa da instituicdo nos
bueiros, caixas de gordura, na area externa do centro clinico e 4drea externa do Nucleo
Técnico Operacional.

Nos demais setores internos seria dedetizagdo pontual, solicitado ou indicado pela
empresa quando possivel devido circulacdo de pessoas ou internacao de pacientes.
Vistoria nas unidades semanal (minimo 2x na semana) seria nas unidades abaixo:

Setor Endereco
Faturamento R. Baleia, 68
Contratos e Compras Av. Gramado, 581
Nova Diretoria Av. Gramado, 595
Antigo Laboratdrio - Experiéncia do Paciente Av. Gramado, 420
Hemonducleo Av. Gramado, 364
Cardiologia SUS Av. Brodoski, 525
Cardiologia SUS Av. Brodoski, 539
Tecnologia da Informacado Av. Brodoski, 553
Residéncia Médica Av. Brodoski, 502
Banco de Leite Av. Gramado, 763
Auditoria Interna R. Matrinxa, 84

Departamento Pessoal Av. Brodoski, 579
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Contabilidade e Financeiro

IEP

SESMT

Recursos Humanos

Ouvidoria

Tecnologia da Informacdo (antiga Asense)

Setor Adm Gerentes de Infraestrutura, Apoio Central e Financeiro
Todos os setores do Hospital Itamed , Vita Imagem e Lanchonete
Operadora do Plano de Saude

Arquivo de moveis da av Parand (todos os setores do Hospital)
NTO - Nucleo Técnico Operacional

Centro Clinico

Suprimentos

R. Baleia, 52

R. Baleia, 20

R. Matrinxa, 70
R. Matrinx3, 56
R. Acari, 495

R. Baleia, 36

R Matrinxa, 42
Av. Gramado 580
Av Gramado, 623
Av. Parana, 6737
Av. Araucaria, 1734
Av. Parati, 737

Rua Marap3i, 456

3.3 Remogao e retirada de animais (domésticos e/ou silvestres) vivos e mortos

Execucdo dos servicos de captura, remocdo e destinacdo adequada de animais domésticos e
silvestres, vivos ou mortos, encontrados no Hospital Itamed e suas dependéncias. Todas as
acOes deverdo respeitar as normas ambientais vigentes, assegurando o manejo seguro e
humanitario desses animais, bem como o descarte conforme as regulamentacdes aplicaveis,
visando preservar a higiene, a seguranca e o bem-estar no ambiente hospitalar.

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

5.1 Os chamados de urgéncia de captura ou retirada de animais vivos ou mortos (domésticos
e/ou silvestres) devera ser realizada em até 2 horas do chamado, atendendo a SLA (Service
Level Agreement) que devera ser atendido em qualquer dia, incluindo feriados e finais de

seémana.

5.2 Os chamados de urgéncia/emergéncia para desinsetizacdo, desratizacdo e
descupinizacdo deverdo ser atendidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.



u ltamed

6. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 A CONTRATADA devera enviar a nota fiscal mensal via e-mail para
servicosgerais@itamed.com.br.

7. DA GLOSA

7.1 Pelo descumprimento de qualquer clausula deste Instrumento, o inadimplente sofrera
multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, e serdo cumulativas até o maximo de
10% (dez por cento).

8. DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

8.1 Apresentar cépia do Alvard de Funcionamento, da Licenga Sanitdria, bem como Certidao
de Registro do Responsavel Técnico junto ao Orgdo competente;

8.2 Cédpia das certiddes negativas federal, estadual e municipal, com periodicidade trimestral;
8.3 Cépia das guias quitadas, trabalhistas, tributarias e previdenciarias, do més anterior,
relativos ao pessoal alocado para a execucdo deste contrato, junto com o faturamento mensal
dos servicos, anexo a nota fiscal.

8.4 Documentar as vistorias, apresentando mensalmente, certificado com descricdo dos
produtos aplicados, local e quantidade;

8.5 Disponibilizar os seguintes documentos: ART; PCMSO; PGR e ASO dos funcionarios, Ficha
de Dados de Seguranca (FDS) e Ficha de Emergéncia (FE) de todos os produtos aplicados e,
Manual de Procedimentos da empresa.

9. DOS PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS

9.1 Utilizar somente produtos devidamente registrados na ANVISA, bem como fornecer copia
de publicacdo dos mesmos no Diario Oficial da Unido;

9.2 Fornecer os produtos necessarios para realizacdo dos servicos, devendo os mesmos
estarem de acordo com a legislacdo pertinente;

9.3 Utilizar produtos quimicos de baixa toxidade aos pacientes.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 Realizar servigo preventivo e corretivo, conforme a necessidade de cada setor;

10.2 Fornecer mado-de-obra treinada e habilitada para os servicos de desinsetizacdo,
descupinizacdo, desratizacdo e captura e remocdo de animais vivos e mortos (silvestre e/ou
domeésticos);
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10.3 Indicar através de correspondéncia enderecada a FUNDACAO, o responsavel técnico e
seu substituto eventual, para atender as chamadas de urgéncia/emergéncia, fornecendo
ainda telefones para contato;

10.4 Atender no prazo maximo de 2 (duas) horas, as chamadas de urgéncia/emergéncia para
captura e retirada de animais vivos e mortos, munidos de equipamentos necessarios para
atendimento imediato;

10.5 Atender no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as chamadas de
urgéncia/emergéncia para captura e retirada de animais vivos e mortos, munidos de
equipamentos necessarios para atendimento imediato;

10.6 Assumir a responsabilidade civil e profissional dos servicos que executar, nos termos
deste contrato, no Cédigo Civil e na legislacdo aplicavel a atividade;

10.7 Fornecer uniforme completo para os funcionarios, cujo uso é obrigatdrio, devendo o
mesmo estar sempre em perfeitas condicdes de higiene e limpeza, cabendo a CONTRATADA
fazer de imediato as substitui¢des quando solicitadas pela FUNDACAO;

10.8 Cumprir a legislacdo vigente pertinente a Seguranca e Medicina do Trabalho e demais
normas aplicaveis em consonancia com o disposto na Portaria 3214/78 do Ministério do
Trabalho, sob pena de rescisdo contratual;

10.9 Pagar pontualmente, por sua Unica e exclusiva conta, os salarios e/ou horas-extras de
seus funcionarios, com todos os beneficios previstos em Lei;

10.10 Pagar todos os encargos trabalhistas e tributarios, relacionados aos servigcos a que se
refere este instrumento, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE;

10.11 Entregar na administracdo da CONTRATANTE quaisquer objetos e/ou valores achados
nas dependéncias da empresa, ficando a CONTRATADA obrigada a dar o respectivo recibo de
entrega dos mesmos;

10.12 Manter devidamente identificados, os funcionarios destacados para a prestacdo de
servicos nas dependéncias da empresa;

10.13 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE o desligamento de qualquer funcionario
seu alocado nas dependéncias da mesma, sob pena de ser responsabilizada pelos atos que
tais funcionarios praticarem neste periodo nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.14 Fazer com que os seus funciondrios ou prepostos observem o regulamento e as
normas disciplinares e de seguranga, tudo de conformidade com as normas e orientagdes da
CONTRATANTE;

10.15 Comunicar imediatamente ao departamento de manutencdo da CONTRATANTE
através de relatério, quaisquer defeitos, quebras, avarias das dependéncias e acessorios,
bem como outras irregularidades que seus funcionarios e/ou prepostos vierem a notar nas
dependéncias da CONTRATANTE e que necessitarem de reparos, substituicdes ou
manutencgado, a fim de que a CONTRATANTE possa tomar as providéncias cabiveis ao caso.
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Foz do lguacu, 29 de agosto de 2025.

Elaboragao: Gabrielle Fernanda Ferreira

ORNELLA VERONICA TONELLI MAIA DAIANE PERES

Coordenadora Servigos Gerais Gerente de Infraestrutura



