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COTAGAO ELETRONICA 025/2025 - CONTRATACAO DE EMPRESA QUE FORNEGCA CANAIS FECHADOS (TV
POR ASSINATURA CORPORATIVO) COM ASSISTENCIA TECNICA

ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS
OBIJETO

O presente documento estabelece as especificagdes técnicas minimas para a contratacao de servico mensal
de fornecimento de canais fechados de televisdao (TV por assinatura corporativa), com assisténcia técnica
especializada, a ser instalado e mantido nas unidades da FUNDACAO DE SAUDE ITAIGUAPY, garantindo
oferta continua de programacao, qualidade de sinal e suporte técnico eficiente.

DISPOSICOES GERAIS

1. 2.1 O servico devera ser fornecido por empresa legalmente constituida, com autorizacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) para atuacdo como distribuidora de servigos de TV
por assinatura, comprovadamente experiente na instalacdo e manutengdo de sistemas em
ambiente corporativo e hospitalar.

2. 2.2 A empresa contratada devera garantir o fornecimento ininterrupto do servico de canais
fechados, com disponibilidade minima de 99,5% ao més, incluindo o suporte técnico necessario
para corregdes, substituicdes de equipamentos e resolugao de falhas.

3. 2.3 A assisténcia técnica devera estar disponivel em regime 24x7, com tempo maximo de resposta
de até 4 horas e resolugdo de falhas em até 8 horas para eventos criticos. Em caso de
descumprimento dos prazos ou recorréncia de falhas, poderdo ser aplicadas penalidades
contratuais de até 5% do valor mensal contratado, conforme avaliagdo da contratante.

4. 2.4 A contratada devera disponibilizar canais em alta definicdo (HD) e manter a grade minima
previamente acordada com a contratante, contemplando conteldos variados (informativos,
educativos, esportivos e de entretenimento), sem substituicdes sem prévia autorizagdo da
FUNDACAO.

ESPECIFICACOES DE HARDWARE

Iltem Descricao Quantidade
Fornecimento de canais fechados com suporte 24x7 — Unidades de
1 internacao 60 meses

CARACTERISTICAS E REQUISITOS MINIMOS DO SERVICO
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1. Fornecimento de no minimo 40 canais fechados em alta defini¢ao (HD), conforme grade
previamente aprovada;

2. Instalacdo e manutencdo de todos os equipamentos necessarios (decodificadores, cabos, controles,
antenas ou receptores, se aplicavel);

3. Disponibilidade minima do servigo de 99,5% ao més;

4. Suporte técnico especializado com plantdo 24x7 e atendimento presencial, quando necessario;
5. Canal exclusivo de atendimento a contratante (telefone ou sistema dedicado);

6. Substituicdo de equipamentos com defeito em até 48 horas;

7. Maedicdo e faturamento em regime pds-pago, com emissado de relatdrio mensal de funcionamento
e suporte;

8. Expectativa de inicio imediato, com vigéncia contratual de 60 meses, garantindo a continuidade do
servico nas unidades da FUNDAGCAO DE SAUDE ITAIGUAPY.

Foz do Iguagu, 25 de julho de 2025.

Adriana Smaniotto Ferla Maria Afonsa Alves
Coordenadora Facilites Gerente de Operacgdes



