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EDITAL

PROCESSO DE SELECAO EXTERNA

A FUNDAGCAO DE SAUDE ITAIGUAPY, administradora do Hospital Itamed, estabelecida nesta cidade de Foz do
Iguacu — PR, a Avenida Gramado, n.2 580 — Conjunto Habitacional “A”, devidamente inscrita no CNPJ sob n.2
00.304.148/0001-10, para suprir vagas em seu quadro de pessoal e formacdo de cadastro de reserva técnica,

realiza Processo Seletivo para a contratacdo de seus colaboradores.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo serd regido por este edital, constituindo-se de Triagem (de carater eliminatério), prova de
conhecimentos e/ou pratica (de carater eliminatorio), teste psicolégico (de cardter complementar), entrevista
psicoldgica e técnica (de carater eliminatorio);

1.2 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato deverd conhecer este edital e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos para o cargo;

1.3 Para participar de processo seletivo externo, o candidato devera atender as condi¢cdes:

1.3.1 Possuir os requisitos do cargo pretendido;

1.3.2 Possuir documentacdo comprobatdria conforme solicitado, dos requisitos minimos exigidos para o cargo;
1.3.3 Ndo possuir conjuge, companheiro(a) ou parentes em qualquer grau que ocupem funcdo gerencial ou de
supervisdao com o qual venha a ter relacdo de subordinacdo hierdrquica direta ou indireta, incluindo-se:

a) Parentesco hereditario: vinculo que une pessoas descendentes umas das outras ou de um tronco ancestral
comum, como pai, avo, tio, irmao e primo;

b) Parentesco por afinidade: relacdo social que une uma pessoa aos parentes hereditarios do seu cénjuge, como
cOnjuge, sogro, genro, nora, cunhado e enteado;

c¢) Parentesco civil: vinculo criado por adogdo, entre o pai adotante e o filho adotado;

1.4 Cabera ao candidato informar ao setor de Recursos Humanos a existéncia de parentesco.

2. DA VAGA

2.1. O Hospital Itamed dispOe a descricdo da vaga:

Cargo: Assostente Especializado(a) (Concierge) - Disponivel também para Pessoas com Deficiéncia (PCD)
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Setor: Experiéncia do paciente (Hospitalidade)

Vagas: Cadastro de Reserva Técnica

ATIVIDADES PRINCIPAIS:
e Recepcionar pacientes e familiares com cordialidade, fornecendo as primeiras informagdes sobre a estrutura e

servicos do hospital;

Avaliar e direcionar pacientes e familiares para os setores responsaveis, garantindo suporte adequado e
orientando sobre procedimentos, localizacdo de setores e fluxos internos para um atendimento agil e
eficiente;

e Promover um ambiente acolhedor e seguro, intermediando a comunicacdo entre pacientes, familiares e

equipe multiprofissional;

Esclarecer informacdes, reduzindo preocupacdes e atuando como mediador em situacdes de dificuldade;

Participar de treinamentos e sugerir melhorias nos processos de atendimento;

Garantir sigilo das informacdes dos pacientes e promover um atendimento respeitoso e inclusivo;

Coletar feedbacks e contribuir para a melhoria da experiéncia hospitalar.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS:

e Auxiliar na cobertura de escala de férias, folgas, dimensionamento de equipe ou intercorréncias, quando
necessario ou solicitado pelo seu superior imediato;

e Desempenhar suas atividades com qualidade e comprometimento para o alcance dos resultados que atendam
as expectativas da instituicao;

e Cumprir com as orienta¢des do Manual do Colaborador;

e Realizar outras atividades correlatas e/ou inerentes a sua funcdo conforme descritas no respectivo Perfil

Profissiografico Previdenciario e/ou quando solicitadas pelo superior imediato.

Pré-Requisito:

e Formagao: Ensino Médio completo;

e Desejavel: (Bom se tivesse, mas ndo é obrigatério): Superior Completo - Curso: Hotelaria, Gestdao de Servicos
de Saude, Gestdo Hospitalar, Administracao, Relagdes Publicas ou Comunicagao;

e Registro: Candidatos selecionados para a 22 etapa (Teste Psicoldgico) deverdo apresentar o Certificado de

conclusdo do ensino médio;
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e Candidatos com deficiéncia: Devem atender os requisitos previstos no Decreto n? 3.298/99 e demais
dispositivos legais para ocupar vagas destinadas a Pessoas com Deficiéncia, devendo anexar no ato da inscrigdo o
laudo médico. No ato da inscricdo, caso necessdrio, informar a necessidade de algum material de apoio ou
adaptacdes (intérprete, ledor, transcritor etc.), conforme laudo médico;

e Comunica¢do: Os resultados das etapas e os agendamentos serdo encaminhados por e-mail conforme
cadastrado no portal do candidato(a). Certifique-se de manter os dados atualizados e aguardar contato;

e Validade: Este Processo Seletivo visa a composicdo de Cadastro de Reserva Técnica, com validade de 12 (doze)

meses.

Carga hordria: 44 horas semanais.

Beneficios:
e Salarios: RS 2.827,82
e Vale-alimentagdo: RS 710,00;

Assiduidade: RS 290,00 (sujeito ao regramento interno);

Plano de Saude Co Participativo apds periodo de experiéncia e Plano Odontoldégico Participativo;

Plano Wellhub (Gympass).

3. DAS INSCRICOES

3.1. As inscricbes para participar do Processo Seletivo deverdo ser efetuadas exclusivamente pelo site

https://www.itamed.com.br, no icone "Trabalhe na Fundagdo — Portal do Candidato(a)", entre os dias 21/05/25

ao dia 28/05/25 até as 23h59, observando o horario oficial de Brasilia/DF;

Paragrafo unico: O candidato receberd a confirmacao da inscricdo na vaga pretendida via e-mail cadastrado;

3.2. Ao se candidatar a vaga, o candidato assume a responsabilidade pela veracidade dos dados informados e
declara estar ciente das condicOes exigidas para o cargo, submetendo-se as normas expressas neste Edital;

3.3 A auséncia de dados ou dados incompletos no Portal do colaborador podem ocasionar a desclassificacdo. O
Hospital ltamed ndo se responsabiliza pelo cadastro de dados incorretos;

3.4. Apds o encerramento das inscrigdes, ndo serao aceitas novas inclusdes no Processo Seletivo;
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3.5. O Hospital Itamed n3o se responsabiliza por solicitacdes de inscricdo no site https://www.itamed.com.br ndo

recebidas por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das
linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados;

3.6. Apds anadlise das inscricoes, serdo encaminhadas as informagGes para a préxima etapa, via e-mail, conforme
cadastro no site;

3.7. O Hospital Itamed reserva-se o direito de excluir do Processo Seletivo o(a) colaborador(a) que prestar
declaracao falsa, inexata ou, ainda, que n3o satisfaca a todas as condicGes estabelecidas neste Edital, mesmo que

o fato seja constatado posteriormente.

4. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

4.1 12 Etapa — Triagem de Candidatos:
A triagem dos candidatos sera realizada por meio da abertura de edital, publicado nos meios informatizados, com
a selecdo e avaliacdo curricular, contendo o histdrico profissional, académico, experiéncia exigida, entre outras

informacgdes necessarias para o suprimento da vaga.

4.2 22 Etapa — Prova de Conhecimentos:

4.2.1 Prova Tedrica:

a) Os candidatos classificados para a segunda etapa realizardo prova objetiva de conhecimentos gerais e/ou
especificos no dia 30/05/2025, de carater eliminatdrio. Apds corregdo das provas, o setor de Recursos Humanos
definira a nota de corte;

b) O conteldo programatico para a prova encontra-se a seguir:

TEMATICA:

e Atendimento humanizado no ambiente hospitalar;

e Apoio emocional ao paciente;

e Ftica profissional e confidencialidade;

e Comunicacao eficaz;

e Proatividade e protagonismo profissional;

e Gestdo de conflitos e mediagcdo com acompanhantes;

e Resolucdo de problemas operacionais;

e Percepcdo de sinais emocionais e encaminhamento adequado;

e Gestdo e controle de informacdes;
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e Padronizacdo de processos e rotinas.

c) Sera eliminado o candidato que obtiver nota 0 (zero) ou nao atingir a média de corte estipulada pelo setor de
Recursos Humanos;

d) Estardo desclassificados do Processo Seletivo os candidatos que ndo realizarem a prova no dia e horario
agendados;

e) Ndo havera segunda chamada para a prova do Processo Seletivo, sob quaisquer circunstancias;

f) Caso alguma questdo da prova seja anulada, os pontos correspondentes serdo creditados a todos os

candidatos que realizaram a referida prova.

4.2 32 Etapa — Testes Psicologicos:

a) Os testes psicoldgicos serao realizados de forma presencial e aplicados por um(a) psicélogo(a).

b) Nesta etapa sera obrigatdria a entrega do documento solicitado nos requisitos do item dois (02) deste edital.
c) O ndo comparecimento ou o atraso superior a dez (10) minutos do inicio do teste, por qualquer motivo,

caracterizara desisténcia do candidato e resultard em sua elimina¢do do Processo Seletivo.

4.3 42 Etapa - Entrevista Psicoldgica e Técnica:

a) A entrevista sera individual, presencial, com duracdo de até 30 minutos, conduzida por um(a) psicélogo(a) e
o(a) gerente da area;

b) O ndo comparecimento a entrevista, por qualquer motivo, caracterizara desisténcia do candidato e resultara
em sua eliminac¢do do Processo Seletivo;

c) Esta etapa possui carater eliminatdrio. Caso o candidato seja aprovado, ele irda compor o cadastro de reserva

técnica e, caso surjam vagas, participara da etapa seguinte.

Paragrafo Unico: O resultado final serd encaminhado ao término de todas as entrevistas psicoldgicas, via e-mail

cadastrado no site.

5. DA CONTRATACAO

5.1 Os candidatos aprovados serdao convocados conforme a disponibilidade de vagas, sendo requisitos

indispensaveis para o periodo de contratacdo:
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5.1.1 Apresentar documentacdo comprobatdria da escolaridade e dos pré-requisitos exigidos para o cargo,
conforme este Edital;

5.1.2 Ser considerado apto para o exercicio do cargo por meio do exame médico admissional, no qual serdo
avaliadas as condicoes de saude do candidato para o desempenho da fungdo, de acordo com a legislacdo vigente;
5.1.3 Comprovar a idade minima de 18 (dezoito) anos;

5.1.4 Comprovar estar quite com o servico militar e as obrigacdes eleitorais;

5.1.5 Na eventualidade de reaproveitamento do processo para novos cargos, poderd haver alteracdo na carga
hordria e no saldrio, conforme a necessidade da Fundacao;

5.1.6 Apds a entrega dos documentos comprobatdrios pelo candidato, a realizacdo do exame admissional e a
finalizacdo de todo o processo de contratacdo, o candidato devera:

a) Apresentar-se para assumir o cargo na data estipulada pelo setor de Recursos Humanos;

b) Caso o prazo e a data estipulados ndo sejam cumpridos, o setor de Recursos Humanos entendera que o
candidato ndo tem mais interesse em assumir a vaga, sendo, portanto, desclassificado;

5.1.7 O regime de contratacdo é celetista (Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT), ndo garantindo estabilidade

aos aprovados.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 A participagao do candidato no processo seletivo implicara no seu conhecimento e na aceitagdao das normas e
condicOes estabelecidas neste edital, das quais ndo poderd alegar desconhecimento. Antes de efetuar a inscricao,
o candidato deverd conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos;

6.2 O candidato deverd acompanhar as convocagdes, avisos, comunicados e/ou resultados por meio do portal do
candidato e/ou do e-mail cadastrado no site;

6.3 O candidato sera responsavel por manter seus dados e contatos atualizados no portal do candidato. Sdo de
exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos decorrentes da ndo atualiza¢do de seus dados;

6.4 O Cadastro de Reserva Técnica tera validade de 12 (doze) meses, a contar do resultado final do processo

seletivo, podendo ser prorrogado por igual periodo.
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Qualquer duvida estamos a disposi¢ao!

Equipe Recursos Humanos — ITAMED;

Divisao de Gestao de Pessoas.

Foz do Iguacu, 21 de maio de 2025.



