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Mensagem do Conselho Diretor

2024 foi marcado por desafios significativos para o Hospital
Itamed, exigindo de todos nds resiliéncia, inovagao e compromis-
S0 com a exceléncia no cuidado aos nossos pacientes. Enfrenta-
mos um cenario dindmico na area da saude, com demandas
crescentes, avangos tecnologicos e a necessidade constante de
aprimoramento de Nnossos processos e estrutura.

Com empenho e dedicacao de nossa equipe, superamos obstacu-
los e alcangamos importantes resultados. Avangamos em proje-
tos estratégicos, investimos na modernizacao de nossa infraes-
trutura e fortalecemos nossa assisténcia, sempre pautados na
qualidade e segurancga dos atendimentos.

O Relatorio de Gestdao 2024 traz um panorama completo das
nossas principais conquistas, incluindo as obras realizadas,
melhorias estruturais, inovagdes tecnoldgicas e iniciativas que
impactaram diretamente a experiéncia de nossos pacientes e
colaboradores. Mais do que um registro, este documento reflete o
compromisso do Itamed com a transparéncia, a evolugao conti-
nua e a construcao de um futuro cada vez mais sélido.

Seguimos firmes em nossa missao de oferecer uma assisténcia
hospitalar de exceléncia, valorizando cada profissional e refor-
¢ando nossa responsabilidade com a comunidade que confia em
nosso trabalho.

Agradecemos a todos que fizeram parte dessa jornada e segui-
mos juntos para um 2025 de ainda mais avancos e realizagoes!

Gilmar de Oliveira
Diretor-Superintendente

Dr. Jualio Cézar Ferreira Batista
Diretor Técnico

Paula de Paula Rodriges
Diretora Assistencial

Ronaldo Tavares
Diretor Administrativo-Financeiro.
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= Nossa historia

Quando a Itaipu Binacional comegou a ser cons-
truida, em 1975, Foz do Iguagu contava com uma
populagao de aproximadamente 40 mil habitan-
tes e ndo possuia uma rede de assisténcia médi-
co-hospitalar suficiente para atender os traba-
lhadores e familiares que se mudariam para a
cidade em funcao da obra.

A ltaipu, inicialmente, constituiu trés ambulato-
rios médicos: um no Canteiro de Obras, outro na
Vila A, proximo de onde hoje funciona o Hemonu-
cleo, denominado Madeirinha, e outro na Vila C, o
Madeirdo. A Itaipu também alugou dois pequenos
hospitais existentes na época, o Carlos Chagas e
Sao Vicente de Paula.

Com o passar dos anos, teve inicio a construgao
do Hospital de Itaipu e a inauguracao foi em 1°
de julho de 1979 — 45 anos de hospital —, com
uma area construida de 11.500 m?.

A ltaipu adquiriu o que havia de mais moderno na
época para montar um ambulatério médico, um
Pronto Socorro 24 horas e 181 leitos de interna-
¢do, sendo que 64 deles para cuidados minimos
de adultos, 31 de cuidados intermediarios de
adultos, 45 para atendimento pediatrico, 31 de
maternidade e 10 leitos de Unidade de Tratamen-
to Intensivo. No Centro Cirdrgico eram seis salas.
Houve intensa capacitagao dos profissionais que
ja trabalhavam nos hospitais que a ltaipu opera-
va por aluguel e nos ambulatérios proéprios. Por
outra lado, houve a contratacao de novos profis-
sionais, dentre eles médicos formados em
conceituadas escolas de medicina.

Foi entdo, que no inicio da década de 1990, com a
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reducao substancial dos empregados que traba-
lhavam na construcao, a estrutura do hospital
comecou a ficar ociosa e, paralelamente, a
demanda por servigos de saude em Foz do
Ilguagu e regido era superior a oferta. Diante
disso, a diretoria da Itaipu entendeu que deveria
abri-lo para a comunidade, porém isso ndo pode-
ria ser realizado pela empresa na forma que
administrava o hospital. Dentre as alternativas, a
gue se mostrou mais viavel foi a criacdo de uma
Fundagao para administrar, na época, o Hospital
Ministro Costa Cavalcanti (HMCC), hoje, Hospital
Itamed e, assim, ampliar sua abrangéncia de
atendimento para toda a comunidade e nao
apenas aos funciondrios da ltaipu e seus depen-
dentes.

Entdo, em 26 de outubro de 1994, foi instituida,
pela Itaipu Binacional, a Fundacdo de Saude
Itaiguapy, entidade de direito privado, sem fins
lucrativos e com autonomia juridica, administra-
tiva e financeira, com objetivo, a prestacao de
servicos de assisténcia médica e de protecao e
preservacdo da saude humana e a finalidade
principal de manter e operar o plano de saude
proprio.

A partir daf a instituicdo passou a atender a clien-
tes particulares e de diversos planos de saude
com 0s quais estabeleceu convénio. Em abril de
1996, 0 HMCC — hoje Hospital Itamed — passou a
atender também pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) e, no mesmo ano, em parceria com a
Secretaria de Estado de Saude do Parang,
passou a administrar o Hemonducleo de Foz do
Iguacu que abastece ndo so6 o ltamed, mas diver-
sos hospitais da regiao com hemoderivados.
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Atualmente

Na ultima década, a Fundagdo ltaiguapy em
parceria com o Ministério da Saude do Brasil e da
Itaipu Binacional, promoveu varias mudangas no
Hospital Itamed. De 2000 para c3, teve inicio uma
série de reformas, ampliacdes e implantagao de
NOVOS Servicos.

Hoje, o complexo hospitalar atende a pacientes
SUS, conveniados e particulares, emprega mais
de 1.300 trabalhadores e possui corpo clinico
formado por mais de 400 médicos.

Em mais 26 mil metros quadrados de area
construida, a instituicdo oferece desde Pronto
Atendimento até servigos de alta complexidade.

Possui um centro clinico moderno e funcional,
gue reune, em um Unico espago, médicos nas
mais diversas especialidades, além de salas para
realizagao de exames e procedimentos.

O hospital também conta com Laboratoério de
Analises Clinicas 24 horas que garante
seguranga e precisao na realizacdo de diversos
ENES

= Nossa missao
Promover a saude e cuidar das pessoas,
valorizando vidas.

= Nossa visao
Ser referéncia na exceléncia do cuidado em
salide, de forma humanizada e sustentavel.

= Nossos valores

+ Agilidade;

+ Atendimento humanizado;

- Comprometimento com a vida e responsabilidade social,

+ Desenvolvimento de pessoas e valorizagao do conhecimento;
- Engajamento com espirito de equipe;

- Exceléncia na qualidade e seguranca dos servicos;

- Gestao sustentavel;
- Inovacgao;

« Integridade;

+ Resiliéncia.

Essa é a nossa
trajetoria de cuidados!

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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= Lancamento da nova marca

Em um momento histoérico para a Fundacao de
Saulde Itaiguapy, depois de 33 anos utilizando o
nome Ministro Costa Cavalcanti, a nova marca
Itamed foi oficialmente apresentada no dia 11 de
dezembro de 2024, representando a moderniza-
¢ao e a unificagdo das unidades de negocio.

A mudanga aconteceu, mas 0 propdésito central
da instituicdo permanece: oferecer atendimento
em saude com exceléncia e seguranca a popula-
¢ao de Foz do Iguacu e regiao.

O nome Itamed combina os elementos “Ita”,
simbolizando forca e estabilidade, e "Med", repre-
sentando medicina, salde e cuidado. A nova
identidade visual é sustentada por trés pilares:

- Saude, Seguranca e Cuidado: Fundamentos das
atividades assistenciais.

» Trés Pilares de saude da OMS: Bem-estar
fisico, mental e social, representando um concei-
to global de saude.

» Conexao Trinacional: Brasil, Paraguai e Argenti-
na, refletindo a diversidade da regiao.

T
ltamed
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A simbologia também faz alusao ao encontro dos
rios Parana e Iguacu, um marco geografico local,
reforcando o vinculo com a comunidade.

As cores foram mantidas, apenas com variacao
nas tonalidades, mas, cada uma, remetendo as
unidades de negdcio da Fundacdo: Hospital
(azul), Plano de Saude (amarelo), Laboratério
(vermelho) e Centro Clinico (verde).

Com a mudanca as midias sociais passaram por
uma atualizagao, assim como, fachadas, placasde
sinalizagao nas ruas de Foz, e um cronograma de
proximas mudangas também foi realizado, afim
de organizar a padronizagao de todos os docu-
mentos da instituicao, bem como, plotagem da
frota de veiculos e placas de sinalizagao internas.

A previsao é que até final de 2025 tudo esteja
atualizado, incluindo novos uniformes.

HOSPITAL

CENTRO CLiNICO
LABORATORIO

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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= Reconhecimentos

Em 2007, o Hospital Itamed foi o primeiro hospi-
tal do interior do Parana a obter o nivel 1 da
acreditacao, e isso se repetiu em 2012, quando
obteve o nivel 2, Acreditado Pleno. Dois anos
depois, recebeu o titulo de Acreditacao nivel 3 -
Acreditado por exceléncia, pela Organizagao
Nacional de Acreditacdo (ONA). Desde entdo, a
instituicdo mantém o reconhecimento e passa,
frequentemente, por visitas de avaliacao.

HOSPITAL MINISTRO COSTA
CAVALCANTI

Cerificado N *159-007-1072
Validade: 15/12/2026

ONNY’

Hospital
Amigo
da Crianca

Pelo 5° ano consecutivo, o Hospital Itamed
integrou o ranking dos Melhores Hospitais do
Brasil, segundo levantamento da Revista
Newsweek. A instituicao conquistou a 17% posicao
no ambito nacional, e sustentou o posto de 1° do
Parana e 3° melhor da regido Sul. A pesquisa
independente é uma das mais renomadas public-
¢Oes internacionais no setor.

Um dos titulos que o complexo hospitalar mais
se orgulha é de ser um Hospital Amigo da Crian-
¢a. O credenciamento pelo Fundo das Nacotes
Unidas para a Infancia (Unicef) ocorreu em 2005
e manté-lo € uma questdo de honra, principal-
mente para os profissionais da drea materno-in-
fantil. Um "Hospital Amigo da Crianga” precisa se
destacar para promover uma série de acdes
voltadas a prevengao, apoio, protegdo e incentivo
ao aleitamento materno.

* % Kk ok ok

WORLD'S
BEST

HOSPITALS
2024

POWERED BY

statistaZa

Desde 2011, o Hospital Itamed é considerada
uma instituicao filantrépica, com Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(Cebas) na area da Saulde. Isto significa que o
complexo hospitalar, que destina mais de 60% de
seus atendimentos ao Sistema Unico de Salde
(SUS), assume também a responsabilidade de
promover acbes prioritérias de saude para a
comunidade.
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Com a filantropia, o Hospital deixa de gastar com
impostos e encargos sociais e reverte esses
valores para proporcionar um melhor atendi-
mento a comunidade. Toda a economia é investi-
da em melhorais na tecnologia, capacitacao
profissional e colocando a disposicao mais servi-
¢os e programas de salde, de forma integradas
com as politicas governamentais.

FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY







u ltamed

= Governanca Corporativa

A Fundacdo de Saude lItaiguapy, instituida pela
[taipu Binacional, ¢ pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos. Sdo érgaos da Admi-
nistragao da Fundacao:

| - Conselho de Curadores;

Il - Conselho Diretor;

[Il - Conselho Fiscal.

| - Conselho de Curadores

E o 6rgdo maximo de carater deliberativo da
Fundacao, composto por sete membros efetivos
e cinco membros suplentes. Na composicao do
colegiado, quatro membros efetivos e dois
suplentes sao indicados pelo Diretor Geral Brasi-
leiro da Itaipu Binacional; dois membros efetivos
e dois membros suplentes sdo indicados pelo
Conselho Municipal de Saude - COMUS e; um
membro efetivo e um membro suplente sao
indicados pelos empregados da Itaipu, mediante
prévia escolha e elei¢do interna.

0 mandato dos membros ¢ de trés anos, podendo
o conselheiro ser reconduzido e, ainda, a ltaipu e
0 COMUS podem, a qualguer tempo, substituir os
membros por eles indicados.

Entre as competéncias do Conselho de Curado-
res esta a de solicitar a instituidora, ltaipu, a
cessao de empregados para compor o Conselho
Diretor, bem como, nomear e dar posse. E
responsavel também, pela aprovacao do Estatu-
to da Fundagao, Regulamento do Hospital,
Regimento Interno do Corpo Clinico e o Cédigo de
Etica, bem como, respectivas alteracoes. Deve
aprovar ainda, o Planejamento Estratégico da
Fundacao, a proposta de orcamento anual e suas
revisoes, 0s balancetes, balancos e respectivos
relatérios, inventarios de bens madveis e imoveis
e 0 quadro de pessoal. Ainda, compete ao Conse-
lho de Curadores, autorizar, ouvido o Ministério
Publico, a alienacao, cessao, permuta, locagao,
oneracao, doacao e baixa de patrimbnio da
Fundagao, bem como, deliberar sobre a aceita-
cao de legados, doacbes e herancas de bens
destinados a Fundacao.
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Membros efetivos:

Teresa Raquel Angheben (Presi-
dente - Indicada por Itaipu Binacio-
nal);

Dicesar da Silva Vidal Donato
(Secretéario - Indicado por ltaipu
Binacional);

Gianna Carla Rubino Loss Garcia
(Indicada por Itaipu Binacional);

Fernando Borchardt (Indicado por
Itaipu Binacional);

Juliano Couto Portela (Represen-
tante dos Empregados da Itaipu
Binacional);

Wanderleia de Jesus de Andrade
de Oliveira (Representante do
COMUS).

Membros suplentes:

Kleber da Silva (Indicado por
Itaipu Binacional);

Genésio Engel (Indicado por Itaipu
Binacional);

Raquel Tortora (Representante
dos Empregados da Itaipu Binacio-
nal);

Rodrigo Américo Aguiar (Repre-
sentante do COMUS).

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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Principais resolugoes:

No dia 15 de janeiro de 2024, o Conselho de Cura-
dores da Fundagao empossou os diretores Assis-
tencial, Paula de Paula Rodrigues, e Técnico,
Julio Cézar Ferreira Batista. Em 11 de marco de
2024, foi a vez do diretor Administrativo-Financei-
ro, Ronaldo Tavares, tomar posse. Entre as
decisdes tomadas pelo Conselho de Curadores,
destacam-se a autorizacao para alienacao e
baixa de um aparelho de ressonancia magnética
no valor de R$ 700.000,00 e o recebimento, em
carater de doacdo pelo Rotary Club de Foz do
Iguacu, de trés refrigeradores e um aparelho de
ultrassom para uso na Oncologia. Além disso, foi
aprovado o Planejamento Estratégico 2024-2028,
a reapresentacao e aprovagao das Demonstra-
¢des Contabeis de 2022, bem como a aprovagao
das Demonstragoes Contabeis e do Inventario de
Bens Patrimoniais de 2023.

Outras decisdes relevantes incluiram a contrata-
cao das empresas Philips e Folks para a migra-
cao do sistema Tasy para a versao HTML5, a
aquisicao de trés conjuntos de equipamentos de
anestesia e de trinta camas elétricas hospitala-
res. Também foram autorizadas contratacoes
importantes, como a da empresa White Martins
Ltda para fornecimento de gases medicinais e
locacao de equipamentos, a da Boldrini Servicos
de Energia Elétrica Ltda para execucao da obra
de conclusao da subestacdo de energia e a
aprovacao da Proposta Orgcamentdria para o
exercicio de 2025. Adicionalmente, houve a
alteragao do Regulamento da Fundagao para
inclusdo da nova estrutura organizacional, a
aprovacao da alteracao da identidade visual da
Fundagao e a contratacdo de licenciamento
ilimitado para banco de dados Oracle. Por fim, foi
autorizada a contratagao da empresa KMC
Pontes Lavoro Obras Ltda para prestacao de
servicos técnicos de reparos e reformas no
complexo hospitalar.

Il - Conselho Diretor

E responsavel pela administracdo da Fundacio,
e composto por quatro membros: Diretor Supe-
rintendente, Diretor Administrativo- -Financeiro,
Diretor Assistencial e Diretor Técnico; obrigato-
riamente, empregados da Instituidora, Itaipu
Binacional, tendo seu mandato de trés anos,
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podendo ser reconduzidos.

Entre as competéncias do Conselho Diretor esta
a de cumprir e fazer cumprir as disposicoes do
Estatuto e as determinacdes do Conselho de
Curadores, a elaboracao do orcamento anual, do
inventario de bens moveis e imoveis, do balance-
te mensal e balango geral da Fundagao. Além de
representar, ativa e passivamente, em juizo ou
extrajudicialmente, autorizar a efetivacdo de
pagamentos, autorizar despesas, admitir e demi-
tir empregados, assinar contratos, convénios,
procuracoes e demais documentos de responsa-
bilidade da Fundacgao.

Diretor-Superintendente
Gilmar de Oliveira;

Diretor Técnico
Julio Cézar Ferreira Batista;

Diretora Assisténcial
Paula de Paula Rodrigues.

Diretor
Administrativo-Financeiro
Ronaldo Tavares*;

*Até marcgo de 2024, Sidney Franco

Principais resolugoes:

No ambito do Conselho Diretor, em janeiro,
destacam-se a migracao do cargo de auxiliar
para técnico de enfermagem e a apresentagao do
plano de contingéncia para garantir a continuida-
de das operacbes hospitalares apos o incéndio
ocorrido na Central de Material Esterilizado.

Ja em fevereiro, foi instituida a Comissdo de
Padronizacao de Materiais e criada a Comissao

de Revisao de Contratos.

Em abril, foram implantados o Pronto-Socorro
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Cardiologico com plantdes presenciais 24h, e o
Pronto Atendimento Oncoldgico no Centro de
Oncologia. A Fundacao ainda firmou com o Hospi-
tal Pequeno Principe um Termo de Cooperacao
para consultoria técnica e compartilhamento de
conhecimento em pediatria e gestao hospitalar.
Também foi aprovada a Politica Interna de Plano
de Atendimento na Diversidade Social.

No més de junho, as coletas laboratoriais do
posto de coleta da Rua Matrincha passaram a ser
realizadas no Laboratorio do Centro Clinico,
enquanto as coletas de pacientes oncoldgicos
foram transferidas para o Centro de Oncologia.

Julho foi marcado pela contratagao da empresa
Nefrosalde para prestacdo de servigos de nefro-
logia.

Em setembro foi autorizada a contratacao da
empresa Jodeli Laurindo Lourenco Ltda para
elaboragdo de projetos e documentos técnicos
para reformas na Fundagao e da empresa Strati
Full Service Provider para desenvolvimento do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao. No
mesmo més, foi autorizada a contratacao da
empresa Weknow para implantagao da platafor-
ma de Data Analytics. Foi também aprovado o
Comité Estratégico para gestdo do contrato
firmado com o Estado do Parana.

Em outubro, o Conselho aprovou a Politica de
Precificacao da Fundacao e autorizou a contrata-
cao da empresa Lean Institute para capacitacao
de 40 lideres da instituicao. Foi celebrado ainda o
Dia do Médico. Destaca-se também a contratacao
de assessoria juridica para atuacao no Paraguai,
garantindo adequacao legal dos documentos da
Fundacao utilizados com clientes paraguaios.

Ja em novembro, foi autorizada a contratacao da
Companhia Energética de Minas Gerais para
fornecimento de energia elétrica no mercado
livre de energia para o periodo de 2026 a 2028 e
aprovado o Fluxo de Doacoes, visando padroni-
zar a entrada de donatarios na Fundacao.

Por fim, em dezembro, foram aprovadas as Politi-

cas de Gestao de Medidas Disciplinares e de
Gestao de Conflito de Interesses.
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Il - Conselho Fiscal

E o 6rgao de fiscalizagdo interna da Fundagao, e
constituido por trés membros efetivos e trés
membros suplentes, indicados pela instituidora,
Itaipu Binacional, tendo seu mandato de trés
anos, vedada a recondugao dos membros
efetivos e sua composicdo é modificada anual-
mente, na propor¢ao de um terco de seus mem-
bros, respeitando o tempo de mandato.

Entre as competéncias do Conselho Fiscal, esta a
de fiscalizar a escrituracao con tabil da Funda-
¢ao, analisar e emitir parecer sobre os balance-
tes, inventdrio anual de bens madveis e imoéveis e
sobre a prestagao anual de contas. Devem ainda,
veri ficar o cumprimento do Estatuto da Funda-
¢do e das legislacdes aplicaveis.

Membros efetivos:

Michelle Roter de Oliveira de Sa
(presidente)

Susana de Souza da Silva Rodri-
gues

& Adriano Arlindo Bortoloso

-

Membros suplentes:

Marlon Jose Zanetti;

Diogo Antonio do Prado Benevidis;

Marcos Paulo Bonamigo.

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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= Quvidoria

A Ouvidoria tem como objetivo ser um canal
eficiente de comunicagao entre todos os publicos
internos e externos e a Instituicao, promovendo a
escuta ativa, a resolucao de demandas e contri-
buindo com propostas de melhorias dos proces-
S0S internos.

Total de 1.827 registros.

S3o oferecidas ao publico em geral diversas
formas de contato, como formulario “fale conos-
co” disponivel no site da instituicdo, e-mail,
atendimento presencial, telefone, entre outros.

Forma de contato:

Site 927
E-mail 462
Presencial 196
Telefonia 180
SIGO 42
Outros 2

Ouvidoria ltaipu 8

Manifestacoes por classificacao
1.055

555

211

4

Elogio Reclamacgdo Informagdo Sugestao

Manifestacdes por prazo
1.600

225

2

Em aberto

Dentro do prazo
dez/24

Fora do prazo
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Acoes realizadas pela Ouvidoria

As acgoes implementadas em 2024 incluiram a
elaboracdo de relatérios mensais com as princi-
pais queixas dos setores mais citados e suges-
toes de melhorias. Foi implantado o Sistema
Integrado de Gestdo de Ouvidorias (SIGO), do
Estado do Parand, proporcionando mais uma
opcao de comunicacao para o publico externo. A
Ouvidoria também esteve envolvida na constru-
¢ao e atualizacao de fluxos e politicas internas,
além de campanhas de divulgagdo do canal de
denuncias, desenvolvidas em parceria com a
Assessoria de Comunicagao e outros setores,
com atencao especial as guestdes de assédio.
Também houve colaboracdo direta com o setor
de Recursos Humanos para atender as deman-
das apresentadas por colaboradores, fortalecen-
do o alinhamento interno.

Canal de denuncia

O canal de denuncias é um meio exclusivo para a
comunicagao segura e, se desejado, anénima, de
condutas consideradas antiéticas, que violem os
principios éticos, os padrdes de conduta e/ou a
legislagao vigente. Em 2024, foram recebidos 92
registros, todos realizados exclusivamente pela
plataforma do canal de denuncias. Destes:

44 identificados

48 andnimos

Até o momento, 82 registros foram finalizados,
enguanto 10 permanecem em aberto, ainda em
processo de apuracdo pelo Comité de Etica
institucional, conforme os prazos estabelecidos
tanto no regulamento interno da Ouvidoria
quanto no Comité de Etica institucional.
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= Comité de Etica

Composto por um grupo interdisciplinar, forma-
do por cinco membros titulares e trés suplentes,
representando os Conselhos de Curadores e
Fiscal e colaboradores tem como finalidade
analisar questdes relacionadas a moral e ao
comportamento, assegurando o cumprimento
dos valores, principios e normas estabelecidos
no Cddigo de Conduta e Etica da instituicao.

Suas atribuigdes incluem investigar possiveis
violagbes ao Cdédigo de conduta e ética, emitir
pareceres ao diretor-superintendente ou ao
Conselho de Curadores, conforme aplicavel,
propor melhorias e promover a ampla divulga-
cdo0 do Cddigo de Conduta e Etica, reforcando sua
importancia no dia a dia da instituigao.

Em 2024, o Comité, alinhado com a Ouvidoria e
Apoio Juridico e com apoio da Comunicacao,
desenvolveu uma nova etapa do treinamento "0
gue ¢é assédio moral ou sexual?’, em formato de
podcast e obrigatério a todos os profissionais
ativos, além de oportunizar que conselheiros,
médicos e terceirizados também pudessem
concluir o curso.

RELATORIO ANUAL 2024

* Integridade e Gestao de Riscos

Na Fundacao ltaiguapy, a integridade e a trans-
paréncia sao os pilares da atuacdo. O compro-
misso com o compliance envolve o efetivo
cumprimento de todas as normas e regulamen-
tacdes aplicaveis ao setor de salde, constante
busca por uma cultura de ética e responsabilida-
de e transparéncia em todas as operacoes,
buscando que todos os colaboradores estejam
alinhados com os padroes recomendados de
conduta profissional. Todas esses objetivos estao
alinhados ao Objetivo Estratégico 19 - Garantir a
efetividade do sistema de ética e integridade, do
Planejamento Estratégico da Fundagdo, que sera
apresentado em seguida. Por meio de politicas
robustas e treinamentos continuos, busca-se
prevenir irregularidades, assegurando a confian-
Ga e a seguranca dos pacientes, parceiros e da
sociedade em geral.

Neste sentido, a Assessoria de Integridade e
Riscos (Compliance) foi retomada em 2024, com
a contratacao de um profissional com experién-
cia de mercado, e que tem concentrado principal-
mente nas revisdes das politicas, normas e
manuais vigentes e no auxilio a elaboragdo de
novas politicas, normas e manuais e no desenho
da metodologia e ferramentas para a implemen-
tacdo de agOes estratégicas, taticas e operacio-
nais, com vista a consolidacdo deste assunto de
relevancia estratégica.

0 diagndstica inicial apontava 104 agoes, confor-
me Manual Sistema de Gestao para Integridade
de Servicos de Saude, do Instituto Qualisa de
Gestdo (IQG). Destas, 29 implantadas, 7 parcial-
mente e 75 nao implantadas. Ao final do ano sao
41 implantadas, 4 parcialmente e 59 nao
implantadas.
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Linha do tempo do avango do programa de integridade:

Marco normativo -

Politicas, normas e

resolucdes normativas (RN) Desenho de ferramentas

Desenho de agoes
estratégicas.

Metodologia

Tatica e operacional;

Comunicacao e Capacitagao; HBUBNZECES, E|USiES

previstos pos

e piloto. implementagao.

Revisdo e definicao de
atualizacoes de acordo
com os resultados.

Principais especialidades abordadas em 2024:

Gestao
de riscos

Normativos:
politicas e manuais

Seguranca
da Informacgao

Protecao de
dados pessoais
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Definicao e estruturacao de Gestao de Riscos, elaborado em conjunto com
as areas o dicionario de riscos, servindo de base para o desenvolvimento
do mapa de riscos inerentes a atividade empresarial. O Mapa de Riscos
encontra-se em elaboragao a partir do dicionario de riscos e, conforme as
prioridades, tem sido implementados 2 projetos piloto, em conjunto com
as areas envolvidas ou unidades organizacionais que tem autoridade e
responsabilidade na gestao dos riscos mapeados, para Vvalidagao
metodoldgica.

Desenvolvimento de um pacote de politicas, normas e manuais
procedimentais com o objetivo de iniciar a implementagao e os controles
internos, como Conduta e Etica, Diversidade, Conflito de Interesses,
Comunicacao, Gestao de Riscos, Brindes, Presentes e Hospitalidades,
Qualificacdo de Fornecedores, Gestao de Crises, Relacionamento com
orgaos publicos e plano de continuidade.

Atuacdo no dmbito dos relatérios das auditorias externas (terceira linha),
no desenvolvimento da Politica de Transparéncia e Divulgacdo de
Informacoes da Itamed.

Revisao do projeto e implementacdes de melhorias seguindo as auditorias
externas ao modo de base para novas agoes, atualizando a metodologia de
trabalho, com acompanhamento, monitoramento, apresentando 0s
objetivos do Sistema de Integridade, Seguranca da Informacao e Gestao
de Riscos.
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= Gestao Organizacional

Revisao da estrutura

Para promover maior eficiéncia administrativa, visando melhorar a agilidade nos processos de tomada
de decisdo e alinhamento as melhores praticas de governanga, com subsidios das consultorias do Hcor
e do Hospital Pequeno Principe, o Conselho Diretor elaborou um novo conceito de estrutura organizacio-
nal, composto por 13 posicdes gerenciais e sete (7) de suporte ou staff. A nova estrutura tras eficiéncia
a0s processos institucionais e sensibilidade para movimentar a cultura da instituigao. O novo modelo foi
aprovado em reunido ordinaria do Conselho de Curadores, realizada no dia 29/11/2024, vigente a partir

de 01/01/2025.

Conselho de

Curadores

Assessoria de
Integridade
e Riscos

Auditoria

——
Interna

\

~

Ouvidoria

Conselho

Diretor

Assessoria de
Gestdo da
Qualidade

Conselho
Fiscal
LN
Comité 1
de Etica |
7

Superintendéncia

Assessoria
Executiva

Assessoria de
Planejamento

Assessoria de
Comunicagao

Assistencial

o ————

Corpo 1
Clinico 1

L —
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Administrativo-Financeira

Legenda:

. Conselhos
. Diretorias
. Geréncia

Staff
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Manual de Organizacao

Em decorréncia da alteracdo da estrutura
organizacional, o Conselho Diretor aprovou a
nova versao do Manual de Organizacao da
Fundagcao. O modelo, mais conciso e objetivo,
aprimora a definicao das areas, proporcionando
maior clareza a gestdo. Uma das principais
novidades é a inclusdo de um capitulo especifico
com atribuicoes gerenciais desenvolvidas, forta-
lecendo a autonomia das geréncias e trazendo
mais robustez para a estrutura organizacional.

Manual de
Organizacao

= Apoio Juridico

A Assessoria Juridica oferece consultoria legal
para as areas da Fundacao de Saude ltaiguapy.
Sdo advogados e especialistas juridicos que
trabalham para garantir que a empresa esteja
sempre em conformidade com as leis e regula-
mentacoes,

Além de oferecer suporte em diversas questoes
juridicas e gerir contratos com:

Leonardo da Costa Sociedade

Para apresentar medida judicial buscando a
declaracdo da imunidade tributaria da
Fundacao;

Althaus Milano Sociedade de Advogados

Assessoria juridica para defesa dos interes-
ses da Fundagao;

RELATORIO ANUAL 2024

Murbach Sociedade Individual

Assessoria juridica para defesa dos interes-
ses da Fundagao;

Niwa & Advogados Associados

Prestagao de servigos de assessoria juridica
contenciosa civel, tributaria e trabalhista;

Sosa & Sosa Advogados

Prestacdo de servicos advocaticios para a
promocao de medidas judiciais de cobranca
de créditos; e atuagao consultiva nas areas
de Direito Civil, Direito Trabalhista, Direito
Médico e Direito Contratual a Fundacao.

= Imagem institucional

Por meio da coordenacao, execucao, acompanha-
mento e avaliagao das diversas agoes estratégi-
cas de comunicagao, o Hospital Itamed e suas
unidades de negdcios buscam fortalecer o
relacionamento com o publico geral.

=0| 244 aparicoes
5&) na midia

74 vezes em jornal impresso
(13 delas na capa)

46 vezes em televisao
(nas 5 emissoras da regido)

124 vezes em portais de noticias
(com engajamento do contetido nas midias)

" <pita Itamed passou por um
2::pde mudangas, mas.mql;me
o propésito dese uidar

i Gl
Itaipy Znungia quase"ns 100 mj
| tg‘gial Itinnled em 2025

Para o
Arndo g
do: 3presentoy,
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+ 11 mil novos

m seguidores nas

+ Mil pecas de
design interno

midias sociais

e externo

@hospitalitamed @planodesaudeitamed - ;
Artes para as redes sociais do hospital e do
@ +7.020 @ +1.500 plano de saude, informativos institucionais
BEUNORES BEUNiOHES (cartilhas, manuais, flyers e afins), outdoor,
+2.944 Nova entre outras pecas diversas.
seguidores pagina
*Para langamento do
e . +1.389 ChatBot do Plano foi

IN seguidores preciso criar uma nova

pagina no Facebook,

AVALCANTI AGORA E:
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+53 excluindo a antiga, oo
Inscrltos com 4 mll Segl'“dores COMOMESMOPROVPOS"'O

DE SEMPRE:

CUIDAR

< hospitalitg
med
Q .

LABORATORIO

Hospital Itameq
1.001 i
197
Publicagges segui;"olvles Sgu
i

Atendimento seguro para a popy

d

cuid G o
cuidados em saide em qualquer momante da vi;::

Dir. Tée Médico: br,
Avenida Gramado,
Ver tradugéo

Julio Batista CRM.-PR: 15,
3 : 15174
580 - Vila "A", Foz do Iguagu

@ bitlyjtamed

M. Plano de Saiide tamed
) 550 5.030

a7y s

\\‘ }// publicagses  seguidores
edicina e salde

g;dl:nn de saide proprio do Hospital ltamed.

tendimento de seg a sex. das 8 as 17h.
Avenida Gramado, 623 - Vila A, Foz do Iguagu

Ver tradugio

(@ bitlyjplanodesaudeitamed

20
seguindo

lames
% f HOSPITAL CENTRO CLINICO
-

*Qutdoor veiculado com a divulgagao da nova marca.

H'%m 70 videos

{
Midia Alerta  Doagdes  Hemonicleo Trabaih

it Mo, Tbab s omontes 00 bem como de alerta e prevengao de doencas ou
como buscar atendimento.

Produgbes que trouxeram resumaos sobre even-
tos, cursos e outras agoes realizadas no Hospital,

e

Também, em 1° de julho, ocorreu o langamento
da linha do tempo do complexo hospitalar, como
parte das comemoracoes de 45 anos da institui-
¢ao, que incluiu ainda uma série de videos finali-
zada em fevereiro com os colaboradores mais
antigos da Fundacao.

@hospitalitamed @hospitalitamed ) @hospitalitamed
Foz do lguagu Foz do lquscu Foz do lguagu

Simulacdo
Incéndio e Plano
de Abandono

Alerta
para vocé que\&,:\ o

usa cigarros
eletronicos!
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= Parceria de valor

Na busca por aprimorar a qualidade da assisténcia médica e impulsionar a saude no Parand, o Hospital
Itamed e o Hospital Pequeno Principe, de Curitiba, deram inicio a construgdo de uma parceria, em 2024,
um passo fundamental para aprimorar a qualidade da assisténcia médica e impulsionar a saude na
regido oeste do Parana. A colaboragdo promove uma troca valiosa de experiéncias e acdes conjuntas
para beneficiar a comunidade.

Dentro as acoes acordadas esta a prestacao de servigos de teleconsultoria para pacientes internados
nas unidades de terapia intensiva neonatal e pediatrica, na especialidade de Neurologia Pediatrica e
Laudos de exames de Eletroencefalograma, além de capacitagdes para as equipes de enfermagem.

0 acordo foi firmado por intermédio da ltaipu Binacional e, de forma simbélica, apresentado em dezem-
bro de 2024, durante o lancamento da nova marca, ao lado do Diretor-Geral Brasileiro da Itaipu, Enio
Verri.

£SMO PROP

19

OSITO

——



ESTRATEGICO

1

VISAO:
Ser referéncia na exceléncia do cuidado em
salde, de forma humanizada e sustentavel.

4. Resultados
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MISSAO:
Promover a salde e cuidar das pessoas,
valorizando vidas.
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= Mapa estratégico

Os trabalhos para o Planejamento Estratégico iniciaram em novembro de 2023, porém, foi durante o
ano de 2024 que ele foi finalizado e implantado. Conduzido pela Consultoria da HCOR - Consultoria e
Gestdo, e pela Assessoria de Estratégia e Projetos, o novo Planejamento foi baseado no Balanced
Scorecard (BSC), que avalia o cendrio por meio dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas.
Destacam-se no novo Planejamento Estratégico a nova Missao, Visao e Valores da instituicdo, e proje-

tos que procuram atingir os objetivos definidos.

Ser referéncia na
exceléncia do cuidado em
saulde, de forma
humanizada e sustentavel

Resultados

Ser lider na oferta de
gestdo de saude
populacional na saude
suplementar

Partes
Interessadas

s

Ser reconhecido pela
sociedade pelo
desfecho, cuidado,
acolhimento e qualidade

Ser o melhor
ambiente para a
pratica médica
assistencial

Reforgar as Desenvolver o

Ser a referéncia em
alta e média
complexidade na
regido de influéncia.

Garantir o
equilibrio
econémico-
financeiro

Ser reconhecido como um
parceiro estratégico em
apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS)

Promover maior

Processos especialidades modelo de Reforgar a integracdo e colaboracdo
Internos chave e as linhas unidades de gO\éi;FilcaaﬂCa das equipes

de cuidado negdcio (UN)

Desenvolver parcerias
estratégicas com
clientes e fornecedores
do Itamed

Aprendizado Garantir um robusto
sistema de

e Crescimento informacao, confidvel,
* o % completo e &gil

Avangar na
transformacgao
digital em saude

Desenvolver a
lideranga
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Reforgar o alinhamento,
priorizacao e coordenagao
com o Sistema Unico de
Saude (SUS)

multiprofissionais

Reforgar os
processos
de apoio
criticos

Estar entre as melhores
empresas para se
trabalhar com espirito
de pertencimento

Garantir a
efetividade do
sistema de ética
e integridade
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Resultados

Ser a referéncia (servir de modelo) para a socie-
dade, assim como para as demais organizacoes
de saude, como uma instituicdo sustentavel ao
longo do tempo, e protagonista da regiao na
transformacdo do setor de saude para torna-lo
mais equilibrado.

Indicadores:

- Faturamento bruto total;
+ Posicdo no ranking (revista NewsWeek) da
Regiao Sul.

Concentrar as atividades do Hospital na alta e
média complexidade, a partir do seu diferencial,
no que diz respeito a qualidade da sua equipe
meédica e parque de equipamentos, e pela
relevancia e papel regional.

+ % do faturamento de procedimentos de alta e
média complexidade sobre o faturamento total;

-+ % de receita na alta e média complexidade das
especialidade alvo no total gasto na regiao pelo
SuUS.

Reforcar a atuagao da Itamed, na implementagao
do conceito de satde populacional (promogao da
saude e linhas do cuidado), junto aos seus clien-
tes corporativos, assim como com a carteira de
pessoas fisicas, com o objetivo de ampliar o
acesso a saude suplementar, num modelo mais
sustentavel e de maior valor entregue (pertinén-
cia e desperdicio) com foco no cliente.

Ser referéncia na exceléncia do
cuidado em saude, de forma
humanizada e sustentavel

Ser a referéncia em alta e média
complexidade na regiao de influéncia.

Ser lider na oferta de gestao
de saude populacional na
saude suplementar

RELATORIO ANUAL 2024
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+ Receita Itamed e PAMHO sobre a receita total;
% de sinistralidade da Itamed.

Ser o0 guardiao do bom uso dos recursos disponi-
bilizados a Organizacao, a partir de uma evolugao
na maturidade do planejamento (estratégico e
orcamentario), do rigor na sua execucdo, e da
preocupacao constante na avaliagao dos resulta-
dos gerados a partir de todo e qualguer recurso
dispendido.

Indicadores:

+ Margem EBITDA (lucros antes de juros, impos-
tos, depreciacdo e amortizacdo).

Garantir o equilibrio
econdmico-financeiro

Partes interessadas

Ser o melhor ambiente para a
pratica médica assistencial

Criar um ambiente onde os médicos sintam-se
apoiados, valorizados e capacitados para forne-
cer o mais alto padrdo de cuidados de saude aos
pacientes. Garantir que os profissionais tenham
acesso aons recursos necessarios, como instala-
¢oes, equipamentos, tecnologia, pessoal de apoio
qualificado, ambiente de trabalho seguro, respei-
toso e colaborativo, suporte para iniciativas de
melhoria da qualidade e a participagao ativa nos
processos de tomada de decisdo relacionados a
prestacdo de cuidados de saude.

Indicadores:

« Pesquisa de satisfacdo com o médico (NPS).

FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY
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Ser reconhecido pela sociedade
pelo desfecho, cuidado,
acolhimento e qualidade

Tornar-se referéncia na comunidade pela capaci-
dade de proporcionar resultados positivos,
cuidado compassivo, recepgao acolhedora e
servicos de saude de alta qualidade aos pacien-
tes.

Indicadores:

- Pesquisa de satisfacdo com o cliente Hospital
(NPS);

- Pesquisa de satisfacao com o cliente Plano de
Saude Itamed (NPS).

Tornar-se um parceiro estratégico essencial,
confidvel e comprometido ativamente com as
autoridades de saude, os gestores do SUS e
outros atores relevantes. Alcancar uma cobertu-
ra abrangente e equitativa como aliado crucial na
busca pela melhoria da salde e bem-estar da
populacdo pertencente a 9% Regional de Saude.

+ Valor de alta complexidade SUS.

Ser reconhecido como um parceiro
estratégico em apoio ao Sistema
Unico de Saude (SUS)

Processos internos

Atuar e concentrar esforcos na alta e média
complexidade, especialmente nas especialidades
de cardiologia, oncologia, materno infantil e
terapia intensiva, assim como avaliar a amplia-
Gao para outras especialidades chaves. Estabele-
cer processos eficazes para garantir uma presta-
¢ao de cuidados de saude integrada, coordenada
e de alta qualidade para todos os pacientes. Isso
contribuira para uma melhor gestdo de condi-

Reforcar as especialidades
chave e as linhas de cuidado
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¢oes de saude especificas, para a promogao do
bem-estar e da saude da populagdo envolvida,
além de garantir o compromisso social e o equili-
brio econémico-financeiro da Fundagao.

Indicadores:

+ % de receita das especialidades chave;
- NUmero de linhas de cuidado gerenciadas
(nivel de maturidade).

Criar uma estrutura organizacional com UN,
cada uma responsavel por gerenciar um conjun-
to especifico de produtos, servigos ou mercados,

Desenvolver o modelo de
unidades de negacio (UN)

promovendo assim, maior eficiéncia, responsabi-
lidade e inovacao, permitindo uma maior adapta-
¢do as mudangas no ambiente de negdécios e uma
melhor alavancagem das oportunidades de
crescimento. Aspectos importantes serao traba-
lhados, como: Identificacao das UN, Atribuicao
das responsabilidades; Alinhamento com a estra-
tégia corporativa; Flexibilidade e agilidade; Mape-
amento dos processos,; Capacitacao dos profis-
sionais nos processos, Desenvolvimento do
plano de comunicacao e marketing; Avaliacao de

desempenho.

+ % de unidade de negocio com rentabilidade
superior a 20%;

+ % de revisao dos contratos de prestadores de
servico chave;

+ % de receita de pacientes particulares.

@ Reforcar a governanca clinica

Reforgar a governanca clinica para garantir que
0s cuidados de saude sejam seguros, eficazes,
centrados no paciente e baseados em evidéncias,
promovendo assim a qualidade e a exceléncia
clinica. Isso sera possivel por meio da definicao
de diretrizes e protocolos clinicos, da promocao
da melhoria continua da qualidade, do envolvi-
mento dos profissionais de saude, da promogao
da seguranga do paciente e da transparéncia nos
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cuidados, garantindo que os profissionais de
salde sejam responsaveis por suas agoes e que
0s pacientes tenham acesso as informacdes
necessarias para tomar decisbes sobre sua
saude.

Indicadores:

- NUmero de médicos “gold” no programa de
fidelizacao;

- NUmero de médicos fidelizados;

- indice de desfecho;

Criar um ambiente onde os profissionais das
equipes multiprofissionais, trabalhem de forma
conjunta, coordenada e colaborativa para forne-
cer cuidados de saude abrangentes e de alta
qualidade aos pacientes, promovendo ainda, um
ambiente de trabalho positivo e gratificante para
todos. Aspectos como comunicagao efetiva,
respeito e reconhecimento, clareza e cooperagao
nos papéis, trabalho em equipe interdisciplinar,
planejamento e coordenacdo dos cuidados,
treinamento e educagao continuada serao funda-
mentais nesse processo.

Indicadores:

- Desempenho dos indicadores chave da assis-
téncia;

- % de pacientes com plano terapéutico multi
desenvolvido;

- NUmero de eventos adversos (moderados e
graves) com planos de agdo concluidos.

>

Desenvolver, estabelecer e reforcar as parcerias
estratégicas do Itamed com seus clientes e
fornecedores é essencial para impulsionar o
sucesso conjunto e garantir a entrega de servi-
cos de saude de alta qualidade. Ao se tornar um
parceiro estratégico para os clientes corporati-
V0s, busca-se estabelecer uma conexdo solida
gue promova avangos significativos no cuidado

Promover maior integracao e
colaboragao das equipes
multiprofissionais

Desenvolver parcerias
estratégicas com clientes e
fornecedores do Itamed
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da saude de seus colaboradores, incluindo a
implementacao de servigos de atencao primaria.
Além disso, a construcao de uma rede de presta-
dores de servigos médicos estratégicos, alinha-
dos com os protocolos recomendados pela
Fundagdo, € um passo importante para otimizar o
uso eficiente dos recursos disponiveis. Essas
parcerias colaborativas visam nao apenas
melhorar a qualidade dos cuidados de salde
oferecidos, mas também garantir uma aborda-
gem sustentavel e orientada para o paciente em
todas as operacoes do Itamed.

- Numero de vidas do plano coletivo;

- % clientes corporativos com sinistralidade
menor que 80% em dois anos consecutivos;

+ % de sinistralidade fora do Itamed:;

- % da receita da Fundagao no total de gasto do
PAMHO.

Reforcar o alinhamento, priorizacao e coordena-
¢ao com o SUS é essencial para garantir que as
atividades desenvolvidas pela Fundagao contri-
buam para a promogao da saude publica e para o
fortalecimento do sistema de saude brasileiro
como um todo, contudo isso requerera um traba-
lho efetivo para garantir um adequado processo
de auditoria e faturamento do SUS, coordenacao
de referéncia e contrarreferéncia, integracao
entre as areas envolvidas na operagdo do SUS,
mapeamento das filas de maior complexidade,
mapeamento dos procedimentos que o SUS nao
paga e a definicdo do que sera complementado
COM recursos proprios.

Indicadores:

* % dos atendimentos nao contratualizados em
relacdo ao teto contratual,

- Numero de pacientes-dia de UTI SUS que
permanecem no Pronto-Socorro;

Reforgar o alinhamento,
priorizacao e coordenagao com o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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Reforcar os processos de apoio
criticos

S

Fortalecer e aprimorar os sistemas e procedi-
mentos essenciais que sustentam as operagoes
da Fundacao, garantindo que funcionem de
maneira eficiente, confidavel e alinhada com os
objetivos estratégicos. Reforcar os processos de
apoio criticos é fundamental para garantir a
eficiéncia operacional, a conformidade regulato-
ria e o sucesso geral da Fundacao. Isso requer
investimento em recursos, tecnologia e capacita-
¢ao, bem como uma abordagem proativa para
identificar e resolver desafios potenciais antes
gue se tornem problemas significativos. Posto
iSSo, sera necessario: Integragdo dos processos;
Visao sistémica; Gestao orientada por processos,
Padronizagao e otimizagao, Ferramentas adequa-
das e sensibilizagao.

+ % de gastos com materiais e medicamentos;

- Prazo médio de recebimento;

+ Prazo médio de pagamento (fornecedores);

+ % de entrada de caixa do total faturado;

+ % de alcance do orgamento;

+ % langamento automatico de itens em conta de
procedimentos.

Aprendizado
e crescimento

@

Estabelecer e manter uma infraestrutura de
tecnologia da informacdo (TI) que atenda as
necessidades da organizacao de forma eficaz e
eficiente. Isso inclui a implementagao de uma
governancga madura, com politicas bem definidas,
mapeamento dos processos, padrdes e praticas
gue garantam o0 uso seguro e adequado dos
recursos de TI. Além disso, ¢ fundamental
ampliar os investimentos em hardware, integra-
Gao e automacgao. Essa infraestrutura de TI
desempenhara um papel crucial em suportar as

Garantir um robusto sistema de
informacao, confiavel, completo
e agil
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operacoes da Fundacao, fornecendo informacgoes
precisas e oportunas para tomada de decisdes
estratégicas e operacionais. Isso nao apenas
aumentara a eficiéncia interna, mas também
contribuira significativamente para o sucesso e a
competitividade da instituicao no mercado. Ao
fortalecer sua infraestrutura de Tl e a governan-
ca associada, a Fundacdo estard mais bem
posicionada para enfrentar os desafios do
ambiente atual e aproveitar as oportunidades
emergentes, consolidando sua posicao como
uma instituicdo lider em seu setor.

+ % disponibilidade de servidores, redes e links,;
- indice de prontiddo no atendimento (SLA de
atendimento na operacio);

- indice de disponibilidade dos sistemas;

- Indice de vulnerabilidade de ataques externos.

S

Explorar as capacidades das tecnologias digitais
para aprimorar a qualidade, acessibilidade,
eficiéncia e seguranga dos cuidados de saude,
fomentando uma abordagem que integra e priori-
za as necessidades do paciente. Essa iniciativa
tem o potencial de impulsionar melhorias signifi-
cativas nos resultados de salde, aumentar a
satisfagao do paciente e aprimorar a gestao dos
recursos de saude. Para isso, ¢ fundamental
realizar uma série de agdes, incluindo o mapea-
mento e a priorizacdo dos processos criticos, a
analise da relacdo entre custos e beneficios, a
comparacao de praticas com outras instituicbes
por meio de benchmarking, e a avaliagao dos
recursos disponiveis. Essas medidas sdo essen-
ciais para orientar estrategicamente a implemen-
tacao de solucdes digitais e garantir o sucesso na
transformacao do setor de saude.

- % de processos criticos (assistenciais, apoio e
administrativos) informatizados;

* % de exames consultados via digital (pressupde
o projeto de criar um portal);

+ % de prescricoes realizadas no sistema;

+ % de medicamentos checados via sistema.

Avancar na transformacao
digital em saude
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Estar entre as melhores
empresas para se trabalhar com
espirito de pertencimento

Criar um ambiente de trabalho onde os funciona-
rios se sintam valorizados, respeitados, motiva-
dos e engajados, a0 mesmo tempo em que se
identificam e se conectam profundamente com
0s valores, missao e cultura da organizacao,
resultando em maior satisfagao, produtividade e
retencdo de talentos. Trabalhar com cultura
organizacional forte (clareza de propdsito),
desenvolvimento profissional e pessoal, comuni-
cacdo aberta e transparente (participacao ativa),
reconhecimento e valorizacdo (plano de carreira,
incentivos, programas gue cuidem da saude do
colaborador), engajamento e participacdo, equili-
brio entre trabalho e vida pessoal.

+ % de sinistralidade da Fundacdo de Saude
Itaiguapy;

- Indice de satisfacao dos colaboradores (eNPS);
- Volume de absenteismo;

- Indice de desligamentos voluntarios.

@ Desenvolver a lideranca

0 desenvolvimento de lideranga ¢ um processo
continuo e multifacetado que visa capacitar os
lideres a alcangar seu pleno potencial, inspirar e
motivar suas equipes e impulsionar 0 sucesso
organizacional a longo prazo. Isso inclui nao
apenas os lideres formais, como gerentes e
diretores, mas também individuos em todos os
niveis da hierarquia organizacional que desem-
penham papéis de influéncia e tomada de
decisdes. Aspectos importantes que serao traba-
lhados: Identificacao de talentos; Programas de
treinamento e desenvolvimento; Oportunidades
de desenvolvimento (plano de sucessdo com
colaboradores e médicos); Feedback e avaliacdo
continua; Modelagem de comportamento;
Criacao de cultura de aprendizado e inovagao,
Definicdo dos papéis e responsabilidades;
Confianga e empoderamento.
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Indicadores:

+ % de cargos chaves com plano de sucessao;

* % de planos de desenvolvimento individual do
ciclo de liderangas que foram realizados no
prazo;

* % de avaliagao de desempenho.

S

Estabelecer e manter praticas, politicas e proce-
dimentos gue promovam um comportamento
ético e integro em todos os niveis da organizagao,
para cultivar uma cultura enraizada na ética,
proteger a reputacao da instituicdo e manter a
confianga das partes interessadas. Ao adotar
essas medidas abrangentes, a Fundacao podera
fortalecer sua cultura ética, garantir a conformi-
dade com as leis e regulamentos aplicaveis e
manter a conflanca de seus stakeholders.

Indicadores:

+ Taxa de comprometimento geral;

« Taxa de gerenciamento de riscos;

- Lead time de gerenciamento das denuncias
(dias);

+ Taxa de resolutividade - Ouvidoria;

- Taxa de resolutividade - Canal de Denuncia.

Garantir a efetividade do
sistema de ética e integridade
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Carteira de projetos

OBJETIVOS

8. Reforgar as especialidades
chave e as linhas de cuidado

8.1

u ltamed

PROJETOS

Ativagdo / Originagao dos procedimentos de
alta e média complexidade nas especialidades
alvo

2024 2025 2026 2027 2028
2SEM 1SEM 2SEM 1SEM 2SEM 1SEM 2SEM ]SEM 2SEM

8.2

Desenvolvimento das linhas de cuidado nas
especialidades alvo

9. Desenvolver o modelo de
unidades de negdcio

9.1

Plano de negocio do Servigo de Imagem

9.2

Plano de negdcio do Laboratério

9.3

Plano de negdcio do Centro Cirurgico

9.4

Plano de negocio do Pronto Atendimento e
Pronto Socorro

9.5

Plano de negocio da Cardiodiagndstico

9.6

Plano de negécio da Hemodinamica

9.7

Plano de negdcio das Unidades de
Internagdes nao Criticas

9.8

Plano de negdcio das Unidades de
Internagdes Criticas

9.9

Plano de negdcio da Maternidade

9.10

Ativacao paciente particular

9.11

Estruturagdo da Engenharia Clinica

9.12

Revisdo dos contratos

10. Reforgar a governanga clinica

10.

Fidelizagdo do corpo clinico

11. Promover maior integracao e
coordenagao das equipes
multiprofissionais

Implementacdo do Nucleo de Seguranga do
Paciente

Padronizagdo e implantagao de planejamento
terapéutico Institucional - desfecho clinico

Integracdo e coordenagdo da equipe
multiprofissional

~

Implantagao do programa de auditoria interna
de qualidade

Aprimoramento e intensificagdo no uso do
sistema de diagnéstico relacionado a grupos |
Diagnosis-Related Groups (DRG)

12. Desenvolver parcerias
estratégicas com clientes e
fornecedores do Itamed

Implantagdo do Atendimento Primario a
Saude (APS)

Reposicionamento estratégico do Centro
Clinico

Gestao dos pacientes cronicos

Revisdo dos contratos com sinistralidade
maior que 80%

Fortalecer a parceria com o PAMHO

Gest3o da rede de prestadores de servigo

13. Reforcar o alinhamento,
priorizagao e coordenagao com o
Sistema Unico de Salde (SUS)

13.1

Repactuagdo com o Sistema Unico de Satde
(sus)

14. Reforgar os processos de
apoio criticos

14.1

Gestdo de materiais e medicamentos

14.2

Ciclo de receita e comercial

Implantagao do processo de controladoria,
orgamentario e reformulagao dos relatérios e
indicadores gerenciais

Renegociacdo com fornecedores
(alongamento do prazo de pagamento)

Desenvolvimento e implantacdo da
Unidade de Atendimento ao Cliente

15. Garantir um robusto sistema
de informagao, confidvel,
completo e &gil

Reestruturagdo e estratégia da area de
Tecnologia

Implantagdo das melhores praticas de
seguranca da informagdo e LGPD

16. Avancar na transformagao
digital em salde

16.1

Informatizagao dos processos criticos

16.2

Desenvolvimento do portal do paciente

17. Estar entre as melhores
empresas para se trabalhar com
espirito de pertencimento

171

Implementagao do programa de qualidade de
vida no trabalho

Implementagao do plano de carreira e
remuneragao

17.

w

Implementagao do programa de
reconhecimento

17.4

Incentivo a educagao continuada

18. Desenvolver a lideranga

18.1

Desenvolvimento de liderangas

18.2

Implementaco do plano de sucessao

19. Garantir a efetividade do
sistema de ética e Integridade
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19.1

Implementagao do programa de integridade
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» Urgéncia e Emergéncia

Em abril de 2024, o Hospital realizou uma
reestruturacdo na area de Urgéncia e Emergén-
cia, composta pelo Pronto Atendimento e Pronto
Socorro, que envolveu mudangas na equipe
meédica, estrutura fisica e perfil de atendimento.
A drea é composta por aproximadamente 145
profissionais, entre equipe médica, enfermagem
e multidisciplinar. Passou a dispor em tempo
integral (24 horas por dia) de um médico cardio-
logista, com o objetivo de melhorar o atendimen-
to especializado. Além disso, foi inaugurado o
Pronto Atendimento Oncoldgico, com foco em
oferecer um fluxo assistencial adequado e
alinhado ao perfil dos pacientes oncoldgicos,
promovendo maior eficiéncia e personalizagao
nos cuidados.

Total de atendimentos:
64.786

Pronto
Socorro:
7.335

Pronto
Atendimento:
57.451

Adultos:
39.838
Infantil:
17.536
Suspeita de
Violéncia Sexual: 77

Janeiro a marco:
2.495
De abril a dezembro:
Clinicos: 3.051
Cardiologicos: 1.789

Planejamento para 2025
+ Projeto de ampliagao e reestruturagao do
Pronto Atendimento em relag3o a area fisica.

= Centro de Alta Complexidade
Oncoldgica

O Hospital Itamed é referéncia no tratamento de
oncologia para pacientes dos municipios da area
de abrangéncia da 92 Regional de Saude. Desde
2002, oferece tratamento com radioterapia e
guimioterapia, além de cirurgias, entre outros. O
atendimento é realizado desde o diagnostico até
o0 tratamento e acompanhamento.
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A instituicao conta com uma equipe multidiscipli-
nar altamente qualificada, com profissionais
especializados em diferentes areas da oncologia,
comao:

Oncologistas | Hematologistas | Cirurgides |
Radioterapeutas | Enfermeiros | Nutricionistas |
Psicélogos | Assistentes sociais | Entre outros.

Em 2024 foram finalizadas as reformas e amplia-
¢ao do novo Centro de Oncologia. A reinaugura-
¢ao aconteceu em maio e apresentou o moderno
e completo espaco, com quase 3 mil m? que
permitiu centralizar, em um Unico local, todos os
servicos na area de cancer, como radioterapia,
quimioterapia, atendimentos  ambulatoriais,

exames, entre outros tratamentos. Durante o
evento, ainda, foi entregue oficialmente o novo
acelerador linear, adquirido com o apoio da
Itaipu Binacional.

Centro de Oncologia:
37.607 atendimentos

Destes:
4.065 pacientes em primeiras consultas;
7.281 pacientes em tratamentos
antineoplasicos e hormonioterapia.

3.123 atendimentos no Pronto
Atendimento Oncologico.

Principais realizagoes:

Dentre os projetos de melhoria, 0 mapeamento
do perfil epidemioldgico da linha do cuidado da
mama foi realizado mensalmente, tendo como
meta o inicio do tratamento em até 15 dias apds a
confirmacao do diagndstico.
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= Unidade de Alta Complexidade
Cardiovascular

O Hospital Itamed também é referéncia ao Siste-
ma Unico de Saude para atendimento em alta
complexidade em Cardiologia. Destaca-se em
2024 a reestruturacao do servico e disponibilida-
de de médicos cardiologistas 24 horas por dia, de
forma a garantir aos pacientes mais qualidade na
assisténcia e seguranca no diagndstico e trata-
mento desses tipos de doencas.

Além disso, o ambulatorio visa garantir que o0s
pacientes que necessitam de acompanhamento
cardiolégico tenham acesso a um ambiente
adequado, com profissionais altamente qualifica-
dos em um Unico espaco.

2.523 atendimentos
no Pronto-Socorro
Cardioldgico;

202 cirurgias
cardiacas realizadas;

135 implantes de
marcapasso;

*
[

*
Il

515 angioplastias;

*
([

1.027 cateterismos;

13.512 consultas no
ambulatorio SUS;

*
[

3.348 consultas no
ambulatorio particular
e convénio.

*
Il

Entre outros exames realizados no ambulatorio,
como testes ergométricos, aletrocardiogramas
(ECG), holter e monitoramento ambulatorial da
pressao arterial (MAPA).
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Planejamento para 2025
1. Ampliagdo dos Exames Cardioldgicos Ambu-

latoriais, com
Clinico;
2. Linha do Cuidado Cardioldgico.

reestruturagao do Centro

= Unidade de Alta Complexidade
Gestacao de Alto Risco

Referéncia em maternidade de alto risco, o
Hospital Itamed atende todas as pacientes de Foz
do Iguacu e Santa Terezinha de Itaipu, bem como
pacientes classificadas como alto risco nos
demais municipios da 9% Regional - Itaipulandia,
Matelandia, Medianeira, Missal, Ramilandia, Sao
Miguel do Iguagu e Serrandpolis do Iguagu -,
desde consultas de pré-natal ao parto.

* Pronto Socorro Obstétrico (PS0): Onde sdo
realizadas as consultas e avaliagoes;

« Centro Cirurgico Obstétrico: Onde sao realiza-
dos os partos cesarea e acompanhados o0s
partos normais,

« Leitos de tratamento clinico: Onde s3o interna-
das as pacientes que precisam de acompanha-
mento durante a gestacdo e puerperio;

* Alojamento Conjunto: S30 os quartos destina-
dos a receber a mae e bebé apds o parto.

Principais patologias das pacientes atendidas:

Diabetes gestacional 37.12%
Hipertensdo cronica/gestacional 25.81%
Obesidade 7,65%
Hipotireaidismo 7.2%
M4 formacao fetal 5,9%
Gemelaridade 5,25%

O Pronto Socorro Obstétrico conta com recep-
cao, sala de acolhimento e classificagao de risco,
dois consultérios meédicos, sala de cardiotoco-
grafia, sala de repouso e medicagao, para
consultas, exames laboratoriais e de imagem e
administracdo de medicamentos.

Os atendimentos realizados no PSO compreen-
dem as acdes executadas para atengdo ginecolo-
gica/obstétrica, por demanda espontanea, 24
horas por dia, ininterruptamente, sendo classifi-
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cada como servico do tipo porta aberta. Por este motivo, o volume de procedimentos nesse servico pode
variar em decorréncia da demanda, que pode ser maior ou menor que a capacidade estimada de atendi-
mentos, 0 que pode gerar superlotagdo, entre outros. A classificacdo de risco é realizada por enfermeira
obstetra, que ainda faz o controle do tempo de permanéncia dos pacientes em atendimento.

1.500 atendimentos realizados por més.

Centro Cirurgico Obstétrico
0 centro obstétrico conta com leitos de internagdo clinica, cirdrgica e obstétrica, onde realizamos
cesareas eletivas e em carater de urgéncia, assisténcia ao parto normal e analgesia de parto. Em 2024,

foram:

indices 2024 Dificuldade
Total de partos 4.158 Referéncia em alto risco,
P 347/més Unica maternidade da regido.
2142 Dificuldade em atingir a meta preconizada
Parto normal 179/meés devido as pacientes de convénios, que

52% (meta de 85%)

optam pelo parto cesarea.

2.016

Ceséarea 168/més

48% (meta de 15%)

Dificuldade em atingir a meta preconizada
devido as pacientes de convénios, que
optam pelo parto cesarea.

Referéncia em alto risco, grande nimero

Partos de alto risco HZ%/P"/% de partos de alto risco, com maiores
e chances de complicagao.
551 Referéncia em alto risco, grande nimero
Partos prematuros 46/meés de partos de alto risco, com maiores
13.25% chances de complicacao.
24 /més Referéncia em alto risco, grande nimero
Internagoes em UTI Neonatal 5.91% de partos de alto risco, com maiores
S chances de complicagao.
Infeccdes 191% Comorbidades prévias, ma adesdo aos

Projetos realizados pela area

Tour pela maternidade: o Hospital Itamed ofere-
ce a opgao de visita a nossa estrutura, que sao
programadas para ocorrer as quintas-feiras pela
manha.

Curso de Gestantes: bimestralmente, as futuras
mamaes e papais tém a oportunidade de apren-
der um pouco mais sobre a gestagao e o bem-es-
tar do bebé antes, durante e apds o parto. O
curso de gestantes é oferecido de forma gratuita
pelo Hospital Itamed, por meio de uma acao da
Comissao de Aleitamento Materno e Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca, e tem como finalidade
orientar as gestantes e seus acompanhantes.

Apenas em 2024, foram realizados seis encon-
tros, que reuniram cerca de 100 participantes
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cuidados puerperais.
= Centro Cirurgico

O Hospital conta com um Centro Cirdrgico prepa-
rado para todos os tipos de procedimentos cirur-
gicos, sendo referéncia para alta e média
complexidade.

Sao sete (7) salas cirurgicas, ainda uma
composta com recursos audiovisual para trans-
missao de procedimentos convencional e video-
cirurgias ao vivo para qualquer local por meio do
sistema de integracao.

0 Centro Cirurgico realiza

aproximadamente 7 mil
cirurgias por ano.
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0 ambiente cirdrgico conta com protocolos e
interagoes entre as unidades hospitalares, o que
garante a continuidade do atendimento e a
exceléncia nos resultados.

Para nortear o servico e garantir a seguranca do
paciente, o Protocolo de Cirurgia Segura ¢é
utilizado, assegurando a qualidade e a seguranca
do perioperatério com base nos indicadores. Por
meio deste protocolo, 0s pacientes sao devida-
mente identificados e preparados de acordo com
as metas de seguranca preconizadas pela Orga-
nizacdo Mundial da Saude (identificacdo correta,
comunicacao efetiva, administracao correta de
medicacao, realizagdo do procedimento no local
e paciente corretos, reducao do risco de infec-
coes e quedas).

Os indices de infecgdo sdo mantidos significativa-
mente menores que a média nacional, com taxas
abaixo de 2%, enquanto a média nacional é de
aproximadamente 4%. A manutencdo de uma
taxa de infeccdo baixa € considerada essencial
em um centro cirlrgico para garantir a seguran-
ca dos pacientes e prevenir complicacoes
pos-operatorias.

iy
i Melhorias realizadas em 2024:

W= Para garantir a melhoria continua dos servicos

prestados, o Centro Cirdrgico adota um modelo
de planos de acao com foco na evolucao
constante dos processos e no planejamento
estratégico do hospital. Em 2024 foram
realizadas as seguintes acoes:

* Aumento da disponibilidade de salas para a
ampliacao dos procedimentos oncologicos,
cirurgias cardiacas e outros procedimentos de
alta complexidade. Reduzindo o tempo para o
agendamento cirtrgico. Ao final de 2024 foi
evidenciado o aumento de 50% de cirurgias
cardiacas, reduzindo o tempo de espera para o
procedimento, bem como zerando a fila de
espera.

+ Expansao do quadro de colaboradores: para
atender a demanda crescente e aumentar a
rotatividade das salas.

« Utilizacao de campo impermeavel descartavel
(campo cirdrgico), uma medida que visa a
seguranca e a assepsia durante  0s
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procedimentos, evitando contaminacoes e

assegurando a qualidade das intervengoes.

Essas acodes, alinhadas com os indicadores de
desempenho, garantem que a unidade continue
sendo uma referéncia em qualidade, segurancga e
inovacgao.

Planejamento para 2025
+ Aquisi¢ao do software de gestao e rastreabili-

dade para instrumentais na central de mate-
rial esterilizado;
+ Ampliacéo do Centro Cirurgico;

* Unidades de Terapia Intensiva

Em marco de 2024, foi realizada uma reestrutu-
ragao organizacional significativa no ambito das
unidades de terapia intensiva. Esse processo
envolveu a unificacao da Unidade de Internacao
Pediatrica e das UTl's Adulto, resultando na
criacao da Unidade de Terapia Intensiva Adulto e
Infantil.

A iniciativa teve como objetivo principal integrar
0s setores de terapia intensiva pediatrica (UTI
Neonatal, UCI Neonatal, UCINCA e UTI Pediatri-
ca) e adulto (UTI Geral e Coronariana) sob uma
gestao Unica, promovendo maior eficiéncia,
consisténcia e qualidade no cuidado assistencial.

A partir desta unificagao, foram elaborados
diagnosticos situacionais de cada unidade funda-
mentado em ferramentas de gestao, pautado no
modelo “gestdo compartilhada” desempenhado
nas Unidades Infantis.

O diagndstico situacional possibilitou identificar
nao apenas oportunidades para a melhoria conti-
nua, mas também os desafios fundamentais para
alinhar as unidades ao novo modelo de gestao
integrada. Esse alinhamento visou a padroniza-
cao de processos, permitindo maior eficiéncia,
consisténcia e qualidade no cuidado oferecido
tanto nas unidades pediatricas quanto na de
terapia intensiva adulto.

Atuando de maneira linear, consistente e organi-
zada, dentro de um sistema complexo como o
ambiente hospitalar, tivemos como desfecho e

FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY




u ltamed

resultados os itens pontuados abaixo:

1. Conformidade nos Protocolos: Os protocolos
existentes foram revisados e novos elaborados,
baseados no perfil de atendimento da Unidade de
Terapia Intensiva, para que o0s profissionais
sigam as mesmas diretrizes e praticas padroni-
zadas;

2. Uniformidade no Atendimento: Mecanismos
de controle foram criados para a uniformidade
do atendimento, corroborando com a entrega do
mesmo nivel de cuidado, independentemente do
turno, equipe ou circunstancia;

3. Processos Estruturados: Para que a equipe
compreendesse que a assisténcia intensiva é
fundamentada em processos estruturados, para
garantir a qualidade e seguranca do paciente.

4. Previsibilidade e Controle: Dados a serem
coletados, estratificados e que pudessem gerar
informac0Oes importantes foram elencados para
a gestao dos setores, de forma a identificar
desvios, gargalos, ajustes necessarios e funda-
mentar tomadas de decisdo (Indicadores Assis-

tenciais).

Principais realizagoes:

- Ampliacao do quadro de enfermeiros das UTI's;
- Instituido a funcao dos médicos diaristas, sendo
um médico no periodo da manha e um médico a
tarde;

- Enfermeiras diaristas para cada setor;

- Reestruturacao da sala de visitas das UTI's para
acolhimento familiar;

- Central de monitorizagao nos leitos de terapia
intensiva;

- Projeto terapéutico diario baseado na realiza-
cao da visita multidisciplinar atuante no setor
(Enfermagem, Fisioterapia, Nutrigdo, Psicologia,
Servico Social, equipe médica) e elaboracdo do
indicador de resultado do projeto terapéutico
alinhado ao desfecho do paciente.

+ Implementac¢ao da TV informativa com todos o0s
indicadores do més com o intuito de comparti-
lhar e integrar a agao da equipe multidisciplinar
dentro da Terapia Intensiva.

Relacao de setor, leitos e dados de acompanhamento do ano de 2023 comparativo com 2024:

uTl Leitos Admissodes Admissodes Diferenca Média de Numero Taxa de
2023 2024 ¢ permanéncia | dealtas | ocupacio
Neonatal 14 383 361 -6% 1 360 76%
Pediatrica 10 358 329 -8% 8 326 94%
Geral 10 772 903 +15% 4 882 90%
Coronariana 10 655 861 +24% 4 834 93%
UCI/UCINCA 14 459 709 +55% b 701 60%

Cirurgias cardiacas realizadas:

2023 | 2024
Janeiro 7 9
Fevereiro 8 13
Marco b 11
Abril 8 1
Maio 7 19
Junho 4 12
Julho 13 19
Agosto 10 24
Setembro 10 26
Outubro 12 23
Novembro 13 15
Dezembro 8 12
Total 106 194
Média 8 16

RELATORIO ANUAL 2024

Cirurgias cardiacas suspensas por falta de leito
em UTI:

2023 | 2024
Janeiro 0 1
Fevereiro 0 2
Marco 4 0
Abril 1 0
Maio 2 0
Junho 1 0
Julho 0 0
Agosto 0 0
Setembro 0 0
Outubro 1 0
Novembro 0 0
Dezembro 1 0
Total 10 3
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Planejamento para 2025
- Quanto a estrutura fisica: Projeto de amplia-
¢ao das UTls adulto;

- Ampliar o numero de profissionais médicos
com Certificagao de Intensivistas;
- Alterar UT] tipo Il para UTI tipo IIl.

* Unidades de internacgao

O Hospital dispde de 144 leitos de internacao,
distribuidos em cinco estruturas fisicas, para o
atendimento a pacientes com perfis clinico-cirdr-
gicos, oferecendo atendimento especializado em
linhas de cuidado cardiologia, oncologia, pediatri-
co, materno-infantil, com foco em alta complexi-
dade assistencial, visando proporcionar a assis-
téncia integral aos pacientes internados, garan-
tindo a estabiliza¢do e recuperacao, alinhando o
plano e projeto terapéutico, a im de articular o
processo de alta segura, entregando o paciente
em condicdes adequadas, bem como seguimento
a rede de apoio.

A readequacao dos leitos, otimizando a estrutura
atual, proporcionou melhorias das condigoes
para a prestacao de assisténcia com qualidade e
seguranca, de forma humanizada.

Unidade N° de leitos

Bloco 02 37

Bloco 06 60

Bloco 07 60

Bloco 08 20

Bloco 09 30

Total 144
= Corpo Clinico
Com um Corpo Clinico formado por
aproximadamente 500 meédicos, o Hospital

[tamed reafirma diariamente seu compromisso
com a exceléncia no atendimento em mais de 50
especialidades. Os profissionais da instituicao
atuam com inovagao técnica e conhecimento de
procedimentos pioneiros, contribuindo
diretamente para a alta qualidade dos servicos
hospitalares.

Hoje, a instituicdo conta com representantes
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médicos para cada especialidade e

coordenadores-médicos dos principais servigos:

- Dra. Cristina Kunzler - Coordenadora Servicos
de Urgéncia e Emergéncia;

+ Dr. Alberto Hermida - Presidente do Conselho

de Residéncia Médica (COREME);
+ Dr. André Maia - Coordenador da Gestdo de

Leitos;

- Dra. Flavia Trench - Coordenacdo Servigo de

Controle de Infeccdo (SCI);

- Dr. José Antonio - Coordenacao das Unidades
de Terapia Intensiva (UTls);

- Dra. Tatiana

Maternidade.

Especialidades médicas

Alves

- Coordenadora

Acupuntura

Alergia e Imunologia

Medicina de Familia
e Comunidade

Anestesiologia

Medicina Intensiva

Cancerologia

Médico Geneticista

Cardiologia

Médico Nuclear

Cardiologia Pediatrica

Cirurgia Buco Maxilo Facial

Médico Patologista
Clinica/Medicina

Cirurgia Cardiovascular

Médico Planonista

Cirurgia do Aparelho
Digestivo

Nefrologia

Neurocirurgia

Cirurgia Geral

Neurologia Clinica

Cirurgia Oncoldgica

Neuropediatria

Cirurgia Pediatrica

Oftalmologia

Cirurgia Plastica

Oncologia Clinica

Cirurgia Toracica

Clinico Geral

Ortopedia/
Traumatologia

Dermatologia

Otorrinolaringologia

Endocrinologia

Pediatria

Fisico Nuclear Pneumologia
Fisioterapia Pneumologia
Fonoaudiologia AL
Gastroenterologia Psicologia
Ginecologia e Obstetricia Psiquiatria
Hematologia Radiologia
Infectologia Radiologista

Instrumentacao Cirurgica

Intervencionista

Intensivista

Radioterapia

Intensivista Pediatrica

Reumatologia

Mastologia

Urologia
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No ultimo processo eleitoral interno, os médicos escolheram a nova diretoria clinica do hospital. O
novo diretor clinico € o Dr. Victor Emmanuel Evangelista da Silva, radioterapeuta do Centro de
Oncologia. Ele tem como vice o Dr. Alberto Acosta Hermida, cardiologista que esteve a frente do
cargo de diretor clinico no Ultimo mandato.

0 processo eleitoral contou com a participagdo de 82 médicos, dos 165 efetivos aptos a votar,
conforme o regimento interno. A chapa “Consolidacdo Médica" foi referendada por 79 votos.
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= Governanca Clinica

A gestdao de leitos garante a acomodacao
adequada dos pacientes internados e otimiza a
utilizagdgo dos leitos hospitalares.  Suas
responsabilidades incluem a liberagao conforme
solicitagbes  internas,  adequagOes  para
seguranca e eficiéncia, acompanhamento do
tempo de internacao, previsdes de alta,
isolamentos e entradas hospitalares, como
CAGE, Pronto-Socorro e Centro Cirurgico.

0 setor também gerencia transferéncias
externas de pacientes do SUS via plataforma
nacional, atendendo demandas com base em
critérios de criticidade. Como referéncia em
especialidades na 9° Regional de Saulde, a
instituicao pode receber solicitagdes de outras
regionais, conduzindo o0s tramites legais
necessarios.

A atuacdo estratégica do setor assegura
alocagbes assertivas, otimizando o giro
hospitalar e garantindo atendimento oportuno. O
monitoramento continuo de indicadores, como
taxa de ocupacao, altas e tempo médio de
permanéncia, apoia decisdes precisas e o fluxo
eficiente entre os setores da instituicao.

Alguns indicadores gerenciados pela Gestao de
Leitos:

Média da taxa de ocupagao 72%

Internagoes 1.413
Saidas 1.256
Média de permanéncia 4 dias
Média giro de leitos 6 dias

= Servico de Controle de

Infeccao

Desde 2001, o Hospital Itamed mantém uma
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) e um Servico de Controle de Infeccio
(SC), em conformidade com a Portaria
2616/1998. 0 SCI atua na prevengdo e controle
de infecgoes hospitalares, organizando
investigacoes, implementando medidas de
controle e  supervisionando  precaucgoes,
isolamentos e qualidade do ar, agua e controle de
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pragas.

A equipe, composta por uma meédica
infectologista e quatro enfermeiras especialistas,
impacta positivamente a seguranca do paciente,
qualidade da assisténcia e reducao de custos,
destacando a higienizacdo das maos como
medida eficaz. O consumo médio de preparagao
alcodlica atinge 22,7ml por paciente/dia nas
unidades de internacao.

O SClI realiza Vvigilancia epidemioldgica,
investigando surtos e agravos, com notificagoes
aos orgdos do SUS e monitoramento via
planilhas
conduzidas semestralmente em areas criticas e

anualmente em areas nao criticas, conforme

online. Auditorias técnicas sao

classificacao de risco ambiental.

= Qualidade

A gestao da qualidade no Hospital Itamed
aprimora setores, processos e documentos,
promovendo seguranga do paciente e melhoria
continua. Em 2024, a area passou por uma
reestruturacao, com foco no Nucleo de Seguran-
¢a do Paciente e na mitigagao de riscos. A Comis-
s3o de Obito foi unificada, permitindo analises
completas de 100% dos casos.

Auditorias internas em mais de 30 setores identi-
ficaram areas criticas e resultaram em melhorias
baseadas no manual da ONA (2022-2025). A
segunda fase demonstrou progresso significati-
VO.

Em dezembro, o Instituto Qualisa de Gestdo (IQG)
conduziu manutencdo e identificou trés areas
prioritarias:  materno-infantil, cardiologia e
pacientes cirurgicos. O processo abrangeu toda a
trajetoria dos pacientes e gerou 13 propostas
para 2025.

A equipe de Qualidade também retomou a
integragao de novos colaboradores, alinhando
praticas de seguranca e protocolos desde o
inicio. Essa abordagem fortalece a cultura de
gualidade em todos os niveis da instituigdo.
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= Assisténcia multiprofissional

A assisténcia multiprofissional integra diferentes
areas da saude para oferecer um cuidado
coordenado e centrado no paciente. Esse modelo
humanizado e eficiente melhora desfechos
clinicos e qualidade de vida, indo além do trata-
mento médico tradicional.

Farmacia clinica

0 servigco otimiza tratamentos farmacologicos,
reduzindo eventos adversos, interagcoes medica-
mentosas e promovendo a adesao ao tratamento.
As principais atividades incluem:

Acompanhamento farmacoterapéutico: Monito-
ramento continuo das terapias para garantir

eficacia, seguranca e adequacao;

Intervencdes _farmacéuticas: Correcdo de
prescricdes inadequadas, ajustes terapéuticos e
prevencao de interacdes medicamentosas;
Orientacao: Suporte baseado em evidéncias para
profissionais de salde no uso racional de medi-
camentos.

Em 2024, os atendimentos foram adaptados as
particularidades de cada setor, incluindo conci-
liagbes medicamentosas, acompanhamentos
farmacoterapéuticos, revisao de terapias e trata-
mento de casos complexos. A metodologia
FASTHUG-MAIDENS foi adotada, priorizando
seguranca e eficacia. A meta ¢ atender 80% dos
pacientes da instituigao.

Taxa de pacientes assistidos pela farmacia
clinica

Janeiro 46,46% Julho 70,75%
Fevereiro | 42,86% Agosto 58,53%
Marco 49.49% Setembro | 57,60%
Abril 52,04% Outubro 84,87%
Maio 44,52% Novembro | 74,19%
Junho 84,72% Dezembro | 6853%

Avaliagao de Prescrigoes

A equipe farmacéutica revisa prescrigdes quanto
a dosagem, interacoes, compatibilidade e riscos
de efeitos adversos. Essas analises possibilitam
intervencoes terapéuticas preventivas,
reforcando a seguranga do paciente.
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Janeiro 85,08% Julho 84,92%
Fevereiro 78,65% Agosto 95.27%
Margo 70,61% Setembro | 69,22%
Abril 70,41% Outubro 59.68%
Maio 91,40% Novembro | 60,55%
Junho 105,16% Dezembro | 58,65%

Intervengoes Realizadas

As intervencdes priorizaram ajustes terapéuticos
e prevencao de interagdes medicamentosas, com
média mensal de 10,7 acbes. Desde 2023, a
plataforma Noharm é utilizada para monitorar e
prevenir erros de medicagao, promovendo a
seguranca e qualidade no atendimento.

Planejamento e projetos para 2025
2025 trara a implementacdo do projeto de
Stewardship de Antimicrobianos em parceria

com o Hospital Pequeno Principe. O objetivo é
otimizar o uso de antimicrobianos, reduzir a

incidéncia de infeccbes resistentes e promo-
ver a prescricao racional de antibidticos, por
meio de protocolos especificos e monitora-
mento continuo.

Planeja-se expandir a equipe de farmacéuticos
clinicos para os setores de PA/PS, interna-

mentos prolongados (mais de 48 horas), CAGE
e Bloco 07. Essa ampliagcao visa assegurar
intervencoes rapidas e suporte especializado
em areas de maior gravidade.

A formacado continua da equipe sera prioriza-
da, com treinamentos voltados para farmaco-

logia clinica, farmacovigilancia e terapias
avancadas. Essas agOes garantirao que 0s
profissionais estejam atualizados com as
melhores praticas baseadas em evidéncias,
fortalecendo a atuacdo da Farmacia Clinica.

Nutricdo Clinica

Por meio da assisténcia nutricional e dietoterapi-
ca, atendendo tanto aos pacientes internados
guanto aos em tratamento oncoldgico ambulato-
rial, o complexo hospitalar conta com o servico
de Nutricdo Clinica. Entre as principais agbes
desenvolvidas, destacam-se a promogao de
educacao nutricional, a participacdo em comis-
sbes institucionais obrigatérias, o desenvolvi-
mento de protocolos de assisténcia nutricional e
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a colaboragcdo com a SND na elaboragdo do
manual de dietas hospitalares. Além disso, a
equipe define, em conjunto com a EMTN, os
insumos para a terapia nutricional, coordena as
atividades técnico-administrativas da EMTN e
participa ativamente das visitas e do projeto
terapéutico multidisciplinar, formalizando todas
as etapas da assisténcia no prontuario eletréni-
co, garantindo a continuidade e qualidade do
cuidado nutricional.

Em 2024 foram realizados

17.517 atendimentos a
5.977 pacientes.

Projetos Alinhados ao Planejamento Estratégico
2024-2028:

* Participacao no desenvolvimento e implanta-
¢ao do Projeto de Assisténcia Multiprofissional.

Planejamento para 2025

1. Ampliar o numero de pacientes assistidos
com a adequacao do quadro funcional.

2. Estabelecer cobranga ou geracao de receita
para assisténcia nutricional em novos contra-
tos com convénios.

3. Consolidar o Protocolo de Jejum.

4. Desenvolver e implementar um Programa
de Educacao Continuada para nutricionistas
clinicos e a equipe multiprofissional.

5. Participar ativamente nas auditorias
internas conduzidas pela Assessoria de Quali-
dade.

6. Revisar o Manual de Nutricdo Clinica e
Terapia Nutricional, incluindo os protocolos
associados.

7. Implementar um programa de estagio extra-
curricular no ambulatorio de oncologia.

8. Propor ao IEP a criacao de um Programa
Institucional de Incentivo a Produc3o Cientifica
e Inovagao Tecnoldgica, fomentando a produ-
¢ao cientifica e tecnoldgica dos colaboradores.

Fisioterapia

A Fisioterapia tem como principal objetivo a
manutencdo e/ou melhoria das capacidades
funcionais dos pacientes internados, atuando na
prevencao e reabilitacdo com foco nos diversos
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sistemas do corpo humano. O trabalho visa
proporcionar mobilizagao funcional e cardiorres-
piratoria, promovendo qualidade de vida durante
0 periodo de internamento.

A equipe realizou 73.431 atendimentos, em
2024. Entre os indicadores, destaca-se 0 acompa-
nhamento da média de ventilagdo mecanica, que
reflete a eficiéncia de nossos protocolos vigen-
tes.

Principais realizagoes:

1. Continuidade no desenvolvimento do Proto-
colo de Mobilizagao Precoce:

2. Implementacdo da Ficha de Avaliagio/Evolu-
Gao via Tasy:

3. Melhoria das Avaliagoes com Escalas de
Funcionalidade:

4. Alinhamento da Equipe nas UTls:

5. Atualizagao de Rotinas e Protocolos Assisten-
ciais:

6. Treinamentos e Educacao Continuada:

Esses projetos foram desenvolvidos em alinha-
mento ao planejamento estratégico institucional,
com foco na integracdo multiprofissional e no
reconhecimento da qualidade e acolhimento
oferecidos aos pacientes.

Planejamento para 2025

1. Implantacao do Protocolo de Mobilizagao
Precoce;

2. Implementacao da Ficha de Avaliacao de
Critérios da Fisioterapia;

3. Implantagao da Avaliacbes de Pacientes
Cardiacos eletivos;

4. Ampliacdo de Atendimentos em Areas Nao
Cobertas pela Fisioterapia;

5. Implantar da Ficha de Avaliagdo de Prontua-
rio da Fisioterapia;

6. Participar ativamente nas auditorias
internas conduzidas pela Assessoria de Quali-
dade.

Psicologia Hospitalar

O objetivo do servigo é promover o bem-estar
psicolégico e emocional de pacientes, familiares
e equipas de salde dentro do contexto hospita-
lar. Esta drea atua em situagdes que envolvem a
hospitalizacdo, doengas cronicas, terminais ou
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agudas, e 0s impactos emocionais associados,
ajudando a lidar com as demandas psicoldgicas
do tratamento e recuperagao.

A psicologia hospitalar atua em varias frentes,
como oncologia, pediatria, cuidados paliativos,
UTI, entre outras, desempenhando um papel
essencial na integracdo entre saude fisica e
mental.

Em 2024 foram realizados
4.362 atendimentos a

pacientes e familiares.

Houveram ainda atendimentos a vitimizados,
pacientes no Pronto Atendimento, além de visitas
multi e UTI's, acolhimento de dbitos, encaminha-
mento psicoldgico e reunides familiares.

@ Apoio emaocional
% é ao paciente;

Apoio aos
familiares;

Promogao da adesao
ao tratamento;

Prevencao de
disturbios psicologicos;

Humanizagao dos
cuidados de saude.

%r{h & @@ {p,

Planejamento para 2025

- Estabelecer cobranca ou geragao de receita
para assisténcia psicologia em novos contra-
tos com convénios;

« Participar ativamente nas auditorias internas

conduzidas pela Assessoria de Qualidade,;

+ Implementar rotina de atividades dos estagi-
arios;

+ Implantar a padronizagao da ficha de evolu-
Gao via sistema HTMLS5.
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Fonoaudiologia

Responsavel por realizar triagem, avaliagao,
diagndstico, prognostico, terapia, gerenciamento,
exames, encaminhamento e orientacdes dos
aspectos referentes a comunicagao, voz, degluti-
¢3o (disfagia), audicdo, equilibrio, entre tantas
outras areas. Atende de forma individual e
também em equipes multidisciplinares.

Triagem Auditiva Neonatal (TAN)

O exame de Emissdes Otoacusticas Transientes
(EOATE) ¢é realizado em todos os recém-nascidos
(RNs) do Hospital Itamed para identificar preco-
cemente a perda auditiva. Em casos de Indicado-
res de Risco para Perda Auditiva (IRDA), é
realizado o Potencial Evocado Auditivo de Tronco
Encefalico (BERA), um exame de alta complexida-
de para diagnostico e intervengdo precoce.
Bebés com risco de perda auditiva tardia sao
encaminhados ao Centro Especializado em
Reabilitacdo (CER-IV) para acompanhamento
pelo programa CER Baby.

Fonoaudiologia Neonatal

Acompanha o desenvolvimento dos recém-nasci-
dos, especialmente os de risco, auxiliando na
alimentacao, respiracdo e comunicagdo. Suas
principais fungoes incluem:

1. Avaliacao da degluticao e alimentagao;

2. Estimulacao oral e sensorial;

3. Orientacgao a pais e cuidadores;

4. Prevencgao de complicacoes futuras;

5. Rodas de conversa com maes na Unidade de
Cuidados Intensivos (UCI).

Fonoaudiologia no Ambulatdério de Oncologia e
Hospitalar

No ambiente hospitalar e no ambulatério de
oncologia, o fonoaudiologo previne, avalia e trata
alteracdes na fala, voz, degluticao e linguagem,
visando a qualidade de vida do paciente. Princi-
pais atuagoes:

1. Avaliacao e diagnostico

2. Reabilitacao da degluticao e voz

3. Atuagao na equipe de cuidados paliativos

4. Prevencao e educacao

5. Apoio emocional e psicossocial

6. Integragao multidisciplinar
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= Laboratorio

Com compromisso com a inovagao e o rigor no
cumprimento das normas regulatorias nacionais,
reforcamos a confiabilidade e a exceléncia dos
processos institucionais, o Laboratério Itamed
consolidou seu desempenho em 2024, realizando

1.309.384 exames,

11,3% a mais que em 2023.

Esses resultados refletem o compromisso conti-
nuo com a eficiéncia operacional, a exceléncia
técnica e o0 atendimento as demandas crescentes
do mercado.

Principais realizagoes:

1. Automatizacao de Processos

2. Certificacoes e Conformidades

3. Novos Métodos de Analise

4. Capacitagao e Desenvolvimento da Equipe

5. Colaboracdo em Projetos Estratégicos e
Futuro

Entre os projetos futuros, destacam-se

+ Estudos de viabilidade e implementacao para
a criacao de novas unidades de coleta na
cidade e regiao.

+ Internalizagao de novos exames, ampliando a
capacidade técnica e reduzindo a dependéncia
de laboratdrios externos.

+ Desenvolvimento de um plano comercial
estratégico para o laboratorio, visando expan-
dir a atuacao e competitividade no mercado.

= Exames de Imagem

Em 2024, o Hospital reafirmou seu compromisso
com a exceléncia no diagnostico por imagem,
realizando um total de 173.430 exames. Entre os
procedimentos, destacaram cintilografia, tomo-
grafia computadorizada, mamografia, ultrasso-
nografia, ressonancia magnética e eletrocardio-
grama, além de diversos outros exames essen-
Ciais para a avaliacdo precisa da saude dos
pacientes.

Os exames de imagem contribuiram para a
prevencao, diagndstico e acompanhamento de
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doencas, permitindo que os médicos identificas-
sem precocemente condigdes como cancer,
doengas cardiovasculares e neuroldgicas, lesoes
ortopédicas, entre outras.

Além da tecnologia avangada, outro aspecto
essencial no diagnostico por imagem € a segu-
ranca e o conforto dos pacientes. A adogao de
protocolos para a realizacao dos exames,
incluindo a minimizacao da exposicdo a radiacao
sempre que possivel, assegura um atendimento
seguro e humanizado.

= Atendimento ao Cliente

A Unidade de Atendimento ao Cliente consoli-
dou-se em 2024 como um dos pilares fundamen-
tais para a jornada do paciente no hospital.
Atuando como elo entre os diversos publicos e a
instituicdo, a area desempenhou um papel
crucial na promogao de uma experiéncia hospi-
talar humanizada, segura e eficiente. Entre os
principais feitos, destacam-se a ampliacao da
cobertura de pesquisas de satisfagao, o aperfei-
coamento dos processos de admissao e autori-
zagoes, e a supervisao rigorosa da higienizagao
e manutengao dos ambientes, assegurando altos
indices de qualidade e conforto. Esses esforgos
fortaleceram o atendimento centrado no pacien-
te e sua familia, refletindo diretamente nos
indicadores de satisfagago e nos feedbacks
recebidos ao longo do ano.

37.990 ligacoes atendidas
no callcenter;

12.863 procedimentos/exames

autorizados pela Central de
== Guias;
43.495 atendimentos abertos
@ no Centro de Oncologia;
o 6.736 atendimentos prestados

pela Unidade de Inclusao e
Humanizacao;

163.132 visitantes e
acompanhantes liberados
pelo Controle de Acesso.
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Principais realizagoes:

1. Capacitacao das equipes: Realizacdo de
treinamentos periddicos focados na humaniza-
¢ao, atendimento ao cliente e processos adminis-
trativos, com mais de 150 colaboradores treina-
dos.

2. Inicio de solicitacoes de autorizagdo no GSUS
para cirurgias eletivas na oncologia: Implemen-
tacdo de um fluxo integrado que agilizou o
processo garantindo maior rapidez e eficiéncia
na liberacao de procedimentos oncoldgicos bem
como a transparéncia com os 6rgaos publicos.
3. Melhoria dos canais de comunicagao: Centra-
lizacao das ligagcoes no Centro de Oncologia e
implementacao de ferramentas como o Chatbot
no WhatsApp institucional, oferecendo respostas
rapidas e melhorando o acesso dos pacientes as
informacoes.

4. Implantagdo do setor comercial: Criagao de
um setor especializado, que viabilizou a execugao
de orgamentos para a equipe médica, aprimoran-
do o tempo de resposta do solicitado e a experi-
éncia dos profissionais de salde e pacientes.

5. Implantacao da area de Hospitalidade: Intro-
ducao de concierges hospitalares para atender
as demandas dos pacientes, assegurando boas
condigdes nos quartos e ambientes coletivos,
alinhando conforto, sofisticacdo e atendimento
humanizado.

6. Desenvolvimento de nova versao do aplicati-
vo do Centro Clinico: O aplicativo foi reformulado
para proporcionar maior funcionalidade e
integracao, incluindo recursos que facilitam
agendamentos, consultas e comunicagao entre
pacientes e o hospital.

Projetos alinhados ao Planejamento Estratégico
2024-2028:

* Transformacao digital e eficiéncia operacional:
- Desenvolvimento e langamento da nova versao
do aplicativo do centro clinico, ampliando a
funcionalidade para facilitar agendamentos,
consultas e comunicagao entre pacientes e a
instituicao.

- Implementacao de ferramentas tecnoldgicas
como o Chatbot no WhatsApp institucional, para
agilizar e melhorar a experiéncia de atendimento
do paciente.

* Fortalecimento do atendimento humanizado e
hospitalidade:
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+ Criacdo da Unidade de Hospitalidade, com a
introducdo de concierges para atender as
demandas especificas dos pacientes e familiares,
assegurando um ambiente confortavel e seguro
durante toda a jornada hospitalar.

- Capacitagao das equipes, priorizando treina-
mentos em humanizacao e acolhimento, alinha-
dos as metas de exceléncia no atendimento
previstas no planejamento estratégico.

» Ampliacao da sustentabilidade e integracao de
processos:

- Inicio das solicitacdes de autorizacdo no GSUS
para cirurgias eletivas na oncologia, promovendo
maior integracao com os sistemas do SUS e
otimizando os fluxos internos.

- Estruturagao do setor comercial, permitindo a
execucdo de orgamentos meédicos com mais
transparéncia, eficiéncia e alinhamento as metas
de sustentabilidade financeira da instituicao.

» Comunicacao integrada e centralizada:

+ Centralizacao das ligagbes no Centro de Onco-
logia, melhorando o fluxo de informacoes e forta-
lecendo a comunicagao entre pacientes e o
hospital.

Planejamento para 2025

Para 2025, o Unidade de Atendimento ao Clien-
te tem como foco consolidar a transformacao
digital e a exceléncia operacional, para que o
paciente continue a evoluir de maneira
integrada, segura e eficiente. As prioridades
estabelecidas estao alinhadas aos desafios
futuros e as demandas crescentes da institui-
¢ao, sendo elas:

1. Expansao do uso de inteligéncia artificial;
2. Fortalecimento da comunicacao digital;

3. Modernizagao da pesquisa de satisfacao;
4. Promogao do autoatendimento;

5. Lancamento do Command Center:

+ Criar um centro de comando de operacoes
para monitoramento em tempo real da experi-
éncia do paciente, utilizando indicadores espe-
cificos da jornada hospitalar para identificar e
solucionar problemas de forma agil e proativa.
6. Melhorias em seguranca:

Implantar solugdes de seguranca, como
catracas automatizadas, portas com abertura
por reconhecimento facial e integracao do
sistema de reconhecimento facial, reforcando
o controle de acesso e a protecao das areas
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hospitalares.

7. Expansao das funcionalidades do aplicati-
vo:

- Estender o uso do aplicativo para marcacao
de consultas no Centro de Oncologia e no

pronto atendimento, integrando mais areas e
servigos hospitalares a plataforma digital.

=  Ambulatorio

Com um ambiente moderno e funcional, o Centro
Clinico é um local de referéncia em Foz do Iguagu
e regido. A unidade conta com uma infraestrutu-
ra completa, composta por mais de 180 médicos
de 40 especialidades, garantindo um atendimen-
to de exceléncia e abrangente para a populagao e
consolidando-se como um dos principais polos
de assisténcia médica da regido.

Centro Clinico em Numeros

116.319 consultas realizadas;

—v,
| =

592 exames de Holter;

g@ 1.739 exames de Mapa;

Q. 3.034 exames de
@ eletrocardiograma;

%:D 5.365 procedimentos.

» Hemoderivados

A Fundagao é responsavel pela gestao do Hemo-
nucleo e da Agéncia Transfusional, que garantem
a captacgao de sangue para pacientes que neces-
sitam de transfusao. Todos os processos, da
triagem e coleta, passando pelos testes de
compatibilidade e processamento, até a distribui-
¢ao do sangue, contam com rigorosos protocolos
de seguranca e qualidade, a im de minimizar os
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riscos de transmissao de doengas e garantir a
seguranca das transfusoes.

O trabalho vai além da captagdo do sangue, com
acoes de sensibilizacdo e incentivo a doacéo,
para manter um estoque adequado e preparado
para enfrentar qualquer demanda, seja em situa-
¢Oes emergenciais ou cotidianas.

16.991 candidatos
atendidos;

14.351 bolsas
coletadas;

15.432 transfusoes
SuUS;

3.000 transfusoes
nao SUS;

39.010

3\ hemocomponentes
Q@ produzidos;

. 6.527

14 hemocomponentes

o

liberados para
industria e pesquisa.

Atendimento em 2024:

Possibilidades de melhorias:

« Ajuste no formato de instrumento firmado com
Estado, viabilizando repasses de recursos finan-
ceiros para ressarcir a Fundacdo de Saude
Itaiguapy sobre os passivos referente ao resulta-
do do centro de custo do HN Foz do Iguacy;

+ Viabilizar o atendimento ambulatorial no hemo-
nucleo ampliando o rool de procedimentos
executados e aumentando o faturamento ambu-
latorial;

« Estreitamento das relagdes com 9% Regional e
demais unidades da Hemorrede;

Manteve-se como receita do Hemonducleo
apenas:

- Fatura Ambulatorial,

+ Ressarcimento das Transfusdes Nao SUS
realizadas pelos Hospitais da 9 Regional,

FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY
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*  Financeiro

Em 2024, sob o responsabilidade da Diretoria
Administrativa Financeira, a Unidade Financeira
esteve organizado em quatro grandes setores, a
Contabilidade, Faturamento, Gestao Financeira e
Suprimentos, e uma area de suporte de Relacio-
namento e Negécios.

Contabilidade

Responsavel em registrar todos os atos e fatos
administrativos para demonstrar a posicao
financeira, econémica e patrimonial da entidade,
além de informar o cumprimento das obrigacoes
acessorias e prestagdes de contas perante 0s
orgdos de controle interno externo e entidades
reguladoras, a gestao contabil finalizou 2024 com
sucesso na manutencao da regularidade fiscal,
social, trabalhista e cadastral. Foi realizada a
reapresentacao das Demonstragoes Financeiras
de 2022, apds correcao de contingéncia civel em
favor da entidade, apresentacao das Demonstra-
¢oes Financeiras de 2023 e das Demonstragoes
Financeiras de 2024 intermedidrias no prazo
para o cumprimento do calendario anual de
obrigacoes. Como resultado, a entidade conquis-
tou a Aprovacao das Contas de 2022 e 2023
perante o Ministério Publico Estadual, liberagdo
de recursos de convénios e o desblogueio da
movimentacao dos Ativos Garantidores perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

‘l’ Com vistas ao alcance do Planejamento Estraté-
= gico 2024-2028, o Setor de Contabilidade iniciou
uma nova jornada rumo a transformacao geren-
cial. Envolvida em Projeto de Controladoria, 0o
setor empenhou-se em diversas frentes de
trabalho:

- Revisao do plano de contas;

- Criacao de novo demonstrativo de resultado do
exercicio gerencial para o corpo diretor;

- Revisdo da estrutura de centros de custos;

- Acompanhamento do inventario de bens fisicos;

- Orcamento.

Um novo processo adotado pela instituicao foi a
elaboracao do orcamento participativo, cocriado
em conjunto com o corpo gerencial para a delibe-
racao de recursos livres para material de
expediente e estimativa do investimento de
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capital em 2025, além da adocdo de um sistema
orcamentario personalizado que sera entregue
em 2025.

Faturamento

Com a finalidade efetuar a analise, revisao e
cobranca das contas de pacientes internados ou
externos para diferentes fontes pagadoras,
sejam elas provenientes da Operadora Plano de
Saude Itamed, dos convénios de saude suple-
mentar, do SUS e dos atendimentos particulares.

O faturamento hospitalar
total alcancou a marca de
R$283 milhdes, resultado 8%
maior em relac¢ao ao
faturamento de 2023 (R$260
milhdes), ultrapassando a
meta do planejamento
estratégico de R$271

milhoes.
283,0
2710
2600
2023 Meta 2024 Realizado
em 2024

(Valores em milhdes de reais).

Do total faturado, a parte correspondente ao
Faturamento SUS em 2024 equivale a R$39
milhdes, resultado 25% maior que o faturamento
de R$31 milhdes de 2023. O faturamento com
atendimentos da carteira do Plano de Saude
ITAMED cresceu 11%, de R$93 milhdes em 2023
para R$103 milhdes em 2024. J3 o faturamento
com os demais convénios cresceu em média 3%,
de R$113 milhdes em 2023 para R$117 milhdes
para 2024. O faturamento da carteira de atendi-
mentos particulares cresceu em média 4%,
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alcancando a marca de R$22,9 milhdes no ano
de 2024, em relacdo aos R$21,9 milhdes conquis-
tados em 2023. Por fim, o volume de glosas em
relacdao ao faturamento manteve-se estavel na
casa dos 2,56% em 2024, proximo a média de
2,40% obtida em 2023.

Entre as melhorias desenvolvidas no setor que
contribuiram com a ampliacdo do resultado, em
conjunto com a area de relacionamento e negoé-
cios, sao destacados:

/\ﬂ Reajuste médio com as OPS - 4,92%,
u[lnu acima da inflagao;

Retomada nas negociacdes de glosas
anteriores. Valores recuperados - R$
1,6 mi;

Estabelecimento de diretrizes claras
para precificagao dos servicos hospi-
talares;

Incentivo SUS - R$16 mi;

Evolugao da automacdo no fatura-
mento, de 32% para 72% de itens
automatizados;

Parametrizacdo dos servigos hospi-
talares que abrangem a Equipe
Multiprofissional.

Além disso, 0 ano de 2024 foi marcado pela
cobranga eficiente da auditoria de enfermagem
nos blocos operatérios e ambulatorios, de modo
a auxiliar na analise de contas e fomentar a
alocagao correta de codificagbes nas contas
pelas equipes internas.

Projetos para 2025

O foco continua na melhoria de processos
internos e automatizagao das contas, com foco
na ampliacao do faturamento total e reducao
do prazo médio de recebimento, de forma a
aprimorar o ciclo da receita hospitalar.
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Financeiro

A Gestdo Financeira da Fundacdo de Saude
Itaiguapy tem como objetivo o controle das movi-
mentagdes financeiras e aplicacao de recursos
disponiveis em caixa, a cobranca e pagamento
das obrigactes com fornecedores, prestadores
de servigos e tributos, além da apuracdo de
resultados financeiros, projecao e controle do
fluxo de caixa e manutencgao do crédito do Funda-
cao.

O resultado da implantacdo de controles de
entradas e saidas de recursos culminou na

reducao do prejuizo
acumulado da operacao
hospitalar no cenario
pds-pandemia, que alcancou
a marca de 21 milhdes de
reais em 2022 de prejuizo de
caixa para R$1,8 milhdes
negativos em 2024.

E importante ressaltar que em 2024 a gestdo
optou pela consecucao de investimentos em
obras e despesas de capital financiado com caixa
proprio, necessarios para reposi¢ao dos ativos e
crescimento da entidade.

Evolucao do fluxo de caixa (valores em milhdes
de reais):

2022 2023 | 2024
Total de entradas 325,0 341,6 3784
Total de saidas 346,0 3460 | 3802
Resultado do periodo -21,0 -b4 -1.8

Entretanto, o resultado mais bem-sucedido para
o setor foi o controle da volatilidade do fluxo de
caixa em relacdo aos exercicios anterior, e
demonstra um avango na maturidade da gestao
financeira e previsibilidade da operagao hospita-
lar, ainda que naturalmente haja um descompas-
so entre o pagamento de despesas, o recebimen-
to do faturamento e a ocupagao hospitalar que
sofre de sazonalidade e ciclicidade das ende-
mias.
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Resultado economico-financeiro
(em milhdes R$)

2022 | 2023 |2024*
Receita bruta 106,7 | 118,6| 1371
Custo Var. 96,1 | 115,41 1279
Operadora
Custo Fixo 52 | 45 2,9
Resultado
operacional 54 | -131 7.0
Receita bruta 185,5(190,3| 201,4
Convénios 114,3[115,4|123,9
Particular 246 | 244 | 231
Hospital SUS 46,5 | 50,5 | 54,3
Custo Var. 130,2 | 14,6 | 159,5
Custo Fixo 1209 | 99,6 | 134,3
Resultado
operacional 656 |-49.8| 92,5
Soma resultado
operacional 708 | -48,5| -854
Fundacdo Outras receitas
de Saude - ) 795 | 605 | 98,7
Itai (ndo operacional)
taiguapy
Resultado
Global 86 [11,9] 133

* Considerando a evolucao dos projetos alinhados
= ao Planejamento Estratégico 2024-2028, espe-

cialmente o Projeto de Controladoria, o setor
investiu na melhoria dos controles internos com
a implantacdo da solucdo TEF (Transacdo Eletro-
nica Financeira) nas maquinas de cartdo integra-
das ao sistema ERP da entidade. Esse sistema
possibilita o recebimento de recursos em
diferentes fontes de pagamento, como cartao de
crédito, débito, encher, Pix e carteiras digitais,
possibilitando uma melhor integracao dos
recebimentos para conciliacao, evita erros de
digitacao e o risco de fraude financeira.

Ainda em 2024, foram contabilizados o processa-
mento de 40.552 titulos de pagamentos de
fornecedores e prestadores de servigos e cerca
de 18.000 titulos de cobranca na tesouraria, de
atendimentos particulares e negativas de atendi-
mentos prestados as operadoras de Planos de
Saude conveniadas, depdsitos bancarios dos
valores recebidos, entre outros.

Além disso, o resultado das aplicagoes financei-
ras de recursos proprios em 2024 rendeu R$ 1,4
milhdes, 27% maior que os R$ 1,1 milhdes
obtidos em 2023. Esse resultado € fruto de uma
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gestao eficiente da carteira de investimentos. Em
2025, a perspectiva é continuar em iniciativas
gue reforcem as boas praticas gue minimizam o
risco financeiro na entidade.

2023

2024

(Valores em milhdes de reais).

Suprimentos

Com foco em realizar a aquisi¢ao, recebimento,
registro e movimentagao de materiais, medica-
mentos e bens na entidade. O suprimento alcan-
cou a marca de 1.515 fornecedores cadastrados,
sendo 277 fornecedores de materiais médicos
hospitalares e medicamentos, 568 fornecedores
de materiais diversos e 670 fornecedores de
servicos diversos. Deste total, cerca de 492 sao
fornecedores locais, cerca de 32% do total de
fornecedores.

No exercicio de 2024 foram emitidas 23.797
ordens de compra, abrangendo todo o tipo de
aquisicoes de bens e servigos essenciais para a
operacao hospitalar. Além disso, foram executa-
dos 42 processos de compra em editais, com
objetivo de contratacdo de servigos ou iNnsumos
essenciais, garantindo competitividade e trans-
paréncia nas negociagoes. 0Os processos sao
conduzidos com base em critérios técnicos e
pela busca do melhor custo-beneficio, observan-
do principios e boas praticas de gestdo em
saude, com destaque para impessoalidade, publi-
cidade, eficiéncia e vantajosidade.

Internamente, foram atendidas 5.293 requisi-
¢oes internas de movimentacao de materiais do
almoxarifado, destacando o compromisso do
setor em atender de forma eficiente as necessi-
dades dos setores internos da Fundagao. Esse
resultado ¢ fruto da integragao entre equipes.
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Além do exposto, foi realizada a escrituracdo de 26.641 notas fiscais de materiais e servigos. Essa
atividade, essencial para o cumprimento das obrigagdes legais, foi desenvolvida com rigor técnico,
assegurando alinhamento as politicas fiscais e tributarias vigentes.

Uma boa pratica resgatada em 2024 foi a melhoria dos controles internos de avaliacao de desempenho
de fornecedores, realizada por meio de inspegdes didrias e sistematicas para todos os fornecedores de
produtos classificados como criticos. Essa avaliagdo foca na qualidade da entrega dos pedidos e nos
aspectos relacionados ao processo de compras. Trimestralmente, apds a analise de desempenho, forne-
cedores com conceito abaixo de "BOM" no ERP da Fundagdo passam por um processo de desenvolvi-
mento, sendo notificados sobre os requisitos que precisam ser melhorados.

Outro fator importante e com objetivo de avaliar a conformidade e os riscos associados a contratagao de
fornecedores, garantindo a transparéncia e a integridade nos processos de aquisicao, foi a incorporagao
do formulario de Due Diligence, implementado pelo Setor de Integridade e Riscos (compliance) como
requisito obrigatorio no cadastro de fornecedores.

Do ponto de vista do planejamento de materiais e medicamentos, o setor revisou a politica de estoque
de seguranca e lead time das entregas, para evitar o desabastecimento da instituicdo e periodos de alta
ocupacao em julho de 2024. O processo de planejamento e reconfiguracao da plataforma de compras
gerou uma redugao de 12 dias na cobertura média de estoque, de 38 para 26 dias, um aumento de 0,35
vezes o giro de estoque e uma reducao do excesso de estoques em 1,9 milhGes de reais, gerando
oportunidades de aumentar em escala o estoque de materiais e medicamentos de uso cotidiano da
entidade.

Indicadores de planejamento de estoque:

Giro de Nivel de Estoque R$ Excesso R$

Cobertura estoque servico (em milhdes) (em milhdes)

38 dias 0,78 87,20% R$5.15 R$ 2,49

29 dias

1,04 95,48% R$ 3,73 R$ 0,63

Durante

Agora 26 dias 113 94,88% R$ 2,71 R$ 0,53

+0,35 +7,68% -R$ 2,45 -R$ 1,97

Resultado (-48%) (-79%)

0 aprimoramento do fluxo de abastecimento evita rupturas no estoque. Com planejamento proativo
através de compras baseadas na andlise de consumo historico, sazonalidade e demandas previstas,
permite-se maior previsibilidade e organizagao no processo de aquisicao, e mantém-se uma comunica-
cao eficiente entre os setores demandantes e a equipe de suprimentos para alinhamento das necessida-
des e garantia da conformidade dos pedidos.

* Dos Projetos alinhados ao Planejamento Estratégico 2024-2028, o setor de Suprimentos esteve envol-
= vido diretamente no Projeto de Alongamento do Prazo de Pagamento de Fornecedores. No exercicio de
2024 foram negociados o alongamento do prazo com 212 fornecedores de materiais e medicamentos da
Curva A de consumo, o que corresponde a 14% dos 1.515 fornecedores ativos, considerando inicialmen-
te a meta de 30 para 60 dias. O resultado da repactuacdo gerou uma postergacdo de R$4 milhdes de
reais de fluxo de caixa no pagamento de fornecedores entre novembro e dezembro, e uma elevacao do
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prazo médio de pagamento de 35 dias em janeiro para 43 dias em dezembro de 2024, acima da meta

estabelecida no planejamento estratégico.

35 35 34

43

37
34

w
w

32 32

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Principais realizagoes:

1. Manual do Fornecedor,
praticas para o nosso institucional com o merca-
do;

2. nova Politica de Orteses, Préteses e Mate-
riais Especiais (OPME);

3. Politica de Qualificagdo dos Fornecedores,

criadas em interface com as areas Integridade e
Riscos e Faturamento.

contendo boas

= Contratos e Habilitacoes

Além de assegurar a conformidade legal, a
unidade é responsavel pela gestdo do ciclo de
vida dos contratos, que inclui a elaboracéao, anali-
se, acompanhamento de prazos e renovagoes,
bem como o encerramento adequado. Esse
controle permite a organizagdo antecipar venci-
mentos, monitorar o cumprimento de metas e
indicadores de desempenho, e ajustar processos
para garantir maior eficiéncia.

Na area da saude, Contratos e Habilitagoes é
fundamental para a manutengao de convénios,
credenciamentos e habilitagdes junto aos érgaos
competentes. Sua atuacao garante a continuida-
de dos servigos e 0o cumprimento dos requisitos
legais e contratuais.

Principais realizagoes:

1. Habilitagao para assisténcia de alta complexi-
dade em gestacdo de alto risco: referéncia em
gestacao de alto risco, ainda que sem habilitagao
formal para essa assisténcia de alta complexida-
de, apos a publicacdo da Portaria que possibilita
o credenciamento do hospital, a instituicdo solici-
tou a habilitacao para a referida linha de cuidado.
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Jul Ago Set Out Nov Dez
Com a habilitagao do servico, o Hospital Itamed
recebera incentivos financeiros, bem como o
aumento da remuneracao repassada pelo
Estado.

2. Renovacao da Certificagao da Filantropia: em
dezembro de 2024, foi enviado o processo para
renovacao do Certificado de Entidade Beneficen-
te de Assisténcia Social em Saude. O Hospital
Itamed é certificado desde 2011.

3. Comissao de Revisao de Contratos: instituida
pelo Conselho Diretor e que atuou entre os
meses de maio a dezembro de 2024, iniciando o0s
trabalhos pelos contratos com maior impacto
financeiro na FSI. Considerando-se apenas as
revisoes finalizadas com rescisoes e nNovos
contratos assinados, a despesa anual contratada
saiu de R$ 7.668.712,38 para R$ 2.059.976,49.
Uma reducdo de 73% em 13 contratos, sem
qualquer impacto negativo na operagao hospita-

lar.

Projetos alinhados ao Planejamento Estratégico
2024-2028:

Revisao dos contratos de prestacao de servicos
médicos: processo essencial para manter a
operagao da instituicao atualizada com os objeti-
vos estratégicos, eficiente, segura e sustentavel.

As revisdes consistiram em:

1.Renegociagao de honorarios;

2. Revisao de clausulas contratuais para maior
seguranca juridica;

3. Inclusao de SLA que refletem a nova realidade
organizacional, garantindo o cumprimento de
metas institucionais, bem como um atendimento
seguro e eficaz aos pacientes;

4. Padronizacgdo dos valores pagos para os médi-

FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY
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cos plantonistas do Pronto Socorro Cardiolégico
e Oncoldgico, Emergencista, Centro de Atendi-
mento a Gestante, Unidades de Terapias Intensi-
vas e Plantao Interno Noturno.

Repactuacao do Convénio com o SUS: A atual
contratualizacdo com o SUS prevé a prestacao
de varios servicos, entre eles a oferta de atendi-
mentos de alta e média complexidade nas espe-
cialidades de oncologia, cardiologia e obstetricia.
Foi realizada andlise preliminar baseada em
dados histéricos da execugdo contratual que
sinalizaram que o teto contratual esta subdimen-
sionado, havendo maior demanda no territério
contemplado pelo contrato (92 Regional de
Saude). Desse modo, foi formalizada a oferta de
servicos a demanda regional, efetuando a
adequada recomposicdo orcamentaria do contra-
to.

Planejamento para 2025

Continuacao da revisao dos contratos: Alterar
0 modelo de repasse médico: atualmente, os
honorarios sdo repassados com base na

producdo. No novo modelo, 0os honorarios
serdo repassados somente apos o recebimen-
to dos valores pela Fundagao, provenientes de
convénios com as operadoras e com o SUS.

RELATORIO ANUAL 2024 FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY
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Com um amplo complexo hospitalar a disposicao,
o Itamed Plano de Saude se destaca como uma
das opgdes mais completas e acessiveis para a
populacao de Foz do Iguagu. Atuando ha 29 anos
no mercado, foi criado com o objetivo de oferecer
servicos de saude da mais alta qualidade a
precos competitivos. Hoje, o plano disponibiliza
atendimento em todas as dreas da saude,
contando com infraestrutura moderna, equipa-
mentos de Ultima geracdo e uma equipe de
profissionais altamente qualificados, sempre
integrando tecnologia e cuidado humano.

Apos quatro anos sem a presenga de um gestor,
a operadora passou a ser conduzida por um novo
gerente geral em abril de 2024 e passou por uma
reestruturacao significativa. Como parte dessa
mudanca, ocorreu a fusao de setores, que foram
reorganizados em coordenadorias: a coordena-
doria Comercial/Assuntos ANS/Credenciamento,
composta por 11 profissionais, e a coordenadoria
Financeira/Contas Médicas/Recepcao e Regula-
¢do, com 13 profissionais. Além dessas reestrutu-
racoes, a operadora ampliou sua gama de servi-
¢os com a criacdo da area de Auditoria Médica,
gue conta com 6 profissionais entre médicos e
enfermeiros, e iniciou os trabalhos na area de
Atencao Primaria a Saude, com uma profissional
dedicada ao tema.

RELATORIO ANUAL 2024
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Entre os destaques, esta a produgdo do primeiro
video institucional da operadora, bem como
videos promocionais dos Planos Empresarial e
MEI. Além disso, a operadora participou guinze-
nalmente do Programa Destaque, da Rede
Massa, com o quadro “Momento Saude Itamed”,
somando oito edicdes em que médicos parceiros
abordaram temas de salde publica. A operadora
também esteve presente como patrocinadora e
expositora na Convencao De Paula, evento que
reuniu mais de 1.000 empresarios da cidade. Ao
longo do ano, foram realizadas diversas pales-
tras sobre saude preventiva, com profissionais
da rede credenciada levando informacoes
relevantes para as empresas clientes do plano.
No total, de agosto a dezembro, foram realiza-
das 15 palestras, impactando mais de 600
pessoas.

Evolucao da carteira de beneficiarios ativos:

27.421

2020 2021 2022 2023 2024

O crescimento da carteira foi de, aproximada-
mente, 3,77% em 2024. O crescimento das opera-
doras conforme Sala de Situacao da ANS foi de
1,67%.

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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Vendas efetivadas em 2024:

Tipo de contratagao N° de vidas
Coletivo Empresarial 2.428
Individual/Familiar 1.596
Coletivo por adesao 35
Total de vendas 4.059

Cancelamentos realizados em 2024: 3.063, sendo
60% por desligamentos efetuados pelas empre-
sas contratantes.

Tipo de contratacao Valor total Percentual
Individual/Familiar 16.565 60,4
Coletivo Empresarial 10.329 37,6
Coletivo por adesao 527 2
Faixa Etaria:
N° de vidas

Até 18 anos 8.798

De 19 a 23 anos 1.554

De 24 a 28 anos 2.091

De 29 a 33 anos 2.779

De 34 a 38 anos 3.091

De 39 a 43 anos 2.988

De 44 a 48 anos 2177

De 49 a 53 anos 1.327

De 54 a 58 anos 850

Mais de 59 anos 1.766

Total de beneficiarios: 27.421

O fator moderador é um mecanismo contratual
que envolve a contribuicdo do cliente no custo de
um procedimento realizado ou a ser realizado
por meio do plano de saude. Dessa forma, o valor
mensal do plano pode variar de acordo com a
utilizagao dos servicos.

Fator moderador 2024
Fator moderador - coparticipagao 26.887
Sem fator moderador 534

RELATORIO ANUAL 2024
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A sinistralidade é a relacdo entre os custos com
servicos de saude e a receita obtida pelas
mensalidades pagas pelos beneficidrios. Quando
a sinistralidade € alta, indica que os gastos com
atendimentos consomem boa parte do fatura-
mento, podendo afetar a sustentabilidade econ6-
mica e financeira do plano.

Desempenho da sinistralidade assistencial em
2024 (em %):

Janeiro 74,72
Fevereiro 102,39
Marco 86,34
Abril 91.16
Maio 88,38
Junho 104,79
Julho 126,74
Agosto 100,30
Setembro 80,96
Outubro 84,75
Novembro 90,56
Dezembro 74,76

Média anual: 92,16%;

Meta de sinistralidade mensal: 85%;

Nos ultimos 4 meses de 2024, a sinistralidade
esta controlada com média de 82,8%.

Periodo Valor (em milhdes de reais)
Janeiro 10.7
Fevereiro 10.3
Marco 11
Abril 10.7
Maio 115
Junho 11.4
Jutho 1.8
Agosto 12
Setembro 11.6
Outubro 12.2
Novembro 11.8
Dezembro 12.3
Total 137.1

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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Periodo Valor (em milhdes de reais)
Janeiro 3.4
Fevereiro (04
Marco 0.7
Abril 1
Maio 0.4
Junho (91
Julho ()26
Agosto ()02
Setembro 2.4
Outubro 1.3
Novembro 0.6
Dezembro 5.1
Total 10.5

Média de inadimpléncia em 2024: 321%

Média de reajustes em 2024:

- Pool de risco (até 30 vidas): 1.063 contratos -
11,72%;

- Livre negociacdo (superior a 30 vidas): 57
grupos/contratos - 11,20%;
- ANS Individual/Familiar :
7.81%.

1.301 contratos -

Em 2023 o superavit foi de R$ 4,3 milhdes e
houve a reversao dos provisionamentos PIC/PE-
ONA autorizados pela ANS no valor de R$ 5,8
milhdes totalizando mais de R$ 10 milhoes.

O superavit de 2024, em comparagao ao ano de
2023, apresentou um crescimento de 57,42%
(sem considerar a reversao dos provisionamen-
tos da ANS) e representou 4,95% do valor total do
faturamento.

Total de contas médicas em 2024 R$ 131,2
(em milhdes)

R$ 27,4
(21,05%)

R$ 1036
(78,95%)
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Além dos atendimentos realizados no Centro
Clinico, a operadora oferece uma extensa rede de
médicos e clinicas credenciadas na regiao,
garantindo facil acesso a profissionais qualifica-
dos. A rede contratualizada direta conta com 101
prestadores, distribuidos da seguinte maneira:

* Psicologia: 12 clinicas;

- Fisioterapia: 14 clinicas;

* Nutricao: 5 clinicas;

* Clinica Médica: 49 clinicas;

« Clinica Multidisciplinar: 9 clinicas;

« Centro de Especialidades Médicas: 3 clinicas;

* Hospitais: 9 unidades.

2024 Quantidade e(\:/::t?) ?;;)
Consultas 139.553 129,68
Exames 648.757 66,80
Internagoes 4599 9.250,08

O novo site da operadora foi lancado com uma
interface modernizada e navegacao intuitiva,
visando melhorar a experiéncia do usuario e
ampliar o acesso as informacgoes sobre servigos
e beneficios.

A reformulagao incluiu:

Design responsivo, adaptavel a diferentes
dispositivos.
- Secdes reestruturadas para facilitar o acesso a
conteudos importantes.
+ Implementacgao de novas funcionalidades, como
acesso ao aplicativo, contato facilitado com os
consultores e area do cliente e do prestador.

Essas iniciativas refletem o compromisso da
operadora em modernizar seus canais de comu-
nicacao e promover maior proximidade com seus
clientes, assegurando acesso facilitado as
informacoes e servigos oferecidos.

O site pode ser acessado no link planodesau-
de.itamed.com.br.

FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY
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= Pessoas

Total de colaboradores ativos
em dezembro/2024:
1.228

® O
944 mulheres 284 homens

(77%) (23%)

37 Faixa etaria
meédia: 37 anos

Grau de instrucao %

1° grau completo 2,33
2° grau completo 62,58
2° grau incompleto 1,63
42 série completa 0,78

52 a 8° série incompleta 0,85

Doutorado 0,07
Mestrado 0,28
Pds-graduacao 6,01

Superior completo 22,20
Superior incompleto 1,20

Rotatividade
média: 2,42%/més
Desligamentos por iniciativa da empresa:
35%
Desligamentos por iniciativa do colaborador:
45%

Término de contrato de trabalho:
20%

Absenteismo
média: 2,96%/més

Geral (faltas e atrasos)
média: 0,30%/més

Médico (atestados)
média: 2,66%/més

RELATORIO ANUAL 2024

Feito histérico. A Fundacdo de Saude Itaiguapy
estabeleceu, como meta do Planejamento Estra-
tégico 2024/2028 alinhada ao objetivo estratégi-
co de "Estar entre as melhores empresas para se
trabalhar”, a reducdo do indice de absenteismo
de 3,72% em 2023 para 3% até 2027. Esse
resultado foi alcancado ja em 2024, como inves-
timento no prémio de assiduidade, criado para
reconhecer e recompensar 0s colaboradores
gue mantém frequéncia regular no trabalho.

Acoes da Comissao de Qualidade de Vida no
Trabalho

Durante o ano, diversas iniciativas foram realiza-
das para beneficiar os colaboradores. Entre elas,
destacam-se:

+ Bonus no vale-alimentacdo: Concessdo de R$
200,00 em comemoracao ao Més do Trabalhador
(maio/2024);

* Acdes culturais e de entretenimento: Apresen-
tacao do Coral e da Cia do Riso em setores do
hospital;

+ Eventos de integracao: Realizagao da Caminha-
da da Integragao, com sorteio de brindes e uma
bicicleta;

- Atividades de conscientizacdo: Passeio ciclisti-
co na Hidrelétrica de Itaipu, em alusdo ao Setem-
bro Amarelo;

+ Melhoria nas instalacées: Inauguracao de uma
nova sede para a sala de descanso dos colabora-
dores do hospital;

* Promocao do esporte e bem-estar: Incentivo a
participacao na Corrida e Caminhada do ITAMED,
com reducao no valor da inscricdo e sorteio de
um voucher do iFood no valor de R$ 200,00.

Essas acdes reforcam o compromisso da Funda-
¢ao com a qualidade de vida e o bem-estar dos
colaboradores, alinhando-se aos objetivos estra-
tégicos tracados.

Pesquisa de Clima Organizacional

Em 2024, a Fundacao de Saude ltaiguapy inovou
no formato da Pesquisa de Clima Organizacional,
que passou de bianual para anual, e contratou
uma assessoria externa para conduzir sua
aplicagao e realizar a compilagao dos dados,
assegurando maior isengdo e qualidade na anali-
se.

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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A pesquisa contou com a participacao de 35%
dos colaboradores e registrou um indice geral de
64% de satisfacgao, resultado inferior ao dos anos
anteriores. Esse cendrio reforca a necessidade
de desenvolver planos de acao eficazes para
atender as demandas identificadas.

A estrutura da pesquisa foi baseada em cinco
dimensdes principais, com os seguintes resulta-
dos percentuais:
4%
64%

62%
59%
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Esses dados oferecem uma visao clara das areas
gue necessitam de maior atencao e reforcam o
compromisso da Fundagdo em promover um
ambiente de trabalho mais acolhedor, justo e
motivador.

Servico Especializado em Engenharia de Segu-
ranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)
5= Numero de atendimentos: Média de 270
atendimentos mensais da Medicina do
Trabalho, entre consultas de periédico,
admissionais e demissionais.

Numero de inspecdes de seguranca do
ﬁtrabalho: Média de 22 inspegdes de
seguranca do trabalho por més. Essas
acbes tém como objetivo identificar e mitigar
riscos, garantir a conformidade com normas
regulamentadoras e promover um ambiente de
trabalho mais seguro para todos os colaborado-
res.

"/‘ Numero de atestados: Média de 275
= atestados mensais, com média de 3

(—J
dias por atestado.

@D Treinamento da Brigada: Em agosto de
2024, foi disponibilizado o treinamento
sobre plano de abandono de areas sinistradas
para todos os colaboradores do hospital, e no dia
01 de outubro foi realizado o simulado do plano

de abandono, que envolveu: Recepcao de Inter-
nacgao, Blocos 6, 7, 8 e 9. O teste foi desde o
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primeiro acionamento da equipe, combate ao
fogo com extintores, uso de hidrante, comunica-
¢ao até o abandono de prédio, quando, por risco
do incéndio ou fumaca, todas as pessoas preci-
sam deixar seus locais até um ponto de encontro.

Melhorias: Em 2024, com o apoio do
% SESMT, foi concluida a concessao de
calgados de segurancga para os colabo-

radores das equipes Blocos de Internagao. A
iniciativa alcancou 100% dos profissionais expos-
tos a riscos bioldgicos, reafirmando o compro-

misso do hospital com a saude e seguranga no
ambiente de trabalho.

= Ensino e Pesquisa

Dedicada a formagao continua dos profissionais
e a producao de conhecimento em diversas
areas do saber,,0 Instituo de Ensino e Pesquisa
(IEP) desempenha um papel fundamental,
promovendo e apoiando atividades como eventos
cientificos, educagdo continuada, projetos de
pesquisa, Residéncia Médica, estagios curricula-
res, visitas observacionais e técnicas. Além disso,
coordena o Grupo de Trabalho Educagao, fortale-
cendo o0 compromisso da instituicdo com a
exceléncia no ensino, na pesquisa e no desenvol-
vimento profissional.

Educacao Continuada

Com o objetivo de promover a atualizagao conti-
nua em conhecimentos, técnicas e praticas, a
Educacao Continuada do HMCC realizou em
2024

» Foram realizadas 42 turmas de Integracao para
novos colaboradores de enfermagem, abordando
0s principais protocolos da institui¢ao, biossegu-
ranca, Sistema Operacional do prontuério eletré-
nico Tasy, deterioragdo clinica e sinais vitais,
parada cardiorrespiratoria, manobras de RCP
entre outros temas essenciais para a pratica
assistencial;

+ Foram desenvolvidos 14 treinamentos com a
equipe de enfermagem, elaborados pelos enfer-
meiros da Educacao Continuada, com enfoque na
melhoria da assisténcia prestada e na seguranca
do paciente,

- Ao todo, 31 treinamentos foram realizados na
Plataforma EAD Medportal, destinados aos
colaboradores, incluindo alguns direcionados
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especificamente ao corpo clinico. Esses treinamentos
foram desenvolvidos por diferentes unidades do hospi-
tal.

Importante destacar que 0s setores assistenciais
também organizam e realizam treinamentos especifi-
COS para suas respectivas equipes. Essas agoes visam
garantir que os profissionais estejam capacitados para
enfrentar os desaflos em constante evolucdao do
ambiente de saude.

Apoio ao ensino

* Projetos de pesquisa: foram autorizados 11 novos
projetos de pesquisa na instituicao. Os pedidos para a
realizacao desses projetos foram submetidos por
médicos residentes, preceptores, estudantes de gradu-
acdo e pos-graduacdo, reforcando o papel da institui-
¢ao como um espaco de apoio ao desenvolvimento
académico e cientifico.

 Residéncia médica: atualmente a instituicdo conta
com 15 vagas anuais de Residéncia Médica, distribui-
das em sete programas de residéncia:

Programa Vagas

Anestesiologia 2

Ginecologia e Obstetricia 4

Radiologia e

Diagnostico por Imagem 2
Medicina Intensiva 2
Cardiologia 2
Neonatologia 2

Cirurgia Oncoldgica 1

« Estagios curriculares: A instituicdo mantém parceria
com diversas instituicoes de ensino para proporcionar
estagios curriculares em cursos técnicos, de gradua-
cdo e internato médico. Em 2024, 312 estagiarios
participaram de atividades praticas nos diferentes
setores do hospital, contribuindo para seu desenvolvi-
mento profissional e reafirmando o compromisso da
instituicdo com a formagao de qualidade e o aprimora-
mento na area da saude;

+ Visitas observacionais e visitas técnicas: para
estudantes de medicina interessados em conhecer a
rotina dos servigos hospitalares. Além disso, propor-
cionamos visitas técnicas para instituigdes que dese-
jam  conhecer nossos  servicos e realizar
benchmarking.
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Apoio em eventos cientificos:

Evento médico 1° Simpdsio de Emergéncias
Cardiovasculares: O evento, realizado no dia 17
de agosto em parceria com o servigo de cardiolo-
gia do Hospital Itamed, reuniu cerca de 50 médi-
cos, incluindo cardiologistas, emergencistas e
residentes, com o objetivo de discutir casos
clinicos e aprimorar o atendimento aos pacientes
da instituicdo. Durante o encontro, profissionais
da equipe apresentaram temas de grande
relevancia, como dor toracica na emergéncia,
insuficiéncia cardiaca na emergéncia, atualiza-
¢oes no ACLS, uso do ecocardiograma em situa-
¢des de urgéncia, além da abordagem de taquiar-
ritmias e bradiarritmias.

Curso POCUS - Point of Care Ultrasound e Curso
de Atualizacdo em Emergéncias Clinicas:
promovido pela Coordenacdo Médica do Servigo
de Urgéncia e Emergéncia do Hospital Itamed,
em parceria com a empresa Emergency Talks, foi
realizado nos dias 14 e 15 de setembro. Com a
participacdo de 20 profissionais médicos, com o
objetivo de capacita-los nos principios de forma-
¢do de imagem por ultrassom aplicando a técni-
ca em diversos cendrios, como UTI, emergéncia,
centro cirdrgico e enfermaria.

Curso de Atualizacdao técnica em Cesariana:
realizado em outubro e novembro, abrangendo
quatro encontros voltados para internos de
medicina da UNILA, médicos residentes de
Ginecologia e Obstetricia, além de ginecologistas
e obstetras interessados em atualizar seus
conhecimentos, aprimorar habilidades cirtrgicas
e adotar as melhores praticas para a realizacao
de cesarianas seguras e eficazes. O curso ofere-
ceu uma revisao detalhada de cada etapa do
procedimento, desde o preparo inicial até o
fechamento cirdrgico e 0 manejo de possiveis
complicagoes, de forma tedrica e pratica.

Grupo de Trabalho em Educacao

0 Grupo de Trabalho em Educac3o (GT Educacao)
consolidou em 2024 sua atuagao estratégica,
com foco na analise de solicitacdes de capacita-
¢d0 e no apoio a construcdo de projetos alinha-
dos as diretrizes institucionais. Abaixo, desta-
cam-se as principais iniciativas do grupo no
periodo:
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1. Analise de Solicitacoes de Pds-Graduacdo e
Capacitacao

2. Continuidade do Programa de Desenvolvi-
mento de Lideres (PDL)

O GT Educagao desempenhou um papel ativo na
formulagao das bases do projeto, garantindo que
0s conteldos e metodologias propostos estejam
em consonancia com as demandas institucionais
e contribuam para fortalecer as competéncias
dos gestores em areas como lideranga, gestao de
pessoas e melhoria de processos.

= Promocao a saude

Outro marco importante no ano foi a Corrida e
Caminhada Itamed, que reuniu cerca de 800
atletas em um evento que promoveu a qualidade
de vida e a integracdo comunitaria. O sucesso do
evento reforga o compromisso com a salde e o
bem-estar, preparando o caminho para a
celebracdo dos 30 anos do plano de saude em
2025.
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* Confraternizacao de Fim de Ano

E para fechar o ano, a Festa da Firma foi um evento marcante, celebrando as conquistas e o espirito de
equipe do Time Itamed. Com a participagao de mais de 600 colaboradores e uma ceia especial para 0s
200 profissionais que estiveram de plantao, o evento fortaleceu os lagos e o reconhecimento pelo esfor-
¢o coletivo. Durante a celebracao, foi langcado um video especial destacando o impacto positivo de
aproximadamente 2.000 profissionais que fazem do Hospital Itamed uma referéncia em qualidade e
seguranca, evidenciado pelos mais de 240 mil atendimentos realizados em 2024.
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= Manutencao e Obras

Responsavel por garantir o funcionamento
adequado e dentro dos padrdes regulatorios da
infraestrutura fisica do complexo hospitalar, a
Manutencdo e Obras ¢é dividida em quatro
grandes grupos:

1. Predial Civil: Obras, reformas, manutencao e
conservagao,

2. Manutencdo Geral: Instalacbes Elétricas,
elevadores, abastecimento de agua e de gas GLP,
Sistemas de Climatizacdo (ar-condicionado),
Gases Medicinais, Subestacdao de Energia e
geradores, Mercado Livre de Energia, Sistema de
aguecimento de dgua a gas e por energia solar,
abastecimento de dgua, rede hidrossanitaria etc;
3. Transporte: Frota de veiculos e motoristas;

4. Engenharia Clinica: Equipamentos médico-
-hospitalares.

Predial Civil

O complexo hospitalar conta com uma estrutura
de aproximadamente 26 m?, com mais de 40 anos
de construcao, demandando de reformas e novas
obras para garantir um ambiente seguro aos
pacientes, colaboradores e terceiros.

Em 2024 foram investidos
aproximadamente

R$2.500.000,00
em reformas e obras.

+ Pinturas realizadas no Pronto Atendimento, no
Centro de Atendimento a Gestante, nos corredo-
res internos, no Centro Cirdrgico, na Operadora
de Saude, nos Blocos 07 e 09, no Centro Clinico,

Antes x Depois da revitalizagao da fachada para troca da marca
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na Cozinha;

+ Reforma do local para alocacao da CME provi-
soria;

- Reforma da casa da Residéncia Médica;

+ Reforma da nova sala de descanso;

+ Reforma de casa administrativa para alocagao
do setor de contratos (provisoriamente alocado a
diretoria);

+ Reforma de casa administrativa para alocagao
do setor de contabilidade;

- Reforma de casa administrativa para alocagao
do setor de faturamento;

« Construcgao de Oficina para guarda de materiais
e equipamentos, galpao para guarda de mate-
riais de obra e equipamentos e novo banheiro/-
vestidrio masculino e sala dos motoristas, na
manutengao;

- Construgao de escadarias e rampas para
acesso aos geradores;

- Reforma nas salas de mamografia e ressonan-
cia magnética, para o recebimento dos novos
equipamentos;

- Reforma da rede de drenagem de agua pluvial
no estacionamento;

+ Reforma do Quarto e Banheiro Conjunto do
Centro de Atendimento a Gestante;

- Reforma do Quarto e Banheiro Individual do
Centro de Atendimento a Gestante;

- Reforma da Calcada de Acesso dos Funciona-
rios - Lateral Cozinha;

- Reforma da Area de Roupa Suja da Hotelaria;

- Reforma do piso do corredor nivel 233 (rampa
até necrotério);

+ Reestruturagao da fachada do Hospital para
nova marca;

+ Manutengoes e corregbes na estrutura geral
como um todo, conforme Ordens de Servico.

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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Antes x Depois da revitalizacao da sala de descanso dos colaboradores.

Antes x Depois da revitalizagao dos corredores internos.

M

Antes x Depois da revitalizagdo do piso de areas da cozinha
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Plano Diretor de Obras

0 Convénio firmado com a Itaipu Binacional findou em 08 de agosto de 2024, sendo entregue 0s seguin-

tes projetos e obras:

Projetos Projeto | Obra Comentarios e atualizagoes
Imagem (Endoscopia) 100% | 100% Concluido em 05/2021
Laboratério/Centro Clinico 100% | 100% Concluido em 12/2022

Bloco 02 (Internacao)

Oncologia (Centro & Clinica 100% 100% Concluido em 12/2023

Materno Infantil

Diretoria/Administrativo Projeto aprovado na VISA e na PMFI.
Recepodo de Internacio Convénio 100% X Finalizado e entregue os projetos
o complementares e orgamento.
Centro Cirurgico

Necrotério/Roupa Suja

Bloco 9 (Internacao - Pav. Superior) 55% X Projeto aprovado na VISA.

Bloco 10 - Nova UTI e SRPA Paralisado em maio/23.

|IEP - Instituto de Ensino e Pesquisa

Central de Materiais Esterelizados (CME) | 30% X

UTI Geral e Coronariana (UCO)

Urgéncia e Emergéncia

Area de apoio (NAC/Farmécia/Hotelaria)

Recepoao de visitantes 30% X Aproyado anteproj.eto em marco/23.
Imagem (Oxifoz e CardioSanté) Pralisaqo em maio/23
Hemodindmica

Bloco 10 (Almoxarifado/Vestiario) 30% X

Subsestacao 100% 100% Concluido em 03/2024.

Manutencgao Geral

Para atingir seu objetivo, alguns dos servigos sao
prestados por empresas terceiras, gerenciados
pela unidade, aproximadamente, 18 contratos.
No geral, durante o ano de 2024, foram atendidas
aproximadamente 14.500 Ordens de Servigos.

Dos contratos prestados por empresa terceira,
de acordo com o numero de ordens de servico,
destaca-se o contrato de manutencgao preventiva
e corretiva nos equipamentos condicionadores
de ar tipo Split, cassete, janela, portatil e cortinas
de ar. Atualmente, o parque de equipamentos da
Fundacao conta com quatro equipamentos
cassete, 15 equipamentos de cortinas de ar, dois
equipamentos tipo janela, e aproximadamente,
600 equipamentos de ar split, destes, metade
com mais de 10 anos de uso, 0 que gera uma
grande demanda de Ordens de Servigo de manu-
tengdo corretiva, além das preventivas realiza-
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das mensalmente. No ano de 2024 foi realizada a
troca de 74 equipamentos, de diferentes tama-
nhos, resultando em um investimento de aproxi-
madamente R$ 370.000,00.

Também houve um investimento importante no
sistema de climatizagao da cozinha do Hospital,
onde foram investidos aproximadamente R$
130.000,00 em um sistema robusto, proporcio-
nando maior seguranca e conforto aos colabora-
dores da area.

Transporte

No dia 11 de dezembro de 2024, a Fundacao
recebeu da Itaipu Binacional, a doacao de sete
veiculos para reforcar a frota da instituicdo,
como caminhonetes e carros menores, com
excelente condicdo de uso e beneficiardo as
atividades e servigos da Fundagao, avaliados em
aproximadamente R$ 550.000,00.

FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY




u ltamed

Engenharia Clinica

A Fundacao conta com aproximadamente 4.900
equipamentos em seu um parque, equipamentos
proprios e de terceiros ou comodato, cujo a
gestdo é realizada por empresa terceirizada, que
atua com as manutengoes preventivas e correti-
vas, calibracdo, teste de seguranga elétrica,
validacdo/qualificacdo de autoclaves, termode-
sinfectadoras e refrigeradores, validagao dos
equipamentos das salas cirdrgicas. Realiza
também, a gestdo patrimonial de todo o parque,
por meio de controle de movimentagao, incorpo-
racao de novos equipamentos e baixa dos
equipamentos que nao atendem mais aos
critérios de seguranca.

CME/CC)

- Caixa de tratamento corante de gram;

- Projeto do transformador e gerador QGBT 01
e 07,

- Reforma casinha antiga Cardio SUS;

- Pinturas externas de todos os blocos e facha-
das internas;

- Reforma bloco 10 - UTI PEDI/UCINCA:

- Reforma piso da cozinha;

+ Adequacao da climatizacao da sala 07,

+ Hemodinamica;

- Exaustao e climatizagao geral;

- Nova guarita acesso funcionarios.

Em definicao pelo Conselho Diretor:

- Reforma Urgéncia e Emergéncia;

- Reforma drea cafeteria - Centro Clinico;

- Reforma Centro Clinico - fase 02;

- Reforma Central de Materiais Esterilizados
(CME);

- Ampliacdo das UTl's e Reforma do Centro
Cirdrgico;

- Reforma Area Definitiva Suprimentos;

Durante o ano de 2024, foram atendidas 3.192
Ordens de Servico corretivas e 1.223 Ordens de
Servico preventivas. Ainda, foi realizada a aquisi-
¢ao de 29 equipamentos médico-hospitalares e
a Fundacao recebeu, como doagao, um equipa-
mento de Mamografia e um equipamento de
Ressonancia Magnética, ambos ja instalados e
em pleno funcionamento.

Planejamento para 2025

Em andamento obra:

- Centro Clinico - fase 01;

- Reforma consultério Dr. Vitor e salas Centro
de Oncologiag;

- Reparos Centro Cirdrgico;

- Instalagao Chiller Backup Ressonancia;

- Realocagao das cargas antigas da Subesta-
¢ao para a nova,

Em contratacao da execucao da obra:

- Reforma antiga Fono Vita - GT e Gerentes;

+ Reforma casa Diretoria;

Em projeto:

+ Reforma do Atendimento ao Cliente e Recep-
Gao,

- Reforma Centro Clinico - fase 01,

- Reforma UTI Bloco 08;

- Reforma Laboratorio interno;

+ Projeto de Prevencao de Incéndio - Hospital,
+ Projeto de Prevencao de Incéndio - Casas
ADM,;

- Retrofit Elétrica - Vita Imagem e Hemodina-
mica;

A programar:

- Caixas de passagem de esgoto (Cozinha/

RELATORIO ANUAL 2024 FUNDACAQ DE SAUDE ITAIGUAPY
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= Tecnologia da Informacao

Essencial para a operagao e o crescimento da Fundacao, garantindo a eficiéncia de sistemas e infraes-
trutura, hoje a Tecnologia da Informagao, gerencia mais de 400 dispositivos, incluindo servidores,
equipamentos de rede e seguranga, além de armazenar mais de 140 TB de dados para atender 1.500
usuarios. O ambiente tecnoldgico conta com mais de 35 sistemas e mais de 1.000 equipamentos, como

desktops, notebooks, tablets e celulares.

+ de 400

dispositivos
servidores fisicos, virtuais,

equipamentos de rede
e de seguranga

+ de 35

sistemas

e aplicacdes de suporte
ao negocio

Além disso, projetos estratégicos foram conduzi-
dos:

- Implementacdo do médulo de Administragdo de
Cartbes no sistema Tasy, otimizando processos
administrativos;

+ Aquisicao e estruturacao de uma nova platafor-
ma de assinatura digital, oferecendo maior segu-
ranga, recursos e desempenho;

Ja a doacgado de aproximadamente 360 desktops
pela Itaipu Binacional no final de 2023 possibili-
tou a instalacdo e distribuicao desses equipa-
mentos em setores assistenciais, modernizando
postos de trabalho e substituindo dispositivos
com vida Util comprometida.

Projetos realizados:

1- Planejamento da migracao do principal ERP
da instituicdo: um processo que demandou uma
analise minuciosa, um planejamento detalhado e
organizado e conversa com 0s colaboradores
sobre a necessidade da migracgao, ja que a plata-
forma atual, no Delphi, sera descontinuada a
partir de 2026. A Philips iniciou em 2014 a imple-
mentacao da versao HTMLD, onde nesse tempo
ocorreram as melhorias e maturidade da ferra-
menta, que atualmente se encontra muito
estavel e com inovagoes de acordo com a evolu-
¢ao tecnologica.

RELATORIO ANUAL 2024

atendidos pela Tl, como
colaboradores, médicos
e terceirizados

+ de 1.000

dispositivos

como desktops, notebooks,
celulares e tablets para
utilizacdo dos usuarios

67

+ de 1.500

usuarios

armazenados e
volumente diario
de backup

10.644 0S
atendidas

relacionadas a sistemas
e infraestruturas de
Tecnologia da Informacao

2- Atualizacao de infraestrutura para suportar o
Tasy HTML5: a infraestrutura de Tl em 2024
iniciou a migracao do banco de dados Oracle
versao 12c para a versao 19c e a atualizagao do
hardware que estava com um banco de dados
virtualizado para bare matel (servidor dedicado
para somente o banco de dados). Mesmo com a
melhoria de hardware de banco de dados, foi
identificado que a quantidade de licenciamento
nao suportaria no decorrer do projeto o TASY em
HTML5, por sua vez, foi adquirido licenciamento
Oracle na modalidade ULA (Contrato de Licenca
llimitada) até 2026, desta forma, poderemos
utilizar o hardware adquirido com 100% da capa-
cidade e sua performance. Esse novo formato de
aquisicdo ao longo de 4 anos, ira proporcionar
uma economia de R$ 5.206.784,98 em licencia-
mento.

3- Melhoria em conectividade e cabeamentos: a
equipe de cabeamento logico em 2024, auxiliou
em varias entregas de projeto de estrutura fisica
atuando nos pontos de rede e wifi para o funcio-
namento dos setores, como a reforma do setor
da contabilidade/financeiro, mudanca do PA
oncoldgico, Centro Clinico, entre outros setores
com solicitacoes de ampliacao de rede e cabea-
mento.

4- Nova plataforma de assinatura eletrdnica: a
instituicdo possuia uma plataforma de assinatura

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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digital com poucos recursos e apresentando
algumas falhas, buscamos no mercado uma nova
ferramenta onde nos possibilitou a aquisicao
melhorando a utilizagao que se encontra em fase
de implementacdo com mais recursos, seguran-
ca e performance.

5- Indicadores de gestao da Tl e saneamento de
dados: foi realizado um saneamento de acordo
com os indicadores ANAHP, estratégicos e
setoriais, atualmente em fase de adequacdes no
sentido de que alguns dados necessitam de
complementos para poderem ser analisados e
estruturados.

‘_’De acordo com o Planejamento Estratégico
= 2024/2028 a Tecnologia da informacdo possui

dois objetivos estratégicos:

- OE 15 - Garantir um robusto sistema de
informacao, confidvel, completo e agil.

+ OE16 - Avangar na transformacao digital em
saude.

Para o OE 15, foi firmado contrato com a empresa
Strati para a construcao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), onde por meio
do Quicksan foram levantados dados de sistema,
infraestrutura, seguranga, gestao de ti e servi-
Gos, esse processo teve a duragao de 1400
horas, foram envolvidas cerca de 39 colaborado-
res e 8 consultores, 29 dreas analisadas, realiza-
das entrevistas remotamente e presencialmente.
No relatorio final foram apresentados o AS IS
“situacao atual” e o To Be “situacao futura”.

Com a construcao do PDTI
surgiram 43 projetos para
serem executados até 2028,
que demandam um
investimento aproximado de
23 milhoes de reais.

Uma das acbes do projeto é alavancar a Tl ao
alinhamento do negdcio, deixando de ser um
setor de suporte e passando a ser um setor mais
préximo da area estratégica para contribuir ao
negocio da instituicao

RELATORIO ANUAL 2024

Planejamento para 2025

* Migracao do Tasy para HTML5: o projeto esta
previsto para acontecer em 16 meses, sendo
12 meses no hospital e 4 meses na operadora.
Todo o processo se dara na nova metologia
desenvolvida pela Philips e Folks que nao olha
somente para a migracao do sistema, mas
também traz um olhar para a transformacao
digital utilizando os componentes de gestao
integrada do projeto, gestao de mudangas e
processos e roadmap da transformacao
digital. Todo o mapeamento desenhado dentro
do roadmap de transformacao digital sera
estruturado em ondas, 0 que gradativamente
elevara a maturidade digital da instituicao;

» Execucao das iniciativas do PDTI: Analisar,
organizar para inicio da implementacao dos 43
projetos sugeridos, com foco na transforma-
gao digital, gestao integrada de projetos e
modernizagao de processos.

Em 2024, foi iniciado pela Fundacdo um forta-
lecimento na base tecnoldgica e estratégica, e,
em 2025, essa jornada sera continuada, com a
inovacao e o alinhamento ao futuro da saude
digital sendo impulsionados.

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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= Cuidado
exceléncia

com empatia e

A humanizagdo no Hospital Itamed ¢ um dos
pilares fundamentais para garantir um atendi-
mento de qualidade, promovendo acolhimento,
empatia e cuidado integral aos pacientes, familia-
res e colaboradores. A Comissao de Humaniza-
¢ao do complexo hospitalar tem desempenhado
um papel essencial nesse processo, desenvol-
vendo agdes que visam fortalecer o vinculo entre
a instituicao e a comunidade, além de aprimorar
a experiéncia hospitalar de todos os envolvidos.
Em 2024, diversas iniciativas foram implementa-
das para ampliar o impacto da humanizagao no
hospital, refor¢cando valores como solidariedade,
inclusao e bem-estar.

Dentre as atividades realizadas, destacam-se a
revisao e atualizacao do Regimento Interno da
Comissdo, com reunides extraordindrias para
garantir um alinhamento mais eficiente das
acbes e modernizar sua estrutura organizacio-
nal. Além disso, foi realizada uma reunido estra-
tégica com os diretores técnico e assistencial
para a apresentacao e aprovacao do planejamen-
to anual da comissao, garantindo alinhamento
com 0s objetivos institucionais.

Ao longo do ano, a comissao também acompa-
nhou de perto o trabalho dos voluntarios, promo-
vendo iniciativas como o Café com o Diretor, que
contou com cinco edigdes, possibilitando um
canal de comunicagao direta entre a gestao e 0s
colaboradores. Além disso, a campanha de
arrecadacao de produtos de higiene pessoal
beneficiou pacientes em situagao de vulnerabili-
dade, reforgando o compromisso do hospital com
a assisténcia humanizada.

Outras acgdes importantes incluiram a organiza-
¢ao do evento do Coral da Copel em homenagem
ao Dia Internacional da Mulher, a participacao
ativa em grupos de trabalho sobre a rotina de
visitas Pets e o fluxo de recebimento de doagoes
no hospital, além do envolvimento na discussao
de novas perspectivas para a humanizagao na
instituicdo. Essas iniciativas demonstram o
esforco continuo para aprimorar as praticas de
acolhimento e cuidado.

O compromisso com a humanizagdo também se
manifestou em eventos marcantes, como a visita
ao Parque Nacional do Iguacu com pacientes
oncoldgicos e seus familiares, proporcionando
um momento de lazer e conexao com a natureza.
No més de outubro, foi realizada a campanha de
captacao de doagoes de lengos e aderegos para
pacientes oncologicos, fortalecendo o apoio
emocional e social a esses individuos.

FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY
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No encerramento do ano, as festividades natali-
nas trouxeram momentos de alegria e solidarie-
dade ao hospital. O Natal Itamed contou com a
visita do Papai Noel aos colaboradores e pacien-
tes, a entrega de presentes em parceria com o
Projeto Caféoncofoz, a arrecadacdo de Kkits
maternidade e alimentos para o Centro de Nutri-
cao Infantil de Foz, além de apresentacoes cultu-
rais, como o Coral Itaipu e a participacao da Cia
do Riso e dos jovens da igreja catolica, do grupo
JUCASFA.

As iniciativas promovidas ao longo do ano refor-
cam o papel essencial da Comissao de Humani-
zagao na construgao de um ambiente hospitalar
mais acolhedor e sensivel as necessidades dos
pacientes e da equipe multiprofissional. O
compromisso com a humanizagdo continuara
sendo uma prioridade, com acdes voltadas para
0 aprimoramento do atendimento e o fortaleci-
mento dos lagos entre a instituicao e a comunida-
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= Semeando Solidariedade

A solidariedade de empresas, grupos e individuos tem possibilitado melhorias significativas no acolhi-
mento e na qualidade de vida dos pacientes do Hospital Itamed, especialmente aqueles em situagao de
vulnerabilidade social.

Reconhecendo essa importancia, desde outubro de 2024, o hospital tem trabalhado para estruturar a
area de captacgdo e gestao de doagdes, com o0 objetivo de organizar os processos, otimizar a distribuigao

dos itens recebidos e, sobretudo, garantir transparéncia e retorno aos doadores.

Abaixo, apresenta-se a prestacao de contas das doacdes de 2024.

INSTITUIGAQ DOAGAQ QUANTIDADE MEDIDA
Aconfoz Contabilidade Absorventes 496 Unid
Projeto Melhor Idade é a minha Gelatinas 958 Un!d
Lencos 2 Unid
Assembleia Luz das Aguas Gelatinas 7000 Unid
Acorrefoz Lencos 27 Unid
Toalhas Umedecidas 250 Unid
Motoclube Esquadrao Caveira Brasil Lengos 413 Unid
. . . Lengos 220 Unid
C de Assisté dos Ad d
aixa de Assisténcia dos Advogados Kit de Higiene 0 Unid
Letto di Casa Lengos 48 Unid
Pastoral da Satde da Catedral Fraldas 70 Pacotes
Batom Hidratante 30 Unid
Andreia Santana - MaryK
ndrela santana - Maryray Lapis de Olhos 30 Unid
. Fraldas 218 Unid
Mariko Matsubara Takeda Gelatings % Unid
Policia Ambiental Foz do Iguagu Chinelos 216 Pares
Gelatinas 334 Unid
Wish Hotels & Resorts - Foz do Iguagu
guse Lengos 3 Unid
José Noe da Silva Lencos 4 Unid
Igreja CEIFA Televisor 50' - Marca Samsung 1 U'nid
Suplemento Isosource 1.5 - Marca Nestle 216 Litros

Kit de Higiene (Desodorante, sabonete, creme dental,

Centro Universitario UDC - VILA A N Unid
escova dente,shampoo, creme, absorvente)
Rotary Foz do Iguacu - Ponte Televiséo 43"Marca AOC 2 Unid
Televisor 43’ - Marca SEMP 8 Unid
Gelatinas 101 Unid
CMEI Claudio da Silva Lourengo Sabonetes 2 Un!d
Lengos 2 Unid
Cabelo 1 Unid
Lengos 100 Unid
CTG Charrua Cabelo 1 Unid
Foz Basquete Gelatinas 489 Unid
Imobiliaria Aplicar Gelatinas 13 Unid
Cestas de Natal (1 Panetone, 1 Caixinha de Suco, 1 caixinha
Helena Bragagnolo de bombom, 1 Pacotinho de_ Bolacha Maria, 1 Pacotinho de |600 Unid
Bolacha Agua e Sal, 1 Saquinho de Bolacha de Natal)
Leite Ninho 19 (380 g) Unid
Bona Trattoria Suplemento Isosource 1.5 - Marca Nestle 53 Litros
Nutrem Senior - Marca Nestle 39 Unid (740g)
Itaipu e Rotary Club de Foz do Iguagu - Nova Fronteira |Leite Integral 250 Litros
Lengos 33 Unid
ItaipuParquetec Boné 1 Unid
Chapeu 1 Unid
DEPEN Amigurumi 50 Unid
JE . < , Lengos 77 Unid
Colégio Vicentino Sao José Cartinhas dos Alunos 320 Unid
Cestas de Natal (1 Panetone, 1 Caixinha de Suco, 1 caixinha
Banda Botox de bombom, 1 Pacotinho de Bolacha Maria, 1 Pacotinho de 200 Unid
Bolacha Agua e Sal)
Guilherme Bissani Lengos 13 Unid
Associagdo Santa Rita de Cassia Kit Enxoval para RN 10 Unid
Projeto Coragado - Ecos da Liberdade e Amigas do Bem Lencos - - 50 Un!d
Vaidosas Travesseiros de Coragao 30 Unfd
Toucas 20 Unid
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1. Doacao de Suplementos para o Setor de Onco-
logia

O Rotary Club Nova Fronteira realizou a entrega
de mais de R$ 160 mil em suplementos para o
setor de Oncologia do Hospital Itamed. Os itens
foram repassados a pacientes em tratamento
contra o cancer no complexo hospitalar, que tem
mais de 60% do seu atendimento voltado ao
Sistema Unico de Saude (SUS).

A doagdo é fruto de uma parceria entre o grupo
de voluntarios #Caféoncofoz e o Rotary Club
Nova Fronteira, que, em conjunto, apresentaram
um projeto para aquisicdo dos suplementos a
Itaipu Binacional. O projeto foi contemplado por
meio do Programa de Auxilio Eventual. Os suple-
mentos desempenham um papel fundamental na
recuperacao nutricional dos pacientes oncologi-
cos, contribuindo para a melhora do seu estado
clinico.

2. Doacao de Equipamentos e Televisores pelo
Rotary Club Foz Ponte

Ainda em 2024, o Rotary Club Foz Ponte realizou
a entrega de trés refrigeradores e um moderno
equipamento de ultrassom para o setor de Onco-
logia do Hospital Itamed. A iniciativa fez parte do
“Projeto Esperanca e Vida", que arrecadou
aproximadamente R$ 156 mil para a aquisicdo
dos itens. A acao foi intermediada pela coordena-
dora do #Caféoncofoz, Helena Bragagnolo, e os
equipamentos reforcaram o atendimento no
Centro e na Clinica de Oncologia, ampliando a
capacidade de suporte aos pacientes.

Durante 0 ano, o Rotary doou também dez televi-
sores, para serem instalados na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI).

3. Projeto “Amigurumi Solidario” e Doacdo de
Brinquedos

Em celebragdo ao més das criancas, o Projeto
“Amigurumi Solidario”, da Policia Penal do
Parana, confeccionou e doou mais de 3 mil
amigurumis para criangas em Foz do lguagu,
com um foco especial nas unidades de saude.
[tamed, os brinquedos foram destinados aos
pacientes do Bloco 6, do Pronto Atendimento (PA)
e da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Pediatri-
ca.
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Os amigurumis foram produzidos por pessoas
privadas de liberdade na Penitenciaria Estadual
de Foz do Iguagcu llI, utilizando técnicas de croché
e trico. Além de proporcionar alegria as criancas,
essa iniciativa também contribui para a ressocia-
lizacao dos envolvidos na confeccgao, transfor-
mando a producao de brinquedos em uma
experiéncia significativa.

4. Doacao da Igreja Ceifa de Foz do Iguagu

A Igreja Ceifa de Foz do Iguacu doou suplemen-
tos e uma televisao. Os itens foram adquiridos
com 0s recursos arrecadados no evento benefi-
cente "Cha Rosa”. Os suplementos foram destina-
dos aos pacientes em tratamento contra o
cancer, enquanto a televisdo contribuird para a
estrutura do espago, que atende centenas de
pessoas diariamente.

5. Entrega de Cestas para Pacientes da Oncolo-
gia

O grupo de voluntarios #Caféoncofoz também
realizou a entrega de cestas para pacientes
atendidos na Oncologia e internados nos Blocos
02, 08 e 09 do Hospital. Essa acao € parte do
compromisso do grupo em proporcionar apoio e
bem-estar aos pacientes durante o tratamento.

As doacdes e parcerias demonstram o impacto
positivo da colaboragao entre instituicoes,
empresas, voluntarios e a comunidade no forta-
lecimento da estrutura hospitalar e no suporte
a0s pacientes.

O Hospital Itamed expressa
gratidao a todos os
envolvidos nessas

iniciativas solidarias.
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Futuro préximo

Em 2025, o Hospital Itamed dara mais um passo importante na estruturacao da sua unidade de doagoes
com o langamento do Manual de Doacgdes. O material sera desenvolvido para esclarecer as formas
corretas de contribuir, garantindo que os itens doados cheguem de maneira adequada aos pacientes
gue mais necessitam. O manual também orientara sobre os tipos de doagdes aceitas, os critérios de
seguranca e o fluxo ideal para a entrega, tornando o processo mais transparente e eficiente.

Além disso, o hospital lancara uma pagina exclusiva no site da instituicdo, dedicada aos doadores. Esse
espaco sera um canal direto para esclarecimento de duvidas, com informagdes detalhadas sobre como
doar, projetos em andamento e formas de apoio. Com essas iniciativas, o ltamed busca fortalecer ainda
mais o vinculo com a comunidade, reconhecendo a importéancia da solidariedade e incentivando a
participacao de todos na construgao de um atendimento cada vez mais humanizado.
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