]
n ltamed
'FUNDACEO DE
SAUDE ITAIGUAPY

Politica de

Cookies



A
l . I ta I I l e d POLITICA DE COOKIES

POLITICA DE COOKIES

A presente Politica de Cookies ¢ um documento complementar a Politica de Privacidade

da Fundacao de Saude Itaiguapy, disponivel neste link:

https://itamed.com.br/compliance/. Aqui, vocé encontrara informagdes objetivas e claras
sobre o que sao Cookies, quais Cookies utilizamos em nossas aplicagdes, qual papel

desempenham e como configura-los.

Dessa forma, a FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY, administradora do Hospital Itamed e da
Operadora de Plano de Saude Itamed, doravante denominada simplesmente como
“Itamed”, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.304.148/0001-10, no papel de Controladora de

Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Cookies.

1. O que sao Cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informac¢do que sao baixados
em seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet
quando vocé visita nossa aplicagao.

Eles contém informagdes sobre a sua navegacao em nossas paginas e retém apenas
informagdes relacionadas a suas preferéncias.

Assim, essa pagina consegue armazenar e recuperar os dados sobre os seus habitos de
navegacdo, de forma a melhorar a experiéncia de uso, por exemplo. E importante frisar
que eles nao contém informagdes pessoais especificas, como dados sensiveis ou
bancarios.

O seu navegador armazena os cookies no disco rigido, mas ocupam um espaco de memaria
minimo, que nao afetam o desempenho do seu computador. A maioria das informacgdes é

apagada logo ao encerrar a sessao, como VOcé vera no proximo topico.
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1.1. Tipos de Cookies

Os cookies, quanto a seus proprietarios, podem ser:

1)

2)

Cookies proprietarios: sao cookies definidos por nds ou por terceiros em nosso
nome
Cookies de terceiros: sao cookies definidos por terceiros confidveis em nossa

aplicagao

Os cookies, quanto ao seu tempo de vida, podem ser:

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Cookies de sessao ou temporarios: sao cookies que expiram assim que vocé fecha
0 seu navegador, encerrando a sessao.

Cookies persistentes ou permanentes: sao cookies que permanecem no Sseu
dispositivo durante um periodo determinado ou até que vocé os exclua. Os cookies,
guanto a sua finalidade, podem ser:

Cookies necessarios: sao cookies essenciais que possibilitam a navega¢ao em
nossas aplicagdes e o acesso a todos 0s recursos; se estes, N0ssos servigos podem
apresentar mal desempenho ou nao funcionar.

Cookies de desempenho: sdo cookies que otimizam a forma que nossas aplicagdes
funcionam, coletando informagdes an6nimas sobre as paginas acessadas.

Cookies de funcionalidade: sao cookies que memorizam suas preferéncias e
escolhas (como seu nome de usuario).

Cookies de publicidade: sao cookies que direcionam anuncios em fun¢ao dos seus

interesses e limitam a quantidade de vezes que o anuncio aparece.

2. Por que usamos Cookies?
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A Itamed utiliza Cookies para fornecer a melhor experiéncia de uso, tornando nossas
aplicacdes mais faceis e personalizadas, tendo por base suas escolhas e comportamento
de navegacao.

Assim, buscamos entender como vocé utiliza nossas aplicagdes e ajustar o conteudo para
torna-lo mais relevante para vocé, além de lembrar de suas preferéncias.

Os Cookies participam deste processo porquanto armazenam, leem e executam os dados

necessarios para cumprir com o nosso objetivo.

3. Que tipo de Cookies utilizamos?

Abaixo listamos todos os Cookies que podem ser utilizados pela Itamed. E importante
lembrar que vocé pode gerenciar a permissao concedida para cada Cookie em seu
navegador.

Além disso, uma vez que os Cookies capturam dados sobre vocé, aconselhamos a leitura
de nossa Politica de Privacidade, disponivel neste link:

https://itamed.com.br/compliance/

3.1. Cookies necessarios

Cookie Tempo |Propriedade Anfitrido Descricao

JSESSIONID 6 meses  |Proprietario .sistemas.itamed.com.br [Usado para guardar a sessao.

Usado para tornar o site
responsivo de acordo com O

wordpress_test_cookie |1 ano Proprietario .itamed.com.br tamanho da tela do visitante.
Tempo em que 0O Wwp-
settings{user}  foi  definido.
wp-settings-time-{user} |1 ano Proprietario  |itamed.com.br Usado para personalizar sua
\visualizacao da interface
administrativa.
Usado para verificar se 0
Lo . \visitante atual € um usuario do
userld 6 meses Proprietario .itamed.com.br WordPress.
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Fim da|
sessdo do . .laboratorio.itamed.com.blUsado para armazenar
GX_SESSION_ID navegador Terceiro informacdes da sessao.
Fim da|
sessdo do . laboratorio.itamed.com.blUsado para armazenar
GX_CLIENT_ID navegador Terceiro identificador do cliente.

3.2. Cookies de desempenho

Cookie Tempo Propriedade| Anfitrido Descricao
Usado para distinguir usuarios e sessdes. O
cookie ¢é criado quando a biblioteca
JavaScript € executada e ndo ha cookies
2 anos a partir da |__utma. E atualizado sempre que os dados
| _utma |definicdo/atualiza  [Terceiro .itamed.com.br[>3° enwac!o's ag IGoog/e A’;'a,Iy t/csl, cada vez
50 que o usuario visita uma pagina diferente do
site.
Usado para determinar novas
sessdes/visitas. O cookie é criado quando a
30 minutos a partir b|bl|o'teca JavaSqr/pt e gxecutada e nao ha
cookies __utmb. E atualizado sempre que os
utmt da Terceiro .itamed.com.brdados sdo enviados ao Google Analytics.
— definicao/atualiza Usado para monitorar a duragao da visita
a0 aquela pagina.
Ndo é usado no ga.js. Definido para
interoperabilidade com a urchin.js. Antes,
esse cookie operava em conjunto com o
Fim da sessdo do ) h cookie __utmb para determinar se o usuario
—Utme 1 avegador Terceiro itamed.com.br [€stava em uma nova sesséaolvisita.
Seis meses a partir, Armazena a origem do trafego ou a
campanha pela qual o usuario chegou ao seu
da . o oo
site. O cookie é criado quando a biblioteca
definicao/atualiza . . JavaScript é executada e atualizado sempre
|_utmz Terceiro .itamed.com.br

cao

que os dados sao enviados ao Google
lAnalytics. Registra se o visitante veio de um
mecanismo de pesquisa e qual palavra
chave da pesquisa usada.
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Usado para armazenar dados de variaveis
personalizadas no nivel do visitante. Esse
cookie é criado quando um desenvolvedor
usa o método _setCustomVar com uma
variavel personalizada no nivel do visitante.

2 anos a partir da Ele também era utilizado para o método ja
| _utmv  |definicdo/atualiza  [Terceiro Itamed.com.br lghsoleto  setVar. E atualizado sempre que
cao os dados sao enviados ao Google Analytics.

3.3. Cookies de funcionalidade

Cookie Tempo Propriedade Anfitrido Descri¢ao
Fim da sessé&o do Usado para guardar o
TamFonte navegador Proprietario  [sistemas.ltamed.com.br  tamanho da fonte.

3.4. Cookies de publicidade

Cookie Tempo | Propriedade Anfitrido Descrigao

Construir perfil de interesses do usuario e exibir|
anuncios do Google de forma relevante e

__Secure-3PAPISID |2 anos [Terceiro .google.com.br bersonalizada.
Construir perfil de interesses do usuario e exibir
S 3PSD b T . | b anuncios do Google de forma relevante e
__Secure- anos (Terceiro .google.com.br personalizada.
Usado pelo Google para armazenar as
SSID 2 anos |[Terceiro .google.com.br  |preferéncias do usuario.
Cookie de seguranga para proteger os dados
SIDCC 1 anos |[Terceiro .google.com.br dos usuarios contra acesso ndo autorizado.
Usado pelo Google para armazenar as
SID 1 anos |[Terceiro .google.com.br  |preferéncias do usuario.

Usado para targeting a fim de construir um
perfil dos interesses do usuario visitante com o

SEARCH_SAMESITE |6 meses|Terceiro .google.com.br [intuito de exibir ads do Google de forma
relevante e personalizada.

Usado pelo Google para armazenar as
SAPISID 2 anos (Terceiro .google.com.br |preferéncias do usuario.
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Informagbes de trafego mais voltado para o
Google Analytics, para ajudar a personalizar os

oTZ 1més |Terceiro .google.com.br anuncios nas propriedades do Google, como a
Pesquisa Google.

Lembrar suas preferéncias e outras
informagbes (idioma preferido, n° de,
NID 5 meses|Terceiro .google.com.br resultados de pesquisa, ativacdo do filtro
SafeSearch do Google).

Usado pelo Google para armazenar as
HSID 2 anos (Terceiro .google.com.br |preferéncias do usuario.

DV www.google.com alguns minutos Construir
um perfil de interesses do usuario e exibin
DV minutos [Terceiro .google.com.br anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

Usado pelo Google para armazenar as
APISID 2 anos (Terceiro .google.com.br |preferéncias do usuario.

Armazenar informacbes de acesso €
1P_JAR 1 més ([Terceiro .google.com.br |personalizar andncios.

4. Gerenciamento dos Cookies

A instalacdo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos
navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica,
vocé pode rever suas permissoes a qualquer tempo, de forma a bloquea-los, aceita-los ou
ativar notificagdes para quando alguns cookies forem enviados ao seu dispositivo.
Atualmente, na primeira vez que vocé acessa nossas aplicagdes, sera requerida a sua
concordancia com a instalacdo destes. Apenas apds a sua aceitacdo eles serao ativados.
Para tanto, utilizamos um sistema de banner de informagdes na pagina inicial da Itamed.
Dessa maneira, nao apenas solicitamos sua concordancia, mas também informamos que

a navegacao continuada em nossos sites sera entendida como consentimento.

Como ja dito, vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,
bloquear ou recusar os Cookies. Vocé também pode configura-los caso a caso. Todavia, a

revogacao do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento
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correto de alguns recursos da plataforma. Para gerenciar os cookies do seu navegador,
basta fazé-lo diretamente nas configura¢des do navegador, na area de gestao de Cookies.
Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o
Se vocé usa o
Se vocé usa o
Se vocé usa o
Se vocé usa o
Se vocé usa o

5. Disposicoes finais

Para Itamed, a privacidade e confianca sao fundamentais para a nossa relagdo com vocé.
Estamos sempre nos atualizando para manter os mais altos padrdes de seguranca.
Assim, reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. As
mudancas entrardo em vigor logo apés a publicacdo, e vocé sera avisado.

Ao continuar a navegagao nas nossas aplicagcdes apds essa mudanga se tornar eficaz, vocé
concorda com elas. Aconselhamos que vocé sempre verifique esta Politica, bem como a

nossa Politica de Privacidade no endereco: https://itamed.com.br/compliance/

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato conosco pelos
seguintes emails:

e e-mail: dpo@itamed.com.br

* e-mail: ti@itamed.com.br

Esta Politica de Cookies foi atualizada pela ultima vez em: 05/02/2025.

Pag.8de 8



	1.1. Tipos de Cookies
	3.1. Cookies necessários
	3.2. Cookies de desempenho
	3.3. Cookies de funcionalidade
	3.4. Cookies de publicidade
	4. Gerenciamento dos Cookies
	5. Disposições finais

