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MENSAGEM DO CONSELHO DIRETOR

A Fundacdo de Saude ltaiguapy em observancia a sua
Missdo, Visdo e Valores, assim como, as diretrizes da sua
instituidora, a Itaipu Binacional, elaborou o seu Cédigo de
Conduta e Ftica, tendo como objetivo o engajamento dos
seus mais variados publicos, no que diz respeito a integri-
dade, a transparéncia e a harmonia no complexo hospitalar.
Entendemos que a cultura da instituicdo precisa garantir os
valores e principios éticos que norteiam os relacionamentos
interpessoais, profissionais e institucionais.

0 nosso Codigo de Conduta e Ftica, assim como todos
os demais documentos, sejam eles politicas internas, reso-
lucdes normativas, rotinas, dentre outros, refletem o com-
promisso com 0 nosso propdsito e reafirmam o interesse
legitimo em relacdes saudaveis e duradouras.

Enfrentamos diariamente diferentes desafios, a susten-
tabilidade em todos os seus aspectos, a busca pela excelén-
cia, a filantropia, dentre muitos outros, contudo, ndo abrimos
mao, em nenhum momento, de sermos uma instituicdo
integra e ética com todos os nossos publicos de interesse.

O nosso Cddigo de Conduta e FEtica, foi construido a
muitas m&os, de modo que, nossos principios e valores fos-
sem descritos de forma clara e ampla, para que todos se
apropriem dele na conducéo das suas atividades e, principal-
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mente, nas relacdes interpessoais.

Nosso posicionamento como Diretoria é e sempre
serd, proteger a instituicio e sua reputacdo, construida ao
longo de anos, reconhecida amplamente pela sua gestdo
honrosa e preocupada com a sua gente.

Reconhecer a importancia deste Codigo e aplica-lo sdo
fundamentais para o desenvolvimento da instituicdo, por
isso, contamos com a colaboracédo, a participacdo e o en-
volvimento de todos para se apropriarem deste Codigo, que
nada mais é do que a formalizacdo dos principios e valores
éticos que sempre foram observados pela instituicdo.

Desejamos uma boa leitura a todos!

Dra Mariana Favoreto Thiele
Diretora-Superintendente

Sidney dos Santos Franco
Diretor Administrativo-Financeiro

Dra Lorete Follador Roeder
Diretora Técnica

4



iNDICE

Introducdo 7

1. Conceito 9

2. A quem se destina 9

3. Objetivos 10
4. Principios a serem seguidos 11
5. Dos papéis e responsabilidades dos integrantes ... 14
6. Dos publicos de relacionamento ... 15
7. Do respeito com as pessoas 17
8. Do respeito aos clientes 18
9. Do respeito com a instituicdo 20
10. Do respeito com terceiros 27
11. Do respeito com agentes publicos ... 30
12. Do respeito com o meio ambiente, salide e seguranca . 32
13. Da conduta pessoal e profissional ..., 33
14. Do ensino e pesquisa 35
15. Das atividades de cardter polftico ...........mmmeereenn 39
16. Dos canais de comunicacdo 40
17. Treinamentos 42
18. Recursos humanos 42
19. Monitoramento do programa de integridade .......... 43
20. Medidas disciplinares 44
21. Referéncias 45

5







INTRODUCAO

A Fundagéo de Saude ltaiguapy (FSI), doravante deno-
minada Fundacdo, entidade com fins ndo econdmicos, tem
como finalidade manter e operar o Hospital Ministro Costa
Cavalcanti, atendendo pessoas de todos os niveis econdmi-
cos e sociais, sem distincdo de nacionalidade, raca, género,
cor, credo religioso ou politico.

Convicta de suas responsabilidades sociais, contri-
buindo para a promocdo e o desenvolvimento de servigos
de satide que atendam as necessidades da comunidade,
considera que a ética seja um ideal de conduta humana,
que orienta cada ser humano sobre o que é bom e corre-
to, direcionando sua vida em relacdo a seus semelhantes,
caracteristica que eleva o grau de responsabilidade de seus
colaboradores quanto & lisura e transparéncia na conducdo
de suas atividades.

A honestidade, o altruismo, o respeito ao seme-
lhante, a integridade, o cuidado, a eficdcia, a transparéncia
e a consciéncia dos principios éticos sdo os valores maiores
que devem orientar a conduta ético-profissional da Funda-

céo.

Com o objetivo de estabelecer preceitos éticos
para colaboradores, corpo clinico, voluntérios, aprendizes,
estagiarios, diretores, membros de conselho, residentes,
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corpo docente, corpo discente, pacientes, acompanhantes,
visitantes, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e
quaisquer terceiros, e de padronizar condutas e procedimen-
tos, reduzindo a subjetividade das interpretacdes pessoais
sobre principios morais, foi elaborado o presente Codigo de
Conduta e Etica, um guia para orientar o comportamento
individual esperado e delinear a cultura e as politicas organi-
zacionais que deverdo ser adotadas pela Fundacao.

As diretrizes deste documento devem ser observadas
por todos os envolvidos, pois define o conjunto dos valores,
dos principios éticos, dos padrdes de conduta e das respon-
sabilidades da Fundacao.



1. CONCEITO

A Fundacdo de Saude ltaiguapy (FSI) estard permanen-
temente alinhada a sua Politica de Integridade, seus objeti-
vos estratégicos, missdo, visdo e valores institucionais, com
envolvimento direto da sua alta direcéo, para o bom cumpri-
mento das regras estabelecidas.

2. A QUEM SE DESTINA

0 Codigo de Conduta e Etica se aplica a toda a FSl, suas
unidades de negdcio e seus colaboradores, de qualquer nivel
hierarquico, incluindo corpo clinico, voluntérios, aprendizes,
estagiarios, diretores, membros de conselhos, residentes,
corpo docente, corpo discente, pacientes, acompanhantes,
visitantes, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e
quaisquer terceiros envolvidos com a instituicdo, sendo aqui
denominados como “integrantes”.

Aos seus integrantes, cabe cumprir a legislacdo brasi-
leira em vigor e as disposicoes do presente Codigo. Ja, os
demais documentos por forca deste, como o Estatuto da
Fundacéo, o Regulamento do Hospital Ministro Costa Caval-
canti, o Regimento interno do Corpo Clinico, as Resolucoes
do Conselho de Curadores e do Conselho Diretor, normas,
politicas e rotinas emanadas pela administracdo da Institui-
cdo deverdo ser conhecidos e cumpridos por todos os co-
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laboradores e prestadores de servico que trabalham diaria-
mente na FSI. A legislacdo brasileira em vigor prevalecerd em
caso de conflito com os demais documentos.

3. OBJETIVOS

a. Orientar a conduta dos lideres e colaboradores, de
modo a prevenir a ocorréncia de riscos relacionados aos pos-
siveis conflitos de interesse envolvendo a FSI e as relacoes
externas a instituicao;

b. Manter o foco no paciente visando ter sempre como
resultado a sua qualidade de vida;

¢. Proporcionar maior transparéncia nas relagoes entre
os integrantes da FSI, conferindo-lhes respeito ético nestas
relacdes e consequente credibilidade institucional perante a
sociedade;

d. Implementar a cultura de principios e valores as con-
dutas e desenvolver planos de disseminacdo e adeséo na
estrutura organizacional;

e. Implementar projetos de melhoria continua e ade-
quacdo as normas técnicas;

f. Realizar auditorias periddicas, visando avaliar even-
tuais violacdes a este Cddigo estabelecido pela instituicdo e
prevencdo de possiveis fraudes;
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g. Manter a instituicdo atualizada com a legislacéo vi-
gente em todos os niveis;

h. Manter o aprimoramento continuo das atividades
institucionais.

4. PRINCIPIOS A SEREM SEGUIDOS

a. Abrangéncia: O Cddigo de Conduta e Etica da FSI,
contempla todos os integrantes da instituicdo, em todos os
niveis e setores, fixando obrigacdes reciprocas e ndo unila-
terais;

b. Integridade: A FSI respeitaré integralmente a legis-
lacdo vigente no Brasil, em todos os niveis, e exigird o cum-
primento das normas internas da instituicdo. Qualquer ato
que possa ser enquadrado como desvio de comportamento
ético serd considerado falta grave do colaborador, com efei-
tos reflexivos para todos os fins;

c. Transparéncia: A FS| manterd o conceito de go-
vernanca transparente com a divulgacdo de informacdes de
interesse do seu publico-alvo. Estas informacdes serdo ver-
dadeiras, completas, atualizadas e suportadas por evidéncias
cientificas atualizadas. As informacdes relativas aos pacientes
e demais resguardadas por sigilo contratual ou legal serdo
confidenciais e o sistema deverd garantir a confidencialidade
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delas;

d. Solidariedade: O Cédigo de Conduta e Etica da
FSI estabelece que a alta direcdo e todos os seus integran-
tes, em todos os niveis hierarquicos, devam ser solidarios
€ responsaveis por manter o sucesso, imagem e reputacdo
da instituicdo. Serd valorizado e estimulado o trabalho com-
petente realizado em equipe, tendo por meta as relacdes
interpessoais, profissionais e cordiais;

e. Valorizacdo do capital humano: As atividades da
FSI serdo desenvolvidas em um ambiente saudavel e favo-
ravel ao desenvolvimento do trabalho de todos. As relacdes
deverdo sempre ser pautadas pelo profissionalismo, respeito
a autoestima e a dignidade do ser humano;

f. Respeito ao meio ambiente: A FS| manterd in-
tegral respeito as diretrizes estabelecidas para protecdo ao
meio ambiente, bem como, acatard as determinacdes da
legislacdo vigente sobre o assunto. A instituicdo estara aten-
ta para prevenir e corrigir possiveis danos que possam ser
causados ao meio ambiente decorrente de suas atividades
e orientard seus integrantes quanto a relevancia da preser-
vacdo do meio ambiente. O crescimento da FSI também
serd calcado no ideal de sustentabilidade, reconhecendo a
necessidade de manter o meio ambiente ecologicamente
equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida;
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g. Compromissos com a organizacdo: Todos aque-
les que estiverem envolvidos, direta ou indiretamente, com
as atividades da FSI devem estar comprometidos com a sua
permanente melhoria e os resultados da instituicdo, tanto
nos aspectos da qualidade dos servicos prestados, quanto na
sua saude financeira. Nenhum dos integrantes da instituicdo
ou que se relacionem com ela, em qualquer nivel ou posicéo
hierrquica, podera tirar qualquer tipo de proveito pessoal e
oportunidades de negdcios que facam parte do escopo do
interesse institucional:

h. Relacionamentos construtivos e transparen-
tes: A FSI estabelecerd junto ao seu publico-alvo e a so-
ciedade como um todo, relacdes saudaveis e transparentes
proporcionando acesso a cuidados éticos e com a maxima
eficiéncia visando uma relacdo estreita e confidvel entre a
instituicdo e os seus pacientes, familiares e responsaveis;

i. Lideranca responsavel: As liderancas da FSI esta-
belecerdo as suas condutas por meio do bom exemplo aos
seus liderados, orientando e garantindo a aplicacdo das boas
praticas da instituicdo. Como responséveis diretos pelo su-
cesso da organizacdo usardo a sua posicdo e conhecimento
em beneficio do crescimento profissional e do éxito dos seus
liderados. Deverdo expor e discutir o planejamento da insti-
tuicdo criando um ambiente motivacional para suas equipes
de trabalho. As novas ideias, criticas e sugestdes dos colabo-
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radores serdo estimuladas e valorizadas;

j- Atuacao responsavel: Atender ao estabelecido na
legislacdo, agindo de forma integra e com retiddo moral. Res-
peitar a diversidade de acordo com as normas universais de
boa convivéncia humana, sem discriminacdo de raca, géne-
ro, credo, religido, cargo, funcdo ou outra;

k. Comunicacdo interna e externa: A utilizacdo dos
equipamentos e meios de comunicacdo da FSI (telefone,
e-mail, internet, celulares e outros), para comunicados e con-
tatos pessoais, deve ser restrita ao necessério para o labor
dentro da instituicdo. A internet ndo poderd, sob nenhuma
circunstancia, ser utilizada para transmissdo ou recepcdo de
informacdes ofensivas, agressivas, pornogréaficas ou sobre
posicionamentos politicos de qualquer ordem.

5. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES DOS
INTEGRANTES

a. Colaboradores, corpo clinico, residentes, ter-
ceiros, aprendizes, estagiarios e voluntarios: Observar
os principios e diretrizes estabelecidos neste cédigo em to-
das as suas atividades, colaborando para o fortalecimento
da cultura empresarial e o alcance dos objetivos estratégicos
da FSI;
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b. Gestores: Observar os principios e diretrizes esta-
belecidos neste cédigo em todas as suas atividades, incen-
tivando o conhecimento deste pelos colaboradores sob sua
gestdo;

c. Assessoria de Comunicacdo: Atuar na divulgacdo
permanente e sistematica do contetido deste codigo as par-
tes interessadas;

d. Diretorias: Garantir a implementacdo deste codigo,
zelando pela observancia de seus principios e diretrizes em
todas as suas decisoes;

e. Conselhos: Aprovar este cddigo e garantir a sua im-
plementacdo, zelando pela observancia de seus principios e
diretrizes em todas as suas decisoes;

f. Pacientes, responsaveis, acompanhantes e visi-
tantes: Observar, no que lhe couber, os principios e diretri-
zes estabelecidos neste codigo.

6. DOS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

a. Forca de Trabalho/Familiares: Fortalecer o senti-
mento de orgulho, pertencimento e integracdo, com énfase
no papel da forca de trabalho como agente de transforma-
cdo e na geracdo de valor compartilhado;

b. Comunidades: Contribuir para a construcdo de
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uma relacdo de parceria, destacando os beneficios da inser-
¢do da empresa para o desenvolvimento local, com respeito
ao interesse comunitario e ao uso sustentavel dos recursos
naturais;

c. Imprensa/Formadores de opinido: Manter um
didlogo constante com a imprensa local, a nacional e a in-
ternacional, disponibilizando informacdes de forma isenta,
transparente e eficaz, enfatizando o respeito aos publicos de
relacionamento e respeitando sempre o sigilo médico das
informacoes, de acordo com as normas relativas ao tema;

d. Parceiros/Patrocinadores/Fornecedores: Con-
tribuir para o estabelecimento e a manutencéo de uma re-
lacdo de parceria e desenvolvimento dos parceiros, observa-
das as disposicoes legais, criando mecanismos de interacdo
que favorecam o bom andamento dos negdcios para ambas
as partes, com base nos preceitos de ética, integridade e
sustentabilidade empresarial;

e. Governos/ParIamentares/Orgéos Reguladores:
Cumprir a legislacdo pétria e as normas aplicaveis a institui-
¢do, bem como colaborar com a elaboracéo de politicas pu-
blicas, normas e leis afetas a area de atuacdo da Fundacdo.

f. Pacientes, responsaveis, acompanhantes e visi-
tantes: Manter comunicacdo constante com os membros da
equipe de salde, levando em consideracdo todo o processo
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e ndo apenas o resultado final do tratamento, cultivando a
confianca por meio do respeito e da empatia empreendidos
na assisténcia.

6.1 Para cada publico a Fundacdo desenvolverd um
conjunto de acdes estratégicas diferenciadas que levem em
conta suas expectativas, compromissos, interesses e cone-
x0es com a FSI.

7. DO RESPEITO COM AS PESSOAS

7.1 Preconceito: A FS|, pelos seus integrantes, respei-
ta a diversidade, bem como as caracteristicas e as escolhas
pessoais de cada individuo, e ndo permitirdo qualquer tipo
de discriminacdo com base em etnia, credo, nacionalidade,
sexo, idade, cidadania, religido, origem regional, deficiéncias
fisicas, estado civil, entre outros.

7.2 Assédios e constrangimentos: A FS| e seus in-
tegrantes ndo toleram qualquer tipo de comportamento que
possa ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer
individuo. Esse comportamento inclui, mas nao se limita ao
assédio sexual, assédio moral, agressdo fisica ou qualquer
outro tipo de acdo ofensiva.

7.3 Trabalho forcado: A FSI ndo emprega e ndo per-

mite a contratacdo, por parte dos terceiros, de trabalho for-
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cado ou compulsédrio, na forma da legislacdo brasileira em
Vigor.

7.4 Trabalho infantil: A FSI ndo emprega e ndo per-
mite a contratacdo, por parte dos terceiros, de trabalho infan-
til, na forma da legislacdo brasileira em vigor.

7.5 Contratacdo/Selecdo justa: A FSI obedece a um
processo seletivo justo e integro, sem a influéncia indevida
de profissionais ou terceiros.

8. DO RESPEITO AOS CLIENTES

8.1 Para fins do disposto nesta clausula, consideram-se
clientes todos os pacientes, acompanhantes e/ou visitantes
que utilizarem as dependéncias da FSI.

8.2 A FSI e seus integrantes comprometem-se a:

a. Tratar todos os clientes com humanismo, cordiali-
dade, gentileza e compreensdo. Este também deve ser o
espirito no relacionamento entre os integrantes;

b. Primar pelo bom atendimento, por meio de respos-
tas claras e resolutivas, proporcionando a satisfacdo do pa-
ciente quanto as informacdes sobre os servicos ou tratamen-
tos aos quais estiver sendo submetido;

c. Evitar comentdrios pessoais sobre outros membros
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da equipe ou sobre eventos ocorridos no ambiente de tra-
balho;

d. Questdes que envolvem o relacionamento entre as
equipes devem ser tratadas nas vias adequadas, jamais dian-
te dos clientes;

e. Solicitar a presenca de seu superior imediato para
auxilio na melhor conduta, caso haja alguma dificuldade com
determinado cliente;

f. N&o importunar os clientes com questdes pessoais
e desnecessérias. A abordagem por parte dos profissionais
deverd sempre visar a prestacdo de servico de qualidade por
parte da FSI;

g. Agir com discricdo, solicitando apenas as informa-
¢bes necessarias;

h. Divulgar as informacdes dos pacientes apenas quan-
do estritamente necessario ao desempenho da atividade do
cuidado e atencdo a satde, sempre dentro dos ditames le-
gais;

i. Desenvolver e aplicar as formas mais adequadas de
alcance aos resultados almejados, com foco no paciente,
atrelado a seguranca e qualidade no atendimento;

j- Garantir a eficiéncia no tempo de atendimento.

8.3 A FSI e seus integrantes comprometem-se a adotar
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procedimentos para a protecdo das informacdes dos pacien-
tes. Essa medida é necessaria para que os pacientes se sin-
tam confortdveis em dividi-las com a FSI e demais integran-
tes, possibilitando que a equipe de cuidado tome sempre as
melhores decisdes. Todas as informacdes dos pacientes séo
confidenciais, sejam elas referentes a dados pessoais ou a
dados de prontudrio médico.

8.3.1 A FS| adota todas as préticas necessérias para
o tratamento adequado e a protecdo de dados pessoais e
sensiveis de seus integrantes pessoas fisicas, estando em
conformidade com as legislacdes aplicaveis ao tema em ter-
ritério nacional, especificamente com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

9. DO RESPEITO COM A INSTITUICAO

9.1 Integridade: Todas as atividades e decisdes da FSI
e de seus profissionais, no exercicio de suas funcdes, seréo
tomadas e conduzidas de forma integra e transparente, res-
guardando os melhores interesses da Instituicdo, de acordo
com a legislacdo brasileira em vigor, com as disposicdes pre-
vistas neste Cddigo, assim como com nas demais politicas e
normas internas da FSI.

9.2 Conflito de Interesses: A FS| e seus integrantes
ndo permitirdo a realizacdo de acordos ou a tomada de acdes
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ou decisdes em face de potencial Conflito de Interesses.

9.2.1 A FSI estabelece que todos os seus colaborado-
res devam comunicar quaisquer conflitos de interesse ao
seu gestor direto e este, por sua vez, a direcdo do hospital,
incluindo envolvimento direto ou indireto em atividades que
possam suscitar eventuais conflitos com as atividades da or-
ganizacdo.

9.2.2 Da mesma forma, os colaboradores ndo devem
se envolver, direta ou indiretamente, em acdes que possam
ser contrarias aos interesses ou imagem da instituicdo. Isto
inclui a obtencdo de beneficios pessoais em funcdes deci-
sorias ou acdes corporativas, uso de informacdo confidencial
para fins contrarios aos interesses institucionais.

Paragrafo Unico: A caracterizacdo do conflito de inte-
resses independe da concretizacdo de dano ou de beneficio.

9.2.3 Exemplos de situagdes que configuram conflitos
de interesses:

a. Negdcios, fatos ou situagdes em que o diretor, gestor,
membro de conselho, membro do corpo clinico ou pessoa
a eles ligada, tenha interesse por bens, direito, valores mo-
bilidrios ou seus derivados que o hospital pretenda adquirir;

b. Omissdo ou sonegacdo de informacdes & instituicdo

e seus dirigentes e prepostos, impedindo ou prejudicando

21

oy




a combinacdo de esforcos e a solidariedade na consecucao
dos objetivos do hospital;

¢. A utilizagdo para contratos ou encomendas pessoais,
de empresas com as quais tenham relagdes comerciais no
ambito de suas atividades em nome do hospital, caso estas
possam retirar qualquer beneficio do contrato;

d. Relacdo comercial ou participacdo das atividades de
empresa concorrente ou cliente ou de atividades paralelas
que impeca o colaborador, em qualquer nivel, de cumprir
com as suas responsabilidades perante o hospital;

e. Relacdo de parentesco, de qualquer grau, dentro da
instituicdo, em qualquer nivel hierdrquico, deve ser dado co-
nhecimento e aprovado pelo Diretor da érea.

9.3 Combate a Corrupcao: A FSI e seus integrantes
ndo permitirdo o pagamento ou o recebimento de qualquer
forma de propina, suborno ou qualquer outra vantagem in-
devida, dentro ou fora do Brasil. A simples promessa tam-
bém serd interpretada como um ato indevido.

9.4 Pagamentos: Todos os pagamentos efetuados
ou recebidos pela FSI ou por seus integrantes, no exercicio
de suas funcdes, deverdo estar expressamente previstos em
contrato e/ou refletir de forma completa e precisa uma tran-
sacdo licitamente realizada.
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9.5 Vantagens Indevidas: Para fins deste Codigo, se-
rdo consideradas “Vantagens Indevidas” quaisquer tipos de
vantagens prometidas, oferecidas ou dadas a um Agente PU-
blico ou a um terceiro relacionado a este em troca de bene-
ficio ou expectativa de beneficio. Tal vantagem néo se limita
a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo,
presentes, refeicoes, entretenimento, hospitalidade, descon-
tos, ofertas de emprego, entre outros.

9.6 Fraude: Todas as condutas dos profissionais de-
vem estar pautadas na transparéncia, boa-fé e integridade.
Independentemente de gerar beneficios a FSI ou aos Clien-
tes, condutas fraudulentas realizadas pelos integrantes ndo
sdo toleradas.

9.7 Equipamentos, recursos e insumos: os inte-
grantes deverdo utilizar racionalmente os equipamentos,
recursos e insumos da FSI, de modo a evitar desperdicios
e, Unica e exclusivamente, para realizacdo de atividades dire-
tamente relacionadas a Instituicdo. O uso para propositos ile-
gais, obtencdo de beneficios pessoais, prejuizo de outrem e/
ou financiamento de atividades politicas, é terminantemente
proibido. Compete ainda a cada profissional zelar para que
os ativos da FSI ndo sejam objeto de dano, furto ou uso
inadequado.

9.8 Doacoes e patrocinios: As doacdes e patrocinios
efetuados ou recebidos pela instituicdo, em qualquer nivel,
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serdo atos espontdneos e descomprometidos sem geracao
de qualquer tipo de vantagem em contrapartida. Deverao ser
direta e exclusivamente destinados a instituicdo, devidamen-
te documentadas, passando por um processo de aprovacdo
conforme rotina propria da Assessoria de Estratégia e Proje-
tos, incluido neste, o parecer da Assessoria de Governanca
e Compliance. Sera vedado o recebimento de doacdes de
qualquer origem por colaboradores e/ou integrantes da ins-
tituicdo em qualquer nivel em nome desta.

9.9 Brindes e gratificacoes (presentes, refeicoes,
entretenimento): O recebimento de brindes nao ¢ incen-
tivado pela FSI, mas é permitido em contextos culturais, de
celebracdo de parcerias institucionais, por ocasido de even-
tos especiais ou datas comemorativas e agradecimentos
espontaneos. O recebimento nunca podera ser usado para
influenciar decisGes nem para obter vantagem indevida, e
jamais deve ser feita em dinheiro ou equivalente em dinhei-
ro, como vouchers ou cartdes presente. Além disso, deve
ter cardter exclusivamente institucional (nunca de negdcio);
acontecer de forma transparente; ndo ter nenhum tipo de
conflito de interesses; e respeitar as regras internas sobre
esse tema.

9.10 Controles financeiros e contabeis: a FS| e seus
integrantes comprometem-se a controlar as operacdes finan-
ceiras realizadas, evitando que recursos sejam desviados ou
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utilizados para fins indevidos. Além disso, comprometem-se
a realizar a manutencdo de um sistema de registro contabil
que reflita de forma completa e precisa todas as transacdes
realizadas. Contratos, notas fiscais, relatorios, faturas e todos
os outros documentos relacionados a contratacdo de bens
e senvicos deverdo sempre corresponder a realidade do que
foi contratado.

9.11 Protecao de dados pessoais e confidencia-
lidade: a FSI e seus integrantes deverdo tratar como confi-
dencial qualquer dado ou informacdo que ndo seja publica,
e/ou cuja divulgacdo néo tenha sido autorizada pela pessoa
(fisica ou juridica) a quem se refere. A obrigacdo de con-
fidencialidade deverd permanecer mesmo apo6s o desliga-
mento ou descredenciamento dos integrantes. A quebra da
confidencialidade ou o uso impréprio de informacao confi-
dencial é inaceitavel. £ vedado utilizar e/ou divulgar informa-
cOes sobre atividades e assuntos da FSI para favorecimento
proprio ou de terceiros.

9.11.1 Em atendimento as previsdes da Lei 13.709/18
— Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a FSI adota medi-
das de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais, de acessos ndo autorizados e de situ-
acdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.
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9.12 Seguranca da Informacao: Senhas de acesso
sdo ferramentas de protecdo das informacdes e, por isso,
seu uso deve ser sempre pessoal e intransferivel. E consi-
derada uma violagdo as diretrizes deste Manual o comparti-
lhamento de senhas de acesso a sistemas de informacdes.

9.13 Comunicacdo institucional: Declaracoes a
imprensa serdo feitas exclusivamente por representantes
autorizados, com a prévia aprovacdo da Diretoria e com o
acompanhamento da Divisdo de Assessoria de Comunica-
¢do, ligada diretamente & Superintendéncia. A FSI mantém
didlogo aberto e sistemético com suas partes interessadas e
se compromete a transmitir as informacdes necessdrias com
transparéncia e veracidade. Informacdes sobre os produtos e
servicos prestados devem ser verdadeiras, completas, atuali-
zadas e, sempre que aplicavel e necessario, sustentadas por
evidéncias cientificas, promovendo uma interlocucdo ética e
confidvel com suas partes interessadas.

9.14 Representacdo: Quando representam a Fun-
dacdo em eventos externos, tais como reunides, palestras,
viagens, congressos, entre outros, 0s seus integrantes tém a
responsabilidade de demonstrar a terceiros, por meio de sua
conduta, os altos preceitos éticos adotados pela Instituicao,
cumprindo com rigor os preceitos éticos e as condutas deli-
neadas neste Codigo.

9.15 Bens instalacdes: As instalacoes e os bens de
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titularidade da Fundacdo deverdo ser utilizados Unica e ex-
clusivamente para a consecucdo dos seus objetivos sociais,
sendo vedada a utilizacdo das instalacdes e bens para fins
pessoais ou estranhos ao objetivo social da Fundacao.

9.15.1 N&o é permitido aos integrantes da FSI, utili-
zar-se das instalacdes da instituicdo para a comercializacéo
de qualquer bem ou servico, ainda que fora do horério do
trabalho.

10. DO RESPEITO COM TERCEIROS

10.1 Para fins deste Codigo, serao considerados “Tercei-
ros” quaisquer parceiros de negocios, fornecedor, prestador
de servicos, consultor, agente, intermedidrio, representante
ou qualquer outra parte envolvida com a FSI que ndo sejam
pacientes, acompanhantes, visitantes ou Agente Publico.

10.2 A FSI e seus integrantes comprometem-se a con-
duzir o relacionamento com os Terceiros de forma ética e
transparente, resguardando os melhores interesses da Insti-
tuicdo, de acordo com a legislacdo brasileira em vigor, com
as disposicOes previstas neste Codigo, bem como com as
demais politicas e normas internas da FSI.

10.3 De acordo com a legislacdo brasileira, em deter-

minadas hipoteses, a FSI pode ser responsabilizada pelos
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atos praticados pelos Terceiros. Dessa forma, todos os Ter-
ceiros devem seguir este Cddigo.

10.4 A FSI e seus integrantes comprometem-se a ga-
rantir que a contratacdo de Terceiros, como fornecedores de
bens ou servicos, seja feita de forma imparcial, prevalecendo
sempre a escolha com base em especificacdes técnicas e
que melhor atenda &s necessidades da Instituicdo.

10.5 Todos os pagamentos efetuados ou recebidos
pela FSI ou por seus profissionais, no exercicio de suas fun-
¢oes, deverdo estar expressamente previstos em contrato e/
ou refletir de forma completa e precisa uma transacéo licita-
mente realizada.

10.6 A FSI e seus integrantes ndo aceitardo nem ofe-
recerdo presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalidade,
descontos e ofertas de emprego, ou quaisquer outros itens a
Terceiro, em troca de beneficio ou expectativa de beneficio,
ou gue estejam em desacordo com as politicas e normas
internas da FSI.

10.7 A FSI incentiva que os Terceiros implementem
programas de Compliance proprios, compativeis com os pa-
rdmetros estabelecidos neste Cddigo.

10.8 Relacionamento com as Operadoras de Pla-
nos de Satde: A operadora de planos de satide possibilita
ao paciente acesso a rede credenciada de servicos médico-
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-hospitalares, segundo relagdo contratual estabelecida e mi-
nimamente amparada pelo rol de procedimentos da Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Do outro lado,
a relacdo entre a operadora e os prestadores de servicos
meédico-hospitalares é regida por acordos comerciais forma-
lizados por meio de contrato entre as partes. A FSI celebra
contratos com regras claras e explicitas, com detalhamento
de direitos e deveres das partes, bem como da operaciona-
lizacdo desta relacdo, com o objetivo de facilitar a relacdo
entre os envolvidos, de acordo com a legislacéo vigente.
Assim como as demais partes interessadas, as operadoras
devem respeitar o Cdigo de Conduta e Etica estabelecido
pela FSI, o que propicia ndo apenas ambiente saudavel para
o desenvolvimento das relacées comerciais, mas, sobretudo,
alinhamento das vérias partes interessadas frente as necessi-
dades do paciente e os cuidados a sua satde. As operadoras
devem incentivar relacionamento formal claro, por meio de
regras negociadas, com explicitacdo das regras para autori-
zacdo, glosas, auditorias, regras comerciais para atualizacdo
etc. Frente & operadora, continua garantido o direito do pa-
ciente a privacidade e o sigilo de suas informacoes médicas.
O prontuério clinico poderd ser disponibilizado somente a
operadora através da qual se deu o acesso do paciente ao
hospital e para a finalidade exclusiva de auditoria dos lanca-
mentos na conta hospitalar, sendo vedada sua retirada das
instalacdes do prestador e a realizacdo de cdpias, totais ou
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parciais. Para essa auditoria, terdo acesso aos prontudrios
apenas médicos e enfermeiros auditores devidamente ca-
dastrados no hospital como tal, devendo a operadora manter
atualizado esse cadastro, informando inclusdes e exclusdes
de profissionais de seus quadros. Nos documentos proprios
da auditoria deve haver identificacdo clara dos profissionais
das operadoras que tiveram acesso ao prontudrio. Os au-
ditores, sejam eles das operadoras ou terceirizados, devem
se comprometer formalmente, desde o seu cadastramento,
com o sigilo tanto das informacdes do paciente quanto dos
aspectos comerciais e administrativos a que tiver acesso por
consequéncia do exercicio da sua fungdo. Cabe & operadora
manter igualmente em sigilo as informacdes do paciente,
conforme obrigacdo contida no contrato celebrado entre a
operadora e a FSI. O respeito aos contratos, as determina-
¢Oes judiciais, cooperacdo e relacdes cordiais devem pautar
as relacoes.

11. DO RESPEITO COM AGENTES PUBLICOS

11.1 Para fins deste Codigo, serdo considerados “Agen-
tes Publicos” quaisquer pessoas que, ainda que de forma
transitdria ou sem remuneracdo, (I) exercam funcdo publica,
(I) trabalhem ou exercam cargo em um ¢érgdo publico bra-
sileiro ou estrangeiro, (Ill) trabalhem ou exercam um cargo
em uma empresa ou instituicdo controlada ou administrada

L“ 30



pelo governo, (IV) representem ou exercam um cargo em
um partido politico, ou (V) candidatos a cargo politico.

11.2 A FSI e seus integrantes comprometem-se a con-
duzir o relacionamento com os Agentes Publicos de forma
ética e transparente, resguardando os melhores interesses
da Instituicdo, de acordo com a legislacéo brasileira em vigor,
com as disposicdes previstas neste Cddigo, bem como com
as demais politicas e normas internas da FSI.

11.3 Em razdo de contratos assinados com o poder
publico, € comum o recebimento de recursos publicos pela
FSI. A FSI e seus Integrantes comprometem-se a aplicar tais
recursos de maneira adequada, sendo proibida destinacdo
diversa da estipulada em contrato ou em lei.

11.4 Todos os pagamentos efetuados ou recebidos
pela FSI ou por seus integrantes, no exercicio de suas fun-
¢bes, que envolvam a Administracdo Publica, deverdo estar
expressamente previstos em contrato e/ou refletir de forma
completa e precisa uma transacdo licitamente realizada.

11.5 A FS| e seus integrantes ndo prometerdo, ofere-
cerdo ou dardo qualquer vantagem indevida a um Agente
Publico, ou a um terceiro relacionado a este, em troca de
beneficio ou expectativa de beneficio. Tal vantagem nao se
limita a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exem-
plo, presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalidade, des-
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contos e ofertas de emprego.

12. DO RESPEITO COM O MEIO AMBIENTE,
SAUDE E SEGURANCA

12.1 A FSl e seus integrantes comprometem-se a cum-
prir a legislacdo ambiental e sanitaria, além das politicas e
normas internas da Instituicdo, bem como se empenhar na
preservacdo do meio ambiente.

12.2 A gestdo ambiental da FSI deve objetivar o desen-
volvimento sustentével por meio do descarte adequado de
residuos e o consumo racional.

12.3 A FSI preza pela seguranca dos integrantes e Ter-
ceiros e determina que eles promovam esforgos para cum-
prir todas as normas de seguranca.

12.4 Os integrantes ndo trabalhardo sob o efeito de
drogas ilegais ou do é&lcool. O fumo de tabaco, por sua vez,
so6 serd permitido nos locais autorizados pela legislacdo local
e nas &reas sinalizadas.

12.5 A FSI ndo permitird o acesso as suas dependén-
cias de pessoas portando armas de fogo, armas brancas ou
qualquer outro dispositivo inflamével ou explosivo que possa
colocar em risco a vida, exceto se trazido por pessoas autori-
zadas para o desempenho da sua funcdo.
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12.6 A FSl e seus integrantes comprometem-se a cum-
prir com os mais altos padroes higiénicos.

13. DA CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL

13.1 A Fundacdo prima pelo cuidado do ambiente de
trabalho, tornando-o harmdnico e agradavel, para que possa
transmitir seguranca e conforto afetivo aos internos e exter-
nos. Para isso, é indispensavel uma conduta respeitosa e
humana.

13.2 Condutas imprescindiveis para 0 bom convivio:

a. Agir de forma cortés, respeitando as diferencas in-
dividuais;

b. Reconhecer os méritos relativos aos trabalhos de-

senvolvidos pelos colegas;

¢. N3o prejudicar a reputacéo de colegas por meio de
julgamentos preconceituosos, falso testemunho, informa-
¢oes ndo fundamentadas ou qualquer outro subterfugio;

d. N&o buscar troca de favores que possam dar origem
a qualquer tipo de compromisso ou obrigacdo pessoal;

e. Auxiliar os colegas no desempenho de sua atuacdo
profissional, sempre que solicitado e dentro de suas possi-
bilidades.

13.3 Em respeito as atividades desempenhadas, por-
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tar-se com decéncia, zelando pelo sigilo e pelo bem-estar
dos pacientes internos e externos. Seguir rigorosamente as
regras relativas a vestudrio e aparéncia pessoal que forem
determinadas para sua funcdo.

13.4 A atuacdo profissional fundamentar-se-a pelas se-
guintes acoes:

a. Reconhecer os erros cometidos e comunica-los ime-
diatamente ao superior hierarquico;

b. Questionar orientacdes contrarias aos objetivos da
Fundacéo e aos padrbes éticos delineados neste Codigo;

¢. Apresentar sugestdes e criticas visando aprimorar a
qualidade do trabalho;

d. Exercer suas funcdes, buscando superar desafios,
sempre com espirito empreendedor;

e. Exercer suas atribuicdes com efetividade, eliminando
situacdes que levem a erros ou a atrasos na prestacdo do
Servico;

f. Respeitar a propriedade intelectual;

g. Ndo alterar nem adulterar o teor de nenhum docu-
mento, informacdo ou dados;

h. Enfatizar a constituicdo e o desenvolvimento de tra-
balhos em equipe;
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i. Respeitar e valorizar o nome e os valores da FSI.
14. DO ENSINO E PESQUISA

14.1 O desenvolvimento da pesquisa cientifica € um
processo fundamental para o progresso da ciéncia e para os
avancos da medicina e da satide humana. Uma vez que no-
vos conhecimentos podem definir o futuro das pessoas e de
suas condi¢es de vida, é primordial que estudos cientificos
sejam desenvolvidos com consisténcia, ética, rigor técnico e
profissional e que atendam a todos os requisitos legais.

14.2 Pesquisas envolvendo seres humanos, animais,
manipulacdo genética e células-tronco possuem regulacdes
especfficas, que devem ser observadas e cumpridas, visando
resguardar a integridade e os direitos dos sujeitos de pes-
quisa.

14.3 Entre as diretrizes éticas na conducdo de pesqui-
sas cientificas, estdo:

a. Analisar e aprovar previamente, por Comités apro-
priados, a pesquisa;

b. Agir com rigor ético e profissional na divulgacdo dos
resultados, sendo inadmissivel qualquer forma de fraude,
plagio, falsificacdo de dados, fabricacdo de resultados, utiliza-
cdo de dados, informacdes ou conhecimento de outro, sem
a devida mencdo a sua autoria;
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¢. Garantir a responsabilidade do pesquisador em ob-
ter o consentimento informado, em pesquisas envolvendo
seres humanos, para que os sujeitos da pesquisa entendam
claramente o escopo de sua participacdo, os riscos envolvi-
dos, de que forma suas informacdes serdo usadas e qual
serd a responsabilidade da FSI;

d. Proteger a privacidade do participante de pesquisa,
para que todas as informacdes obtidas durante o processo
de desenvolvimento do estudo sejam resguardadas;

e. Garantir a declaracdo do pesquisador, na fase de
submissdo para aprovacdo do projeto de pesquisa, de seus
potenciais conflitos de interesses;

f. Realizar com total rigor a gestdo de recursos financei-
ros, sejam eles proprios ou de terceiros, garantindo aplicacdo
adequada e evitando desperdicios.

14.4 As relacdes de ensino e aprendizagem estabe-
lecidas na FSI ou em nome da FSI devem ser motivadas
pela difusdo do saber e estar pautadas sempre por respeito,
cordialidade e ética.

14.5 Os programas de ensino da FSI sdo, por vezes,
realizados em parceria com a indUstria de materiais e medi-
camentos para disseminar conhecimentos académicos que
resultam na melhoria da satde do paciente e da populacéo.
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14.6 As relacdes entre a FSl e seus profissionais com a
industria de materiais e medicamentos devem ser pautadas
pelos mais elevados padrGes éticos. Conflitos de interesses
devem ser evitados ou devidamente declarados.

14.7 Dentre as diretrizes éticas na conducdo dos pro-
gramas de ensino, estdo:

a. Garantir que as atividades de Ensino serdo sempre
de responsabilidade da FSI e ndo deverao sofrer interferéncia
técnica ou académica da industria;

b. Exigir que o docente declare formalmente, nas aulas
ou palestras, os vinculos existentes entre ele e a indUstria;

¢. Realizar com base em critérios técnicos e cientificos
a escolha de materiais médicos e didéticos utilizados para
transmissao do contetido de aulas;

d. Nao condicionar apoios e patrocinios da inddstria a
interferéncia na programacao, nos objetivos, local ou selecéo
de palestrantes e instrutores;

e. Limitar o reembolso de despesas decorrentes da
participacdo de profissionais em eventos e cursos, as quan-
tias despendidas com transporte, alimentacdo, hospedagem
e inscricdo estritamente necessarias para viabilizar o compa-
recimento do palestrante ao evento;

f. Garantir aprovagéo prévia da Diretoria sempre que a
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industria ofertar apoio financeiro para a participacdo de cola-
boradores em eventos externos;

g. Manter monitoramento para garantir que os profis-
sionais, que forem convidados a ministrar palestras e even-
tos externos comuniquem, por meio de seu gestor imediato,
para avaliacdo e aprovacao;

h. Definir os profissionais que receberdo bolsas de es-
tudos que poderéo ser concedidas pela industria a FSI.

14.8 A relacdo entre os docentes e alunos deve ser
pautada pelo respeito & autonomia e & dignidade humana,
ndo sendo tolerados atos ou manifestacdes de prepoténcia
ou violéncia ou que ponham em risco a integridade fisica e
moral de outros.

14.9 Considera-se intoleravel:

a. Qualquer tipo de envolvimento afetivo entre docen-
te e aluno, diferente daqueles relacionados ao processo de
ensino e aprendizagem;

b. Realizar consultas médicas ou qualquer tipo de ativi-
dade de consultoria, em ambiente académico;

¢. Autopromocdo ou divulgacdo de atividades profissio-
nais, paralelas em ambiente académico, seja em aula ou por
meio de abordagem direta aos alunos.

14.10 Cabe ao docente agir de forma compativel com
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a moralidade e a integridade académica. O ensino e a ava-
liacdo do aluno ndo podem sofrer interferéncia de interesses
pessoais e/ou ideologicos, sendo dever do docente manter
seu comportamento sempre alinhado com os principios ins-
titucionais da FSI.

15. DAS ATIVIDADES DE CARATER POLITICO

15.1 A FSI ndo adota qualquer posicdo politico-parti-
déria e ndo realiza contribuicdes, doacdes ou apoio de qual-
quer natureza para partidos, organizagdes ou representantes
politicos.

15.2 A FSI respeita a livre expressdo, manifestacdo e
participacdo de seus integrantes em atividade politica, filia-
cdo partidédria e candidatura para cargo publico ou politico,
esclarecendo que qualquer uma dessas atividades s@o de
carater pessoal e dissociadas da Instituicdo.

15.3 A FSI ndo permitird que seus integrantes, no exer-
cicio da livre expressao, manifestacdo e participacao em ati-
vidades politicas de qualquer natureza utilizem seu cargo,
recursos ou quaisquer meios da Instituicdo para influenciar a
decisdo pessoal de outros.

15.4 F proibida a propaganda e atividade politica de

qualquer natureza nas dependéncias da FSI, assim como é
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vedada a vinculacdo da imagem ou do nome da FSI para
propaganda ou atividade politica.

16. DOS CANAIS DE COMUNICACAO

16.1 A FSI disponibiliza a todos os seus integrantes e
publicos de interesse, canais de comunicacdo para contribui-
cOes diretas, responsaveis e confidveis, ou seja, deverdo ser
feitas de forma ética, transparente e ndo deverdo ter como
objetivo satisfazer interesses proprios, de terceiros ou preju-
dicar a imagem de outrem.

16.2 A comunicacdo poderd ser realizada de forma
anénima ou identificada, conforme orientacdes especificas
do canal acessado, e deverdo ser apuradas de forma consis-
tente e sigilosa por setores independentes.

16.3 Canal de Dentincias: O canal de denuncias é
um espaco destinado a comunicacdo, que tem um perfil
mais genérico, o canal de dentncias ¢ direcionado especi-
ficamente as questdes relacionadas a irregularidades, como,
vazamentos de informacdes, condutas que se desviem deste
Cddigo, fraudes financeiras e contabeis, crimes de corrupcéo,
atos ilicitos diversos, entre outros temas mais delicados e
que merecem ser tratados com o devido cuidado.

16.3.1 Pelo teor mais critico dos temas tratados, as de-
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nuncias feitas por meio desse canal serdo anénimas, e o Co-
mité de Compliance ou Ftica fard a investigacdo necessaria
para averiguar se ha indicios de infracdo a este Cédigo.

16.3.2 O denunciante receberd um ntimero de proto-
colo com o qual poderé fazer o acompanhamento de sua
denuncia.

16.3.3 Todas as informacdes prestadas pelo denuncian-
te serdo tratadas de forma confidencial e serdo divulgadas
apenas as pessoas envolvidas no processo de investigacao.

16.4 Ouvidoria: A ouvidoria ¢ um canal de comuni-
cacdo disponivel na FSI para reclamacdes, elogios, comen-
tarios, informacde e sugestdes aos servicos prestados. Per-
mite que as pessoas se manifestem e, a partir dai, sejam
encaminhadas solucdes em parceria com as demais dreas
da organizacdo.

16.4.1 Na ouvidoria, de forma geral, as questdes sdo
tratadas a partir da identificacdo de quem faz a manifestacéo
e do assunto a ser tratado:

a. Reclamacao: Insatisfacdo na prestacdo do servico
ou produto contratado;

b. Elogio: Retorno positivo em relagdo ao atendimen-
to recebido;

¢. Informacao: Esclarecimento de uma ddvida ou a
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solicitacdo de alguma informacdo que o cidaddo ou cliente
tenha dificuldades em obter junto aos canais convencionais
da instituicdo;

d. Sugestado: Recomendacdo de adequacdes em rela-
¢do aos servicos prestados pela empresa, sem implicar em
uma reclamacao propriamente.

16.5 Niicleo de Acolhimento ao Cliente (NAC):
Responsavel por oferecer todo o apoio e assisténcia que o
bindbmio — paciente e familia — necessitar durante o periodo
de internacdo, com fornecimento de informacdes sobre o
atendimento e procedimentos realizados pelo paciente, so-
bre horério de visitas e duvidas remanescentes.

17. TREINAMENTOS

17.1 Como medida de difusdo dos assuntos abordados
no presente Cddigo, a FSI aplica, periodicamente, treinamen-
tos aos profissionais e terceiros.

17.2 A participacdo é obrigatdria para todos os convo-
cados, independentemente do nivel hierdrquico ou posicéo.

18. RECURSOS HUMANOS
18.1 A FSI atua em respeito as leis e as normas que
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regulamentam as diversas atividades da organizacdo. Esse
compromisso abrange, também, o atendimento pleno aos
principios e as normas que orientam o exercicio profissional
de todas as categorias existentes na empresa.

18.2 A FSI, por meio da Divisdo de Gestdo de Pessoas,
disponibiliza informacdes e orientacdes quanto aos direitos
e deveres dos colaboradores, como integrante da instituicéo.
Cabe a cada colaborador conhecer, acompanhar, cumprir e
zelar para que sejam cumpridas todas as leis e normas que
cercam a atividade da FSI e a sua atuacdo profissional es-
pecffica. Todos os diretores, gerentes, supervisores e coor-
denadores de Unidades sdo responsaveis por assegurar o
cumprimento das normas e regulamentos.

19. MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

19.1 O programa de integridade da FSI é uma iniciativa
do Conselho Diretor, que apoia e emprega todos os esforcos
para o seu correto funcionamento e adesdo pelos integran-
tes, terceiros e demais stakeholders.

19.2 O monitoramento ¢é realizado pela Assessoria de
Governanca Compliance, com a supervisdo do Comité de
Compliance.
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20. MEDIDAS DISCIPLINARES

20.1 A violacdo do presente Cadigo, das politicas in-
ternas da FSI ou da legislag&o brasileira em vigor acarretara
medidas educativas ou disciplinares, que, dependendo da
gravidade dos fatos, podem variar desde uma orientacéo até
o encerramento do contrato de trabalho para funcionarios,
e rescisdo contratual no caso de terceiros, sem prejuizo de
acoes civeis e criminais eventualmente cabiveis.

20.2 Todos os integrantes, incluindo os membros de
conselho da FSI, devem atender as solicitacdes de esclareci-
mentos da Assessoria de Governanca Compliance com ob-
jetividade e dentro do prazo solicitado.
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